


1 FAQ MyDHL+

NAVEGADORES COMPATIBLES CON MYDHL+

MyDHL+ funciona con Internet Explorer (9 o superior), Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari y Opera.

PRIMER INICIO DE SESION EN MYDHL+

Si su usuario fue migrado de MyDHL a MyDHL+, recibié un correo
electrénico de bienvenida donde se indican las instrucciones para
activar su nuevo acceso al portal.

GENERACION DE GUIA

Para generar su primera guia, es necesario ingresar al portal
https://mydhl.express.dhl/mx/es/auth/login.html##logout e ingresar

los detalles de su envio.

Nota: Se debe considerar que no todas las funciones o productos estén
disponibles por restricciones que puedo haber colocado el administrador
corporativo.

Ingresar remitente y destinatario.
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Ingresar los detalles del Envio.

FAQ MyDHL+
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Detalles del envio

@ Dociamentos fF Paquetes

Describa los documentos en su envio

Afadir las reforencias de envio
Reerencia (apaece en 2 etigueta de envin / guia sérea)

Seleccionar el tipo de Embalaje (Empaque).
P FFE .. OHL Express DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV

Inicio MyDHL+  Enviar  Raswear  Administrar envios ©

Seleccions Embalajs

Ertsalaje antetut Posa g rmeremes pn
1 | X| x

Total 1 Okg

Seleccionar niUmero de cuenta.
B AFE . DHL Express DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV

Inicio MyDHL+  Enviar  Rastear  Administrar envios )

4Coémo va a pagar?
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4 FAQ MyDHL+

Seleccionar el tipo de Entrega o Producto.

Estoy realizando mi envio el
o bt foecd e duso o Mis
25 26 27 28 29 30 +
[ S e Simasn Cinrmings Lo
=] o O]
Facha de entraga Entregado por Pracio estimado
Julle
26 MXN
12:00 252.65 Seleccionar
e 2265
EXPRESS DOMESTIC.
e
Julia
B e T
EXPRESS DOMESTIC
Enconirar una ubizackén

Tarila estimada de DHL & partic de Jul 24, 2018, 815 PM
& Advenanca y datalies importantas

Seleccionar Servicios Opcionales (en caso de que aplique).

B ERsi iR i Eniegada porFal o g

Servicios opcionales
[ Contract Signatrs

FAQ MyDHL+

Programar Recoleccién (Debe de existir una diferencia minima de 180

minutos dentro de la ventana de recoleccién).

Necesita una recolecta del courler?

Estoy realizando mi envia of @ Vantana de recoleccidn - cuanda of Courior puade Bogar y ol envia astd lista
trerguanc
Ao 00 F1)
25 ] ¢
veias
Eamr 000 123 50 LE) 00
emvis? = Direccion de recoleccion
[Sum-w il |
‘Nombre Apellico
s 108 08 recoiercidn Empresa
R Mexico
Calle y Numero
FEDERAL-VENUSTIANG CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO,
Inauscion 15700

mail@mad com
+53 55 G5E5 6555
J ([ : ]

L Advertencia y detalles importantes

Indicar si se necesita una Guia de Retorno.
LMNecesita una guia de retorno?

La quia e vilida por 3 mases
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Revisar resumen de costos de envio y dar clic en Aceptar y Continuar.

AP ATE . OHL Express DHL EX SADE CV Tese S | Bt ]

Inicio MyDHL+ Enviar Rastrear Administrar envios Q 1) Eomvinr por Somint M comigemcom seanes. A Mt

Resumaen de costos de envio

EXPRESS DOMESTIC Carges dhe traregiortn MXN 5500
Jus, 26 Jul. 2018 - Final dal dia
Racargo por combustible MR 429
Peso volumétrico @ 025 kg VAT Tax MXN 848
Peso total 1 kg
Total (IVA incuido si aplica) MXN 6878
Términos y Condiciones
Haga chck an ACEPTAR- Yo acepto los DHL Términos y Condicionss de Transporte y detlaro qua sle enmvio nd incluye algan Aticules prohibicos
Aceptar y Continuar
Dando clic en el Boton Imprimir documentos seleccionados
o Imprimir WayaBill y listo.
—BPAE . OHL Express DHL EXPRESS MEXICOSADE OV Comozempes  Tanimmtit Bt | Ewatet ]
Inicio MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios © 1) Emnias g Samit i soigurmonpe e amis L Wiswlt
Croar amvio @ ——— Pagar@® ——— Impresidn
Imprima y esta listo!
Imprasién y vista previa de sus documantos Su nimero de seguimiento
8145301032
Las guias y documentos de aduanas deben ser imprascs por el usuario # Plazal
JD014R00005565633106
e i R Programal wna recolecciin
- e & Gusrdar come faveriia
= smcacn -
4 Etiqueta {guia aérea) | Raciba

telmarn g8 epay

FAQ MyDHL+
FORMA INVALIDA DE IMPRESION DE GUIA
Nunca deberd imprimir la guia desde la vista previa, de esa forma
no se transmite la informacién de su envio a DHL por tal motivo
el Courier no se llevara su envio.
PP .. OHL Express DHL EXPRESS DECY e [ ]
Inicke MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios @ V) Eoviar por wie  h coniguncenet seassis L Wiem

mvio @ — Pagar @ Impresién

Imprima y esta listo!

Impresion y vista previa de sus documentos Su nimero de seguimients
8145301032

Las guias y documentos de aduanas deben ser impresos par &l Usuarno. # Piezal
JD014500005665533106

= o P # Programa una recolecciin
—_— Guaraa o
Y
+ Ctiqueda (gula adea) | Reclbo

Hilmars e copan
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document-preview
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¢COMO AGREGAR UNA NUEVA REFERENCIA?

Se podra colocar cualquier tipo de referencia siempre y cuando

no presente alguna restriccién por parte de su administrador corporativo.
Nota: en caso de presentarla debera ponerse en contacto

con su administrador corporativo.

{COMO CAMBIAR DE GRUPO PARA COMENZAR
EL PROCESO DE ENViO?

Si su administrador corporativo lo registré en mas de un grupo y esos
grupos tienen diferentes restricciones de esta forma se realizaria
el cambio de grupo.

—BPSATE . OHL Express DHLEXPRESSMEXICOSADECY  Commapms Twsmdw  Ewon | Besel 1]
Inkcio MyDHL = Emdar  Rasirear Administrar envios ) S

RESET DE PASSWORD

Para recuperar el Password dar clic en la opcién Olvide Contrasefa.

wBELL L DL Express o Teemme g | e o

s (ML, Exprossl

FAQ MyDHL+

Ingresar el correo electrénico del usuario, seleccionar la imagen indicada
y dar clic en Enviar.

wEPATE . DHL Express comimmas Teenne v | wesi [ ¢

Inicio MyDHL+ Emviar  Rastroar Sagam e edida
Restablecer la contrasefia

Diraceion da oMo Alacirenico

Fulse o toque Clip
P Y O 9 & & & ? @ e

Recibira un correo electrénico con los pasos para asignar una nueva
contrasefia de acceso.
¢{COMO AGREGAR CONTACTOS?
Ingresar a Administrar envios, opcion Libreta de direcciones, seleccionar
en que libreta se realizara el registro ya sea en Empresa Directorio,
Grupo predeterminado, Directorio o en mi Libreta de Direcciones.
Nota: Si no permite agregar contactos, indica que el usuario tiene
restricciones, por lo que deberé contactar a su administrador.

T . DHL Express DHL EXPRESSMEXICO SADECV  Comvovanss  Twamiie  trgms | twsates [}

Inicio MyDHL+  Enwlar  Rastrear  Administrar envios £2) 1) B o el i cihgurioni deeeeis L A el

Libreta de direcciones

O Libreta de direccicnes

Mostrar esta Libveta de Decciones | Empresa O

Todas .

Apodo * Nombre Direccidn Cludad Pais (]
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En caso de que existiera alguna restriccion en el proceso del envio

se mostraran de esta forma los contactos.

B PPE, . DML Express

Inicio MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios ()

Libreta de direcciones

O Libreta de direccicnes

DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV

Corbsgearuds  Twssm D Enges | Eepadol l.l

L T U]

Girup
Tasda +
Apodo ~ Nombre Direccion Cludad
AL . OHL Express DHL EXPRE DECY

Inscio MyDHL+ Enviar  Rastrear Agministrar envics €

De
Niombeg
o
Empresa @
iy
Dirsezin de tonea pecings
Tipo e Wfona  Coaga depais  Tekizno Lenastn
~ .
Diraceian residencial

Fals ©

Tesnoe g | Bpaia )]

) O por Siuma1 M comdguricerai b amiz. L Miperl

Empresa @

Dirpenidon ae romes elecwbmes.

T o leidono  Cédigs de pais

?

Ioenitcacin Vaimpoeso

esidencial

Tesdtons Leesin

FAQ MyDHL+

¢COMO BUSCAR CLAVE DEL PAIiS PARA DAR DE

ALTA TELEFONO?

Para buscar la clave primero hay que seleccionar el pais ya sea un remitente

o un destinatario automaticamente sera colocada la clave del pais, colocar

la nomenclatura de los nimeros telefénicos para MX. clave 52+ 10 digitos,
para otros paises como PA. clave 507 + 8 digitos.

Nota: Si desconoce la clave o el nimero telefonico Corporate MyDHL+ le

permite colocar su mismo numero telefénico de MX.

default Cambiar Grupo predelemminad

De

Nomore

Homere Apelids o

Empresa
Empress

Cabe Humero

Galany

Dedagacion o Municipo

15700 ¥ FEnERaLVERU |7 | GIUDAD DE MEXIGO

Ceraesdn oo comes awcrtnce

masgenad com

& Agregar ove

[[] Direceiin residencial

= Cambiar

A

rombre
Homore a

emgresa @

Emgress

Pas
Hethariands

Calie y Numero

Cadge poata Cstad

1213 | RS

Cvmeedn oo comes sacTnoe

malgmad com

Tioo o twidfons Cadao o iy Tudfons Erwrsdn
3 Agregar ows
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12 FAQ MyDHL+

{COMO SABER QUIEN ES MI ADMINISTRADOR
CORPORATIVO?

Debera posicionar el puntero del mouse en mend Mi perfil, opcion
Empresa contactos.

Nota: Si esta opciéon no se encuentra disponible presenta restriccién para
ver los contactos de compaiiia y debera comunicarse al teléfono de soporte
técnico de Corporate MyDHL+ para que le indiquen quien es su
administrador corporativo.

B AL . OHL Express DML EXPRESS MEXICO SADECY  cosesomen Tasmoi g | Gaser o]

Inicio MyDHL Enviar  Rastrear Adeministrar envios €D 1) Enviur por- dwfact W cotguracoomdaanst. L Wt

alizar mi

Bienvenido a MyDHL+

mbiat lo conlrssefia

yDHL+

£ Evinforma de Courier de hoy no ha side imprese

Mis envios

Bnadon 80 diss da seseetsd
porm

N8 LN NUevo
efvie

El administrado es el que esta identificado como “Si” en la columna

3 U

de Administrador Corporativo

AP FTE . DHL Express DHLEXPRESSMEXICO SADECV  Cwscinspds Twsismse Gt | st o]

Inicko MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios @ L P L L B T

Empresa Contactos

= 1] |2
Nombre Direccion de correo electronico Administrador Corporativo Miembro de Estado
| mombee nettigo  test_cargaastiamai con ™ dafault Activo
l Nombre apellido mabl@mail.net 5 detaul Acthve

FAQ MyDHL+

¢COMO AGREGAR UN NUEVO NUMERO
DE CUENTA?

Deberéa ponerse en contacto con su administrador corporativo para que sea
él quien registre la nueva cuenta.

CONFIGURACION DE IMPRESORA

Para configurar su impresora, ingresar a la opcion
Configuracion de Impresora.
wEPSTE . OHL Express DHLEXPRESS MEXICOSADECY  Comsimes  twsmuoe B | Fuim -]

Inicio MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administirar envios €) T Coiar o Sainat Vi contgencota e ans b Wi

Bienvenido a MyDHL+

de factura de

A Elinforme de Courier de boy no ha side impress

Crear un rueva
oo

Rastrear

Seleccionar el tipo de Impresora (Laser o Térmica).
B . OHL Express DHLEXPRESS MEXICO SADE OV Comodenpes  Tawemot  Ewor | Bt ||

Inicio MyDHLY  Enwiar  Rastear  Administrar emvios € 1) Emvar o Sma s sordgrmnermn seaeis L Wons

Mis configuraciones de envio

Vaiorrs prevotormenados de emiu

Configuracion de la impresora

Lt il i s cuands imprima sliquetas de svio

Impresona lise -

Saleccionar una

Impresara térmica

Retesencias o envio ] Sinmpre imprimir reciba del eenvio

] kmprimir 2 ethquatas por pégina (Sormato de paped léser)

Imprimir guia de dineccidn del destinatario adicional

13



14  FAQ MyDHL+

Seleccionar el formato de documento para laser o para térmica.

—EPAFE . DL Express DHLEXPRESS MEXICO SADE OV commnsps  Twnamont Bt | Essiad ]

Inicio MyDHL+  Enviar  Rastréar  Administrar envios £ T r————" T

Mis configuraciones de envio

A Slabt o Configuracién de la impresora
Lise 413 iMpiesond Cuands IMprms ebawstas de snvio
Imprésora ldsar .
M cusntas de DML

Uise este formaln de documents cuands imprima stiousts de emvio
POF .

U e ks cumnia o

Canfguraciie de eembaian

Peleroncies de emia b Slempre mprimir reclbo del envio

) i 2 eicuetas por pagina (formata da papel liser)
A} Impriemir guia de direcckin del destinatarke adicional

’ Configusacsdn de la impresot

Cancelar Guardar cambios

wEPEFE . on Eapress DHL EXPRESSMEXICOSADE GV cumstmtn Tantie  Fowr | Gt [|]]

Inicio MyDHLs  Enviar  Rastrear  Administrar envios €3 L T ar

Mis configuraciones de envio

‘Valeres predetrrminaden de evic

[T ——————— Liar eata impreasra roands menma ebauetas e envis

Impeesara témmica .

Configuracion de la impresora

(Rt

Usé sl Sl de oCUments CLns Ngrima sboustan de svia
Selecclonar une -

Sebecions une
Standard Label Printing (Zebra Printer)
Advanced Printing (Citizen & Zebra)

A Imprimir quia de direccitn del destinataria adicional

San e fachura de adusnas

A it e produtios

Fachres de sdusea digizes

Dar clic en Guardar cambios.

FAQ MyDHL+
¢{COMO AGENDAR UNA RECOLECCION?
Existen 2 formas para agendar recoleccién.
1.
AL . DN Express OHLEXPRESSMEXICOSADECY commmm Tesmow  Bew | ewse /]
I MyDHLs  Enviar  Rastear  Adminisirar envios €} e s vaspnenmina L e
Bienvenido a MyDHL+
A Elinforme de Courlor de hoy no ha sido impresc Wnpekls reports do courter
Mis envios
Rastrear
Siguiente
2. Da clic en el menu Enviar.
—BPAFE .. DHL Express OHL EXPRESS MEXICOSADECV  camssimess Tassmoe  Egan | Ewaia [}
inicio MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios € 1) Emarpor Somiont s montgumonss s mie L Weedt
Bienvenido a
Impeienic reporte de courier
Mizs envios

Ol Jororoseomomee — nlk
L] =3
(E} _ _D're(o'on cludad. cddigo postal. pais o i

Siguienta
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16 FAQ MyDHL+

Nos pedira si deseamos crear guia aérea o no.

Programar una recoleccion

Necesita crear una etiqueta de envio?

Sa deboe aduntar una guia de DHL a todes los envies que DHL recolects.

Necesilard un nimero de guia de DHL o un ndmero de cuenta de DHL para programar una recoleccin

Tenga un nimera de cuenta de DHL L

USE e5ie NUMEro o cugnia o¢ UHL pam |
SEXXN0BEZ b

v

Posteriormente nos pedira los datos de direccion de recoleccion.

Direccion de recoleccion

e s b o curir e ! s

. .
| E_l | Ecloocionar ung L
Emuas B Irmdrorrie s o o
I ¥
Puts e
'l
| L |.r
Lysezome
| .
Lissccaim I
Litscrain 4
Lienyo proded il o
I | | |
Ltssrraim S roemes shcninen
I ¥
ligts o bty Ciondgn e gus  Ikidonn Ealassin
v 5 L r
ofcin v | B0 5
[ Direcitin residencia
Limpiar Direncion
Que estamos recoiactanda?
Plarmw depacueien s tolel [lados S pecuslan| by faeics de pegasle mes g am

[ [I= I

FAQ MyDHL+

Seleccionaremos fecha de recoleccién y el horario de recoleccion.
Debe de existir una diferencia minima de 180 minutos dentro
de la ventana de recoleccién.

Cuando deberiamos recolectar su envio?

Fecha da recoleccion Ventana de recaleccitn - cuando el Courier puede llegar y el envio esta listo

2018-07-26 Més temprano Uhime
10:00 18:00

1000 1200 1400 16:00 1800

Por favar permila al menos 180 minutos para su ventana de recolecoin
Guardar como pradeterminado @

: Esta d &n de leccién, ubicacidn y ventana de tiempe de recoleccién

Programe recoleccion

17



18 FAQ MyDHL+ FAQ MyDHL+ 19

{COMO CANCELAR UNA RECOLECCION? SOPORTE TECNICO CORPORATE MYDHL+

Dar clic en Administrar envios opcién Mis Recolecciones, en este apartado

Teléfono: (55) 57649009

encontraremos todas nuestras recolecciones la cual Unicamente hay Correo Electrénico: mydhlplus.servicedesk@dhl.com

que seleccionary en la opcion de Acciones, tendremos la opcién
Cancelar recoleccion.
P ATE... DML Express DHLEXPRESSMEXICOSADE OV cesssemar  Twenom  fan | owsia -]}

Inicks MyDHL+  Enviar  Rastrear  Administrar envios € Th G o Sowite1  Wia sostgemsosmseamis b Miset

Bienvenido a MyDHL+

Imprienir reporte da courer

Miz envios
Panazin o0 a4 setiasas

» Vor lades los envion

Rastrear
Fastresr
AT . DHLExpress e Twenoe fapn | G ]
Inicio MyDHLs  Enviar  Rastear  Administrar envios @0 [T SN R SR [T
Administrar Recolecciones
Filras por a
P— I EIE
M Recoleccionss - -
Todas v ~  Nimero de Fecha de Harario de ;
confirmacion Estido  1oioleccion  recoleccion il
= B comphte  Mondsy 1230~ 1630 A Futrza Auiea Masicana 540
] 4, : a4 Aprk 2. 2018 FEDERAL-VERUSTIANG CARRANZA
| Expartar 4] OTOFEDERAL 15700
Ot
_ | S8XXX0682 - TEST H | AvE EMazengr completn  Monday, T30 1808 0a Mecana 540
L) Apri 3, 2010 TCO-MEXICALI, RASA CALIF 21000






