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NAVEGADORES COMPATIBLES  
CON MyDHL+

MyDHL+ funciona con: Internet Explorer 9 (o superior), 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y Opera.

IMPRIMIR EN PAPEL AUTOADHESIVO 
(ETIQUETAS)

Para realizar una impresión con el navegador 

Mozilla Firefox, utiliza  el formato “Thermal_PDF”.
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PRIMER INICIO DE SESIÓN  
EN MyDHL+

Una vez que migres tu usuario de MyDHL a MyDHL+, 

recibirás un correo electrónico de bienvenida donde  

te indicarán las instrucciones para activar tu nuevo  

acceso al portal.

GENERACIÓN DE GUÍA

Para generar tu primer guía, es necesario que ingreses  

los detalles de tu envío dentro del portal: 

FAQ MyDHL+



FAQ MyDHL+3

Ingresa los detalles de tu envío.

Selecciona el tipo de embalaje (empaque).

Selecciona el número de cuenta para realizar tu envío.
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Seleccione el tipo de entrega o producto.

Selecciona tus servicios opcionales en caso de que apliquen.
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Programa tu recolección con una diferencia mínima  

de 180 minutos dentro de la ventana de recolección, 

recuerda que la hora máxima  para generar una solicitud  

es antes de las 17:15 hrs. 

Indica si necesitas una guía de retorno.
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Una vez que revises el resumen de costos de tu envío,  

da clic en aceptar y continuar.

Para finalizar, imprime tus documentos. 
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CONFIGURACIÓN DE CONTRASEÑA

Recupera tu contraseña dando clic en la opción: 

Olvidé contraseña.

Ingresa tu correo electrónico, selecciona la imagen indicada 

y da clic en enviar.

Recibirás un correo electrónico con los pasos para crear  

tu nueva contraseña de acceso.
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LIBRETA DE DIRECCIONES

Tu libreta de direcciones será migrada de la versión anterior 

a la nueva.

CONFIGURACIÓN DE LA IMPRESORA

Entra en la opción: Configuración de la impresora.

Indica si tu impresora es laser o térmica.
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Selecciona el formato de impresión para tu documento 

dependiendo  del tipo de impresora que tengas.

Da clic en guardar cambios.
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REGISTRO DE USUARIO

Dentro de la página principal da clic en el botón: 

regístrese ahora para crear un nuevo usuario.

Selecciona el recuadro “Sí” en: 

¿Tiene un número de cuenta de DHL?. Ingresa tu número 

de cuenta, crea un nombre y da clic en siguiente.
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Ingresa los detalles de usuario.

Para regristarte acepta los términos y condiciones, 

selecciona la imagen indicada y da clic en registro.
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Una vez que se muestre la confirmación  

de registro, activa tu usuario ingresando al correo 

electrónico registrado.  
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