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#SigueTuEnvio

Conoce la ubicacion de tu envio en tiempo

real
A través de Twitter »

Express

MyDHL
Envios
Rastreo

Servicios y Soporte de
Aduanas

Servicios de Exportacion
Servicios de Importacion
Servicios Nacionales
Servicios Opcionales

Soluciones para la
Industria

Soluciones para PYMES
Centro de Recursos
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* Bookmark Us

2. English| Espaiiol

Informacion sobre DHL

Prensa Carreras

» DHL México | Express

Servicio de Entregas Express y Envios
Internacionales

Cuando envia con DHL Express, lo hace con el especialista en internacional y con
servicio de entrega con courier. Nuestra amplia gama de servicios Express de envios y
paqueteria y las soluciones para el rastreo cubren todas sus necesidades. jCompruebe
como funciona DHL!

¥

Envios Express con DHL ~ Soluciones para PYMES ~

Para registrarse en DHL MyBiIll primero debe registrarse con
DHL.com.

Visite https://www.mydhl.dhl.com y seleccione Regstrarse
Ahora.

El primer usuario para registrar una cuenta para DHL MyBill
es por estandar el administrador de MyBill. Un nuevo

administrador puede ser designado en cualquier momento

después de completar el registroy el recibo de la contrasefa.

Una vez completado el proceso de registro, el administrador
de la cuenta puede registrar tantos usuarios como sea
necesario para administrar adecuadamente el proceso de
revision de cargos. Todos los usuarios registrados recibiran

una notificacién de registro por correo electrénico.

3, Centro de Contacto

MyaBill
%4 Perfil del Pais (R DHL Giobal

>

- Rastrear envios

Incluya hasta 10 nimeros de
rastreo y separelos con Enter
>)

> Mds Opciones de Rastreo

N

iNuevo! Login — MyDHL

Realizar envios en linea

Tarifas

Agendar recoleccion por Courier

> Encontrar Tienda DHL mas
cercana

Gestionar mis Facturas

(@) informacién Importante

> Informacién Importante y Servicio de
Alertas

> Envio de Baterias de Litio

+ Nuevo menu telefonico de DHL Express

México

> Restriccién Vehicular y en Rutas en la
Ciudad de México

2 Ingresa tus facturas en linea. Descarga
el Manual Aqui

> Sitio Web Oficial Seguro- DHL Express
México

> Promociones Retail
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REGISTRO

Puede registrarse en MyBill en tan solo unos sencillos pasos.?
Ir a: https://www.mydhl.dhl.com

Registrarse en MyBill

Los campos con un asterisco* son obligatorios y

deben ser completados. Una vez que complete el

formulario, seleccione el botén Guardar y
continuar.

Al finalizar, recibird un correo electrénico de
notificacion que proporcionara su contrasefia
temporal para acceder al sitio MyBill. También
se le ofrecera la posibilidad de Registrar otra
cuenta o Ingresar a MyBiIll.

Si selecciona la opcion Registrar otra cuenta, se
le redirigira de nuevo a la pantalla de inscripcién
para ingresar los detalles de la cuenta.

Si elige la opcidn Iniciar sesion en MyBiIll, se le
redirigira a la pantalla de inicio de sesién.

Unavez que haya completado el proceso de
inscripcion y haya recibido su confirmacion de
inscripcion, se le dirigird a la pantalla de inicio de
sesion. Ingrese los detalles de su registro,
direccion de correo electrdnico y contraseiia, y
seleccione el botén de inicio de sesion.

RS

por favor seleccione su pais
[ B o

ﬂ"l

MENO v ESPANOL m

: ‘ Iniciar sesion en MyDHL
Bignvéhdomsnm‘

DHL Expressesiel lider global en senvicio express de
" Recuirdame (3)

a solucion muy fail de usar
pagarlo, todoenlinea -

iNuevo en MyDHL?

A | Conoce acerca de los Beneficios de MyDHL y Registrate Ahora

Inicie Sesitn en MyBill (s su primera vz en
- B Mybill?

‘Deutsche Post DHL

RecisTRest ¥ Compice Con [T w—

Registe s cents

Informacitn e s Engres DL

Informaciin de Contacto
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PANTALLAS

Una vez que haya iniciado sesién en MyBill, sera dirigido a la pantalla principal . Desde esta
pantalla puede navegar a numerosas pantallas; Archivo, Descargas, Informe, Mi cuenta,
Busqueda y Ayuda.

- O L En el panel principal, sus facturas se dividen en 3
W, e o categorias:

« Transacciones Abiertas: son las facturas con
saldos pendientes que requieren pago.

M 17.254

. Do T T s i oot held)

b e oo g wwon muica e + Facturas en Aclaracion: Todas las facturas con
ul ' - = aclaraciones abiertas y su correspondiente
[] : % . .2 ,
z : informacion se pueden encontrar aqui.
0 ] ¥
) . « Por Pagar - Aqui encontrara una vista general

de las facturas cuyo pago esta por vencer o ya
estan vencidas.

mmmnmmm

Hol MarCamen, e 2 il » = o]
o] o De estas vistas generales se pueden descargar en
wn [ s s oo et Excel seleccionando la situacion del boton
Descargar Todas las Transacciones abiertas en la
O _ g ok |- L parte superior e inferior de cada vista general.

ey v

e ... .‘. Descargar Todas las Transaociones Abiertas

08 =

(X .

r En el caso de que utilice MyBill para varios paises,
- sus totales se mostraran posteriormente por
e separado en la moneda de factura de cada pais
R — Be B (consulte el ejemplo siguiente).

e
-
= B ’ RM 384,242 83

08 = @ ot

8 - m ™ $1251.5 RM 165,311.33

0 J$ 6,941,008.03 @ 511220 J$ 6,620,102.81

08 S o '

DML
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Visualizar Facturas

MyaBill

Claves

Hay varias maneras de descargar facturas; Una facturaalavez o

varias facturas simultaneamente

Facturas Unicas

Opcioén 1:

Para ver una sola factura,
simplemente pase el cursor sobre
la linea de factura y seleccione el
PDF que aparecera
posteriormente.

Opcioén 2:

Para ver una sola factura,
simplemente marque la casilla
junto a la factura que desea very
seleccione el boton Descargar. Si
simplemente desea descargar el
PDF, haga clic en el botén
Descargar PDF.

)’/

R e e

@ No hay Imagenes disponibles
© Factura Vencida

R - L veasemgee - [

ola MariCarmen, bienvenido a MyBill - NpS—

MXN 17,292.40 MXN 19,099.77 Bisqued
7 T A - - -

DN PR ¢ L hepheistoangeicn - LG

Dastboard  Archive [l Repons  MyAccount  Search  Help

9 Download Selection
« Gabackapege

i= Download Preferences [E) Zp e Summary

1 fies intowal

Deutsche Post DHL
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MyaBill
Visualizar Facturas

_ErrrE s L rereravs e ra
m Muchive  Downioads  Reporis My Accownt  Search  Help

Hi Hilary Hendriks, welcome to MyBill

Multiples Facturas

Para descargar varias facturas,
seleccione las facturas que desea ver
RM 384,242 83

'$1,25125
15 6,541,008.03

RM 186,0:

marcando las casillas junto a las
facturas, a continuacién, seleccione el
botén Descargar.

J$ 6,62

Rated But Not invoiced

==
=i ==
= =3
=3
-DL. e
Dashbosrd  Archive Reports  MyAccount  Sesich  Help . .
Aligual que con la opcion de factura
e Unica, usted sera redirigido a la pantalla
. ) R de descargas.
e 5"
Deutsche Post DHL
DAL R e ee— Lo
e [ s s Si elige el formato CSV para XLS, se le
L ofrecera la posibilidad de personalizar el
R formato. Si desea personalizar el
s B fpae— L formato del archivo CSV, seleccione el
e -2 botdn Personalizar formato, si no,
" seleccione el boton Descargar para
== continuar con el formato estandar.
Usted serd redirigido a la pantalla de
descarga desde donde puede descargar
Deutsche Post DHL

su archivo.
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Pantallas de archivo, informes y descargas

DHL. POpT— Pantalla de archivo

mawwmmnmmm

QMM‘ | | Cuando se haya pagado una factura, se
S eliminara de la pantalla principal y se

L colocard automaticamente en la vista general
& Moo I cmon wanm Enecw e No se requiere ninguna otra accion para
estas facturas y permaneceran disponibles
para su referenciay consulta.
=DNL- R+ | bracerefdion -
Pantalla del informe P ot s m P
DAL PR - 1 ieadeagtion -
Esta pantalla ofrece la posibilidad de @ Ifomes oL L - BT R
descargar informes disponibles. e

Informe de Disputas

© Regresar a nkormes.

Seleccione elinforme que desea
. . , Bisqueda de disputas de Clenkes q Parametros de busqueda
ejecutar, introduzca los parametros de ‘ : -
busqueda y a continuacion, seleccione el : *
) i Detse st D :
botdn Buscar para crear el informe.

Deutsche Post DHL

DL

o - Quncegeon- ]
Panel e Control mﬁm—s MCwed  Bisgeda Al

Pantalla de Descargas

P —— En esta pantalla se encontraran todas las
: o descargas generadas recientemente al ser
i - utilizadas las funcionalidades de Archivo o
Busqueda. Las descargas estaran
disponibles por un nimero limitado de dias
antes de ser eliminadas. Si se desean
remover descargas previas, se debe oprimir
el boton Cancelar.

Deutsche Post DL

)’/
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Realizar un Pago

| MyBill le permite hacer pagos rapidos y seguros en linea

) A

Tl Archivo  Descargas  Informes  MiCuenta  Bisqueda  Ayuda

Hola Maricarmen, bienvenido a MyBill

Las facturas vencidas se pueden
Pagar en el panel “Por Pagar".

MXN 5,568,604.86 MXN 2,774,057.03
121 Transacciones Abiertas 38 Vence Ahora
$676.31 $9,374.28
46 Transacciones Abiertas Facturas en Disputa 35 Vence Ahora

| s [ e ey

NO. CUENTA
|~ ) NOMBRE DE CUENTA  NODE FACTURA  TIPO DE FACTURA  FECHA DE LA FACTURA
bl &2 No DeCuenta For Cobrar

MXN 2,774,057.03

O bien, pase el ratén sobre la ==
linea de facturay hagaclic en el — R
, e =3 ke
botdn de pago — "
MXN 5,568,604.8i MXN 2,774,057.03
N 7 $9,374.28

O bien seleccionar las facturas que
desea pagary, a continuacion, YT e  pre—————y
haciendo clic en Pagar

wo JFUENTA
(v sa NOMBRE DE CUENTA  NODEFACTURA  TIPODEFACTURA  FECHA DE LA FACTURA
bl o [Pe Cuenta Por Cobrar

Ambas opciones le llevaran a la
siguiente pantalla donde se le
requiere confirmar las facturasy
el monto total adeudado en esta e mmmas mmmm wem masos  meems = mem s
transaccion. Una vez que haya T
revisado los detalles, seleccione rossr MINST58
Confirmar —

@ Pagar MXN8,975.69

)’/
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MyaBill

Realizando un Pago

» Resumen de pedido
Referencia de pago:
Descripcion:

Importe (MXN):

Datos de pago
* Indic

ica un campo oblgatorio

Nimero de la tarjeta *

Fecha de vencimiento *
Mes v|  Afio

Datos de contacto +

Espaiiol |
2343
Pago en MyBill DHL
$8.975,69
visa (i)
Nombre del titular de la tarjeta *
Una vez que confirme, se le pedira
Codigo de seguridad que introduzca los detalles de la
v = o

tarjeta de crédito v, a continuacion,
seleccione el botén Pago.

maricarmen manzanocliente@dhl.com

Cancelar pago

v Resumen de pedido

Referencia de pago:
Descripcion:
Importe (MXN):

TIPO DE FACTURA  FECHA DE LA FACTURA

Unavez que el pago haya sido

2089
Pago en MyBill DHL enviado con éxito, aparecera un
$5,53 mensaje de confirmacién. Se

enviard un correo electronico a
rowerss b la direccion de correo
g, 5. 4 configurada en su perfil.

© Worldpay 2013-2017. All rights reserved

®

FECHA DE VENCIMIENTO ESTADO

Panel de Control muestra el (los)

Debi Tdeuiode207  1Tdedioce20t? [l Pago (s) en curso hasta la recepcién

de la confirmacién bancaria, luego
Involce 24deMayode 2017 24ceMayode2017  [LERORIRCEED se trasladard a la pestafia Archivo
Invoice 24 de Mayo de 2017 24 de Mayo de 2017 Pago(s) en proceso

Preocupado por hacer pagos en linea? No lo esté!

Usamos una combinacién de firmas digitales y de encriptacion para proteger todo el detalle de la
informacion de su tarjeta bancaria. Nadie en DHL tiene acceso a la informacidn de su tarjeta de débito
y/o crédito.
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Disputas y Facturas

| MyBill ofrece la posibilidad de registrar disputas en linea para sus facturas

MyBill

Para registrar una disputa en una factura, simplemente seleccione la(s) factura(s). Una vez seleccionada,

apareceran tres opciones; Pago, disputa, descarga ; seleccione el botén Disputa.

Se le dirigird a la pantalla Disputa de Factura donde podra ingresar los detalles de su disputa
seleccionando un motivo de disputa, en el menu desplegable, ingresando una descripcion de la disputa en
el campo de comentarios y haciendo clic en el botén Enviar disputa.

MXN 17,292.40
L -

ranssccines Abars

=P L
m Archivo  Descargas  Informes Wi Cuenta  Bisqueda  Ayuda
ola MariCarmen, bienvenido a MyBill n
MXN 19,099.77 Bsqueda de tarifas 49 0. e s, D s A sommenstscsnet
2o Page 1t o
o  For s e e
381 o o0 a8 i ool

@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
[}

Nota: Sélo se puede
registrar una disputa por
factura

17236 000 000

Bpjoeaaaaag’

DA

Panel de Control  Archivo  Descargas _Informes  MiCuenta  Binqueda  Ayuda

171336 Moy Moo)

1,965.60

29728

185696

131227 oo oo

29200

23000

DR - L encemgeicn - m

e Facturas Disputadas

« Ragpesae s s paeeats s Pacal g Comsol

MEXD000292278 @ 17 de Mayo de 2017
ocasn @ 16de b de 2017
W Agregar un Comentario

e

@ Cémo huncens sl o Gia de Usuaio pace Myl
Deutsche Post DHL

DY —

e Preguets Frecuentes byt
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Actualizacién de una disputa

MyBill

Una vez que presente una disputa, no se puede cancelar dentro de MyBill. En caso de que sea necesario
modificar o cancelarla, simplemente actualice el registro abierto con informacion para que nuestro
agente de disputas DHL realice los cambios necesarios

Vaya al tablero de Disputa de Facturay

oA e naene
seleccione la factura que desea (Ll S Do s T B L
actualizar. Seleccione la pestafa o
Historial de disputas y luego el botén =, v o
Ver Disputa. s -
¢Quiere una vision general de todas
las disputas? Vaya a la pantalla T
Informes y descargue el detalle. e i
i e Bl Aqui encontrara los detalles de su
N disputa, asi como la opcién de
P LS i agregar un comentario. Si desea
" ey et e i cancelar entonces debe mencionarlo
& en el campo de comentarios y se
cancelara en consecuencia; Si usted
RS | ohomem S desea simplemente afiadir también
lo puede realizar
Mm";tl‘réle
e ' o o Tenga en cuenta que tardara al
e o i menos 24 horas para que la
. eliminacion o la actualizacion de su
L disputa sea visible en MyBill
]
D Pt OHL



MyBill Guia de Usuario
RASTREO

MyBill

La funcionalidad Seguimiento y Localizacion de MyBill permite al cliente rastrear los envios facilmente
y sin tener que salir del sitio MyBill.

DML R+ ] bradeasion -

Jl\tnlh:pl:mlkw&'uahﬁ

Hota MariCamen, bieavenido a MyBil s ﬂ

B

WX 1729240 NOXN 19,099.77 Bisqueda e tarifs 0oL e e Fee—r—

Si desea ver los detalles de seguimiento
© it s e e we seee @ un envio, abra la factura seleccionando
b et om cwon wan  mxon § e <mw e wowe |3 |inea de factura.

09
Y
00
Y
Y
¥
Y

-DHEL.

Dusbbowd  Archive  Dowsloads  Repocs  MyAccosst  Seach  Help

Invoice

5 R it

%

fEBBEEEAE

Unavez ingresando a la pantalla de factura, estara . (8n]
presente con un desglose de todos los envios para
esa factura.

En cada linea de envio encontrard un botén s s E :
Rastreo. Seleccione el botdn, junto al envio que e
desea ver.

2 A CommactCamser | AT Conamry Proem

B =

Express  Parcel & eCommerce  Logistics  Mall_ Press  Caresrs  AboutUs [ >}

+ DL CooD1 11 Express | Trackimg
Track DHL Express Shipments

Aparecerd una nueva ventana con los
detalles de seguimiento de su envio.

También encontrara un enlace en la
pantalla que mostrard laimagen de la
prueba de entrega de su envio

® o sejE @ 8 8@ @7

.
Try 8 new search
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COTIZADOR

La pestafia Busqueda de Tarifas proporciona consultas basadas en las tarifas especificas de
los acuerdos contractuales de la cuenta

DML R - Lmsmgas.
m e G
Hola MariCarmen, bienvenido a MyBll one e b n
v La consulta de tarifas se encuentra en
- onassis | bgebus la pantalla principal del tablero de
herramientas. Simplemente haga clic
en la pestaia Consulta de Tarifas
.m m para abrir la pantalla.

Unavez en la pantalla de consulta de
tarifas, tendra que introducir algunos
detalles sobre los que se basara su
consulta.

o Inormacin e i Deos el Coeta

Los campos particulares tales como
detalles de y para, fecha de envio y pieza
son obligatorios y por lo tanto debe ser
completados. Los campos obligatorios
pueden ser identificados por el asterisco.

o Iromaci 6 Enio 0 Datos s et

Las consultas tarifarias pueden realizarse a

nivel de cuenta, seleccionando la cuenta L
correspondiente en el menu desplegable,

Detalles de la cuenta.

Puede introducir el peso de la piezay / o las

dimensiones de la pieza. Cuando selecciona e
varias piezas, apareceran lineas adicionales 0o e 0

que le permitiran introducir los detalles de = il
cada pieza individual.

Devtche ot OHL

)’/
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Valorado pero no Facturado

La funcionalidad Valorado pero No Facturado (RBNI) proporciona una descripcion general de los
| envios despachados que ya fueron tarifados pero no han sido facturados

A e B La funcionalidad Valorado pero no
Facturado (RBNI), podra ver los envios
que ya fueron despachados y tarifados,
pero aun no se han facturado.

Hi Hilary Hendriks, welcome to MyBill

Esta funcionalidad no solo le brinda una
vision general de todos los envios
despachados de manera oportuna, sino
gue también le permite hacer el cobro a
sus clientes en caso necesario.

Los detalles de envio disponibles
incluyen:

+ NuUmero de Envio
» Producto

* Origeny Destino
* Peso

+ Cargo por peso

* Impuestos

+ Seguro

Ordene sus datos de RBNI haciendo clic
Q= Q= Q= en un encabezado de columna

— particular. La flecha al lado del
encabezado indicara la direccion del
orden de clasificacion.

0 Tome en cuenta : los datos que se encuentran en la pantalla Valorado pero no
en Factura no son definitivos hasta que se facturen y estan sujetos a cambios
cuando sea necesario.

)/
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Valorado per no Facturado

Hi Hilary Hendriks, welcome o MyBill =

En el panel de valorado pero no facturado
puede ver facilmente las imagenes de los
I envios seleccionando el enlace Ver imagen

ez | URGSGEEL ] Ruted et Mt ichnd gue se encuentra en cada linea de envio. La
. - imagen del envio aparecera en una nueva

D ventana.

B =

m Aihive  Oowbionds  Reports My Acoiunt  Sesich  Help

Hi Hilary Hendriks, welcome to MyBill

\
b
-

La funcionalidad valorado pero no facturado
también le permite descargar los datos a
Excel. Puede descargar el formato estandar
simplemente seleccionando el botén
Descargar todas las transacciones abiertas
situado en la parte superior e inferior de la
descripcion general.

$ 6,94 951122 $6,620,102.8 Rated But Not invoiced

B

U e s s i S i Para personalizar el formato de la descarga,
© oot seleccione el menu desplegable en Descargar
o todas las transacciones ahiertas y seleccione
— i) Configurar opciones de descarga.

Se le redirigird a la pantalla Configuracion de
informes, donde puede personalizar el formato de

8 v archivo, guardar su configuracion o usar un
formato guardado previamente.

La pantalla de configuracion de informes RBNI es
o similar a la pantalla de configuracién de informes
de facturas. Consulte esta seccién para obtener
mas instrucciones

)’/
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Pantalla Mi Cuenta

En la pantalla Mi cuenta, encontrara una vista general de los detalles de su cuenta. Desde esta pantalla puede
actualizar sus datos de usuario, cambiar su contrasefia, ver su resumen de facturas pendientes de pago y
administrar sus cuentas

i R S i [0

Paneide Control  Archivo  Descargas  Informes Bisqueds  Ayuda

Mis Datos de Usuario

Por favor recusrde de manten 0

- o v Guardar
Omwmmukﬂaﬁ

Mis datos de usuario
En esta seccion puede modificar o actualizar
su direccion de correo electrdonico, detalles del
nombre, nimero de teléfono, idioma, etc
Cambiar contraseia
En esta seccion puede actualizar / cambiar su - s ) [ [ o] e

contrasefa si asi lo desea Tenga en cuenta que s o s
cualquier cambio en su contrasefia aqui no se
alineard con su contraseiia MyDHL. Esto S v e (] o
necesitara ser modificado por separado

Destsche Post DL

Resumen de factura abierta

Esta seccién le ofrece una vision general del Siaparece un boton Administrar, significa que tiene

saldo pendiente y la antigiiedad de las facturas derechos de administrador, si la columna esta en
abiertas y pendientes. El resumen se desglosa blanco, no tiene derechos para esa cuenta. Al hacer
por la moneda de factura. clicen el botén le proporcionara la lista de derechos

. que tiene para esa cuenta, que incluyen: Administrar
Mis cuentas usuarios, Aclaraciones y Administrar Pagos.
La seccion Mi cuenta es una vista general de
todas las cuentas a las que tiene acceso. En esta En la misma ventana también puede elegir el método

seccion puede ver sus derechos para cada cuenta. por el cual recibira facturas por correo electroénico.

)’/
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Pantallas de Ayuda

La pantalla de ayuda esta disefiada para navegar con asistencia a través de MyBill y proporciona
instrucciones simples paso a paso.

Panel de Control  Archivo  Descargas  Informes  MiCuenta  Bisqueda

e Ayuda Necesita ayuda?
Tod Comuniquese con su oficina de apoyo local +52 55 5345-2027

Panel de Control Hacer un pago

Panel de Control Frincipal ¢A quien contacto en caso de tener problemas hadiendo un paga?

Archivo Registrar una Disputa

Descargas
Coma registrar una disputa
Informes
Como eliminar una disputa
Mi Cuenta
Resumen de Facturas en Disputa
Bisqueda N
Con quién comunicarse en caso de que tenga problemas con las disputas.
Administre sus Cuentas

‘Como usar la Basqueda

Como administrar su Informacién de Usuario 5 i
Pardmetros de bisqueda

Como cambiar su contraseia X
Guardar las bisquedas

Administrar los derechos de usuario
Como agregar un usuario
Coma eliminar un usuario

Con quién comunicarse en caso de que tenga problemas iniciando una sesién en MyBill

La pantalla de ayuda proporcionara soporte adicional
para MyaBiIll.

Se compone de varias secciones:

* Los paneles o pantallas Principales.

* Administracion de sus cuentas.

* Ver / descargar facturas.

* Hacer un pago.

* Registro de una aclaracion

* Consulta arancelaria, seguimiento y rastreo.
* Como usar la Ayuda

Sino encuentras la respuesta que buscabas en la pantalla
de Ayuda, también puedes consultar el documento
Preguntas Frecuentes
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Detalles de Contacto

Detalles de Contacto

Para problemas y consultas especiales de MyaBiIll

Email: mybill.nicaragua@dhl.com

] /4



