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DHL MYBILL

Denne brukerveiledningen gir en oversikt over DHL MyaBill; Hva MyBill er,
mulighetene og fordeler for deg, hvordan du melder deg inn og
forklaring av hvordan portalen virker.




HVA ER DHLMYBILL?

MyBill er DHLs portal for elektronisk fakturering
for vare kunder. Det er en miljevennlig og
effektiv mate a levere faktura pa, som gjor det
mulig for deg & administrere DHLs fakturaer
online.

Det er en gratis tjeneste.

Det eliminerer handtering av papir, og
prosesserer fakturaer raskt, enkelt og sikkert.

Det er en tjeneste som hjelper deg a spare tid og
penger.

Registreringen tar kun et par minutter, slik at du
raskt kan benytte deg av en mer miljgbevisst og
effektiv prosess.

FORDELER MED DHL MYBILL

Send reklamasjon

Rask levering

Flerspraklig

Direkte nedlastning

Elektronisk arkiv

Enkel i bruk

Miljevennlig

Send en reklamasjon pa en faktura online.

MULIGHETER | DHL MYBILL

En gratis og brukervennlig tjeneste for alle kunder
som gir flere brukere tilgang til enhver tid.

Kompatibel med eksisterende regnskapssystemer.
Kan brukes i alle land, og pa flere sprak.

Send spersmal eller reklamasjon online.
Fakturaer er tilgjengelig opp til 12 mnd.

Se full adresse pa avsender og mottaker.

Last ned flere bilag samtidig.

Velg hvilke format du ensker & laste ned
fakturaene dine i (PDF, CSV, XML).

Varsling pa epost nar en ny faktura er produsert
av DHL. Fakturaen i PDF format er vedlagt eposten
(dersom den ikke overstiger 5 MB).

Betal online via kredittkort, debitkort eller PayPal.

Med DHL MyBill vil fakturaene dine leveres til korrekt mottaker. Du unngar
forsinkelser i postgangen eller fakturaer som ikke blir levert.

DHL MyBill er tilgjengelig pa flere sprak, slik at du kan velge hvilke sprak du vil se portalen i.

Med DHL MyaBill kan du spare tid og potensielle manuelle inntastingsfeil ved a laste ned
fakturaene, og videre laste de direkte inn i ditt regnskapssystem.

DHL MyBill gir deg et online arkiv av alle fakturaer opp til 12 maneder.

Med DHL MyBill kan du se og lese dine fakturaer og sendingsdokumenter online med kun noen fa

klikk, slik at det blir enklere a finne informasjon for a8 godkjenne dine fakturaer.

fakturaer pa en globalt niva.

Bidrar til at DHL nar sitt miljgmal med & konvertere fra papirfakturaer til elektroniske

MyaBill Brukerveiledning > DHL MyaBill
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HVORDAN
REGISTRERE SEG
FOR MYBILL




= Klikk pa linken: mybill.dhl.com/
- Klikk pa ‘Meld deg pa MyBill'.

-Dare_ = 2

Ny pa MyBill?

Logg inn i MyBill
rosse

+ Glemt passordet ott? "

> Mexa geg g MyBIl

Deutsche Post DHL.
@

issthet runat svindel
pross

=> Velg DHL NO (Norway) i nedtrekksgardinen og klikk ‘Fortsett’

=> Fyll ut informasjonen i skjemaet (obligatoriske felter er markert med *) og klikk deretter ‘Lagre og
fortsett'.

= 2 -

‘ Logg inn i MyBill

Eposta

- 4 —
\ - / ——
REGISTRER OG KOM | GANG MED IQ:H[NN A

-~ \ '
Registrer din konto
The MyBil hub gives you access to your DHL invoices and the faciity to fake payments on-ine. You must be an existing DHL Express customer to fonly takes a few minutes!
Onsket sprék” DIt DHL kundenumme .
Hva er mitt kundenummer?
oK ¥ Du finner ditt kundenummer averst b hayre pé fakuren din (ilustrert under)
Vennigst regisirer ett kundenummer om gangen. Nar du har Kikiket pA "Lagre og forseft v du ha mulighet i & registere
flere ummere. ——
—ADA
. s
Firmainnstillinger
Firmanavn* v hssser
e

T b G083 5399
aadres; e e co o eenones
Adresselinje 1 -

Adresselinje 2
Adresselinje 3

Poststed” Postnummer*

- Din forespersel blir deretter sendt til DHL for full registrering i MyBill. Nar henvendelsen er behandlet av DHL (normalt
innen 1 arbeidsdsdag) vil du motta en epost med ditt brukernavn og et midlertidig passord. Du kan deretter logge inn i
MyaBill, og endre passordet.

- Vennligst sgrg for at avsenderadressen av denne eposten blir lagt til som en sikker avsender, da ogsa fakturaene vil bli sendt fra den
samme mailadressen.

MyaBill Brukerveiledning > Hvordan registrere seg for MyBill 7
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DHL MYBILL,
FUNKSJONER |
PORTALEN




=> Nar du har logget inn i MyBill vil du fa en velkomstmelding. Denne kan lukkes ved & klikke pa ‘Kom i gang’ eller
krysset overst til hoyre.

- Du vil da se en oversikt over din portal, og kan navigere rundt pa de forskjellige skjermene.

- WELCOME TO MYBILL

YOUR NEW ONLINE PAYMENT PORTAL

- Menylinjen bestar av folgende alternativer:

)/ A

1. Arkiv Medlastninger

Rapporter  Min konto Sok

1.  Skrivebord - Viser dine ubetalte fakturaer, og du kan se, reklamere og betale fakturaene

2 Arkiv - Viser de betalte/lukkede fakturaene
3. Nedlastninger - Viser dine tidligere nedlastninger (beholdes i 24 timer)
4 Rapporter — Viser de tilgjengelige rapportene

5.  Min konto - Viser dine kontodetaljer, hvor du kan endre passord, hente et kontoutdrag, se dine
tilganger og legge til/fjerne brukere

6.  Sek - Du kan sgke pa spesifik data i tilgjengelige felter
7.  Hjelp - Gir deg steg-for-steg veiledning

MyaBill Brukerveiledning > DHL MyaBill, funksjoner i portalen
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Fakturaer med
reklamasjon - Vises
for oyeblikket ikke

Forfaller na — Skal

Apne fakturaer — betales na iht

Prisforesporsel — lar
sjekke pris pa en

fora

Klikk pa ‘Betal’

Klikk pa ‘PDF faktura’
for & se en enkelt
faktura

betale en

Ubetalte i hovedoversikten forfallsdato sending enkelt faktura
EP™Y ik Neciastninger\ Rapporier  Minkonto  Sek ip
e Marianne, velkommen til \yBill

Last ned en

rapport over NOK 1,908.10

de apne postene

NOK 16,476.64

Fakturalinjer

Linker til
nyttig
informasjon

@ Hvordian MyBid fungerer

MyBin brukerveiedning

Prisforesporsel

SE FAKTURAER

DHLE
INNG,

ress

ENDE FAKTURA

Fakturaer kan vises
individuelt eller samlet.

=» For a se en enkelt faktura, for
musen over fakturalinjen, og klikk
pa ‘PDF faktura’ som dukker opp
til hoyre i bildet.

KID nummer:

Tieneste

DUTIES & TAXES

Total

Spesifikasjon av gebyrer
IMPORT EXPORT TAXES

IMPORT EXPORT DUTIES
MERCHANDISE PROCESS

Totalt gebyrer
Beregning av MVA

Kode Beskrivelse av kode

X Fritatt for MVA
Z Importavgifter
Total MVA

Forfallsdato: 28-02-18

Kontonummer: 9750 07 00266

Antall Totalvekt
sendinger

4 0,00
4 0,00

Total

62,02
1.471,84
420,90

1.954,76

Totalbelop (NOK)

MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Vis fakturaer

Antall
kolli

Fakturanummer:
Kundenummer:
Organisasjonsnummer:
Fakturadato:

Antall sider:

29-01-18
Tav2

For fakturaspersmal:
Nettside: www.dhl.no/kontakt
Vennligst reklamer skriftlig innen forfall

Standard Gebyrer totalt MVA Totalt &

sendings- betale
pris
0 0,00 1.954,76 1.954,76
0 0,00 1.954,76 1.954,76
Total
Sats Totalt MVA grunnlag MVA
0,00% 420,90 0,00
0,00% 1.533,86 0,00
0,00
Totalt eksl. MVA MVA  Totalt inkl. MVA
1.954,76 0,00 1.954,76



=>  For a se flere fakturaer velger du de aktuelle fakturaene ved & huke av boksen foran hver faktura.
Et nytt sett knapper vil dukke opp under fakturalinjene.
Velg ‘Last ned'.

IHei Per, velkommen til MyBil s [ 2 ]
Fatiuracysiom ERP Konio
Kr 150,104.54 Prisforespersel 867 (CHL, Expiens Norikay, DY MO} ¥
3 Apne postar F: ‘med rekiamasjon Fortallor nd

o ey I pe—— Ananinjer 3 Selectod:2 | 20persioe v | | «Feiste  «Fomge Page 1011 Neste | Sutes
"R s oNTONAY FAKTURANUMMER EaxTuRATYPE FAKTURADATO - starus ToraL RExUAMERT ETAUTMORRIGERT saause waLuTa
&3] Inveice. 28 Januas 2018 Hone. 7499477 000 0,00 7499477 KrNOK
Invoice. 29, Jamuar 2018 Mene. 7499477 0.00 0,00 74,984.77 Kr NOK
] Customs imvoice 16, Jamsz 2018 Hone Ubetalt 1500 0.00 0,00 1500 KiNOK

t o o [ datastona e Anialijer. 3 Selected: 2 20perside v | «Farsle ¢ Fomige Page 1ol Neste:  Swtes

->  Velg 'PDF faktura’ og ‘last ned’

Nedlastninger
A Last ned valgte
W < Gatilforge side
35 Last ned instillinger [E Zip fil sammehdrag
Vepnligst velg dine instillinger for nedlastning under Din nediastning vil §ii kombinert il en Zip fil og inneholder faigende:
et @ o
Inden dokumenter kan hentes i MyBill for disse postene. 2 totalt antall il
PDF faktura
275.94 KB (0.27Mg} ca.
g Express: Velg nedlastinger Total Download §ize
PDF faktura 275.94KB (0.
S | oot | | astned |
[ Standard Csv. [ Sammensiatt | Tilpass format
[Txm
[ Fraktbre I Proforma fakiura
[ Transaksjonsrapport

=»  Duvil na se filene under ‘Nedlastninger’

->  Klikk pa ‘Last ned Zip fil’ for & hente Zip filen med PDF’ene.

Nedlastninger

" . Hvordan lager jeg nedlastninger?
Aktive nedlastinger Du kan lage nedlastninger innenior Arkv eler Sok anlegg
Alle aktive nediastninger er tilgiengelig i én dag

ACME Company
Ret. w—

< Antalllinjer 1 Selected: 0 | 20perside v | | «Forste | «Forrige Page 101 Nestes | Sistes
% Download
starrer FiLER TOTALT HENT FILER
1. Februar 2018 16:13 CET 2 2 aa LastnedZipfil ‘ Nar du har a “Last ned for & starte
nediastningen
5 Antllinjer 1 Selected:0 | 20perside v | | «Forste | <Fomge Page 10f 1 Neste, | Siste»

12 MyBill Brukerveiledning > Skrivebord > Vis fakturaer



SE SENDINGSDETALJER
(FRAKTBREV & UNDERBILAG)

=»  For a se sendingsinformasjon, fer musen over fakuraen og klikk pa ett av feltene som danner en link, for eks. kundenummer,
fakturanummer eller kundenavn. Du vil da fares til Faktura-siden, hvor du kan:

1. Vise de forskjellige valgene for nedlastning

2. Vise fraktbrevet for denne fakturaen

3. Vise historikken for fakturaen, for eks. Opprettelsesdato, ved a klikke pa fanen
4. Vise reklamasjonshistorikk ved & klikke pa fanen

—ErTE 2% -

Skrivebord  Arkiv _ Nediastninger  Rapporter  Minkonto  Sok  Hjelp

Faktura

‘ABe detalier om denn fakiurasn er igiengel | POF-flen under

29. Januar 2018 m Kr11,614.88
| I
% Sendi aF istoril ]
0,00 jan_ 16,2018 4,898.77 ks, Last ned bilde

Deutsche Post DHL

- Klikk pa linken pa fraktbrevnummeret for a se sendingsdetaljer.

»% Fraktbrev %
Sendingsnr. Senders referanse Sendingsdato
01/700394 des. 19, 2017
Kolli Anbudsvekt Fakturert vekt
1 0.50 KG 0.50 KG
Opprinnselsested / avsender Destinasjon / mottaker
Beskrivelse av innhold Priser
EXPRESS WORLDWIDE doc NCK 862,45
FUEL SURCHARGE
Opprinnelig belep NOK 981,04

MyBill Brukerveiledning > Skrivebord > Vis sendingsdetaljer (fraktbrev og underbilag)
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=»  Alternativt kan du klikke pa ‘last ned bilde’ for & apne fraktbrevet og eventuelt andre underbilag tilhgrende sendingen.

% Sendingsbilag

& Frakbroy | d Handelstakiua | Forloling

= Klikk pa den knappen som viser det bilaget du ensker & laste ned.

= A

LLCUUT IR \A TP X

Not %0 be atisched to package i
" rom Crnga:
LGW
INITED KNGO Contax! T

—'— AEEEL o AARTET SR — T
" rR72TATST?

L lsrael ) . J
. IL-TWV-TLV .

R AC S

Torms of Tende:

festures / Sarvices: o
el 6Tasas _-umo 5"0 ol Plecas

Custom V3 6810 GO Shipmeal Dale. 707N 50 1

w
“License TRITs of ploces Tn shipmwel

14 MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Vis sendingsdetaljer (fraktbrev og underbilag)



SEND EN REKLAMASJON PA EN FAKTURA

En faktura kan reklamares pa to mater:

Klikk pa et av feltene som har en hyperlink (for eks kundenummer) og Faktura-siden vil apnes.

1.
Klikk pa fanen Reklamasjon.
- 2
Skrivebord  Arkiv  Nediastninger  Rapporter Minkonto Sok  HMIp

E Faktura
Alle detaller om denne fakturaen er tigjengehg | PDF-filen under
Fauranummer Kungenummer Fakturadato Stas Gpprinnen beiap
29. Januar 2018 Kr11,614.88

reev—Y .. |

% Sendi )
staus TOTALBELOP REXLAMERT

OPPRETIET AV REKLAMASJONSOATO

SAK SNUMMER REXLAMASION

@ ovvret rsamasion

Deutsche Post|DHL

=>  Nar du erinne i Faktura-siden kan se tidligere reklamasjoner, eller klikke p

= Velg en arsak til din reklamasjon og legg igjen en kommentar som forklarer saken. Klikk pa «Send reklamasjon» for a registrere

saken.

DI - e |

Skrivebord  Arkiv__ Nedlastninger Rapporter  Minkonto  Sok _ Hielp

Reklamer pa faktura

Dersom du mener cu har b @ pé fakiura, vennigst falg under

eller ansker &
« Tibake B skrivebordst

FAKTURANUMMER KUNDENUMMER: FAKTURADATO status opeRmfiELG BELaP
11614,88

29 Januar 2018 [ Ubetait |

B Legg til en kommentar
Venniigs1 09pgi en Arsak Wl oKiamasjonen Sam! en KoMmMmentar under.
Al flter merket med * er obkpatonisk

Venniigs! oppgi en drsak ol reklamasionan

[r—
v

Lega i &n kommentar

MyBill Brukerveiledning > Skrivebord > Reklamer pa en faktura

a 'Opprett reklamasjon’ for a lage en ny henvendelse.
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=>  Duvil se et referansenummer.

L _

m Arkiv  Nediastnipger  Rapporter Minkonto  Sok  Hjelp.

Hei Per, velkommen til MyBill

Kr173,334.30

5 Apne poster

¥ Velg for mer informasjon

Fakturaer med rekiamasjon Forfaller n&

% Last fed alle dpne poster

v

Reklamasjon med saksnummer 3769 for faktura me fakuranumme, 4 er opprettet
A ACCOUNT NO. KONTONAVN FAKTURANUMMER
bl Kundenummer

. Velgfor merinformasion | i Lastned all &pne p

2. Alternativt kan du pa ditt skrivebord huke av for den fakturaen

Prisforesparsel

FAKTURATYPE

FAKTURADATO

Sk pé kundenummer, fakturanummer eller sendingsnummer

®

FORFALLSOATO

du onsker a reklamere pa, og deretter klikke pa knappen
‘Henvenselse’ som vil vises.

m Arkiv | Nediastninger  Rapporter Minkonto  Sok _ Hjelp

Fakturasystem

185+ (DHL Express Norway, DHL NO)

staTUS ToraL REKLAMERT

MERK:

Dersom fakturaen er betalt, ma du

BETALTKORRIGERT

ERP Konto

BALANSE

fanen ‘Arkiv’ for a finne den igjen.

v

MyBill

Hei Per, velkommgn

Kr173,334.30

5 Apne poster

4 Accouwro

til MyBill

Fakluraer med rekiamasion Forfaller n&

EETl © tervencetse | Lastned | Lastned alle dpne poster

KONTONAV FAKTURANUMMER

(D [ e | e [ hiomiseprmpee

Prisforesporsel

FAKTURATYPE

Invoice

Invoice

Invoice

Invoice

Customs invoice

FAKTURADATO

29. Januar 2018

29. Januar 2018

29, Januar 2018

29, Januar 2018

16. Januar 2018

‘Sok pé kundenummer, fakturanummer efler sendingsnummer

FORFALLSDATO

None

None

None

None

None

staTus

Fakiurasystem

1BS+ (DHL Express Norway, DHL NO)

Antallinjer: 5 Selected: 1 | 20perside v | | «Farste | <Forrige

ToraL REKLAMERT
11,614.88 0.00
74,994.77 0.00
74,994.77 0.00
11,614.88 0.00

115.00 0.00

BETALTIKORRIGERT

Antalllivjer: 5 Selected: 1 | 20 perside | «Farste | «Forrge

ERP Konlo
Neste> | Sistes
BaLANSE vaLwTA
1161488 KrNOK
7499477 KrNOK
7499477 KrNOK
1161488 KrNOK
11500 KrNOK
Neste, | Sistes

=> Duvil da sendes videre til ‘Reklamasjons-bildet’ hvor du kan registrere din reklamasjon ved & folge stegene nevnt over.

MyBill Brukerveiledning > Skrivebord > Reklamer pa en faktura



SPORING

Nar du leser en faktura i MyBill, kan du spore sendingen din uten & forlate MyBill.

- Klikk pa et av feltene som har en hyperlink (for eks kundenummer) og Faktura-siden vil apnes.

= Klikk pa ‘Spor sendingen’ ved den aktuelle sendingen.

- . . S MyBill
Oversikt  Arkiv  Nedlastninger Rapporter Minkonto  Sek  Hjelp
Faktura
Al detalier om denne fakiuraen er igiengeli | PDF-flen under
Fakiuranummer Kundenummer Falduradato Status Opprinneiig belop
15 Januar 2018 NOK 394.32
da Lastned XML
x DF -]
T Sendt
senDmGSNR FAKTURERT VEKT sEnDWGsDATO vseNoeR moTTAKER TomuTBeLop LasTneD
400 jan. 10,2018 39432 | a Sporsendingen ia Lastned bilde
Deutsche Post DHL

-  Duvil da se sporingsdetaljer for sendingen.

_xIEE

Pakke

Express

Express

>

MyDHL
Sende

~ Spore

> Folg forsendelser
> Vanlige sparsmal
> Spor pa referanse
> Sporingsveritoy

Fortollingstjenesier og
Support

Eksporttienester
Importtienester
Innlandstienester
Tilleggstienester
Bransjelesninger
> Ressurssenter

Logistics

Oppsu

v

> DHL Norge | > Express | Spore
Spor DHL Express-forsendelser

Her er den raskeste maten &
informasjon og detaljert status fra DHLs nettverk.

Mail Presse Karriere

% Horsk 1 English

Om oss

X, Kontaki DHL

%47 Om DHL Norge

8 DHL globalt

B

mmering av resultater

Waybill:

Signert for av: J MARKER

torsdag, Januar 11, 2018

18

Forsendelse levert J MARKER

Med kurer

Ankommet DHL LARVIK - NORWAY
Sendt fra DHL i OSLO - NORWAY
Handterti OSLO - NORWAY

Tollstatus er oppdatert

Tollklarering fullfort pi OSLO - NORWAY
Ankommet DHL | OSLO - NORWAY
Sendtfra DHL | LEIPZIG - GERMANY
Handiert | LEIPZIG - GERMANY

Ankommet DHL i LEIPZIG - GERMANY

onsdag, Januar 10, 2018

7
3
5
4

3
2
1

Sendt fra DHL i BRATISLAVA - SLOVAKIA
Handtert i BRATISLAVA - SLOVAKIA
Ankommet DHL | BRATISLAVA - SLOVAKIA

Sendt fra DHL | BRNO - CZECH REPUBLIC.
THE

Tolistatus er oppdatert
Handtert i BRNO - CZECH REPUBLIC. THE

Forsendelse hentet

> Skjul detaljer

> Prov e

t nytt sek

torsdag, Januar 11, 2018 ki 14:27
Avsendersted:

> BRNO - BRNO - CZECH REPUBLIC, THE
Mottakersted:

> LARVIK - SKIEN - NORWAY

Sted

SKIEN

LARVIK - NORWAY
LARVIK - NORWAY
OSLO - NORWAY

OSLO - NORWAY

OSLO - NORWAY

OSLO - HORWAY

OSLO - NORWAY
LEIPZIG - GERMANY
LEIPZIG - GERMANY
LEIPZIG - GERMANY
Sted

BRATISLAVA - SLOVAKIA
BRATISLAVA - SLOVAKIA
BRATISLAVA - SLOVAKIA

BRNO - CZECH REPUBLIC, THE

OSLO - NORWAY
BRNO - CZECH REPUBLIC, THE

BRNO - CZECH REPUBLIC, THE

MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Spor en forsendelse

14:27
1238
12:09
09:12
08:12
09:11
07:03
08:51
04:39
01:20
00:30

22:55
20:07
19:37
19:02

18:00
1724
15.49

1 Kolli

Kolli

B 1 Koli
B 1 Kol
B 1 Koli
1 1 Koli
B 1 Koli

B 1 Koll
1 1 Koli
B 1 Koll
1 1 Koli
B 1 Koli
Kolli

B 1 Koli
1 1 Kol
B 1 Koli
1 1 Kol

3 1 Kol
1 1 Kol

kke status for din forsendelse. Du trenger ikke & ringe kundeservice — vart online verktsy gir deg oppdatert

17



BETALE EN FAKTURA

I MyBill kan du betale fakt di 3t ater:

ybli an du betale Takturene dine pa tre mater MERK:
1. Betale iht forfallsdato. Muligheten til & betale fakturaer online
2. Betale en enkelt faktura. er.fc.)r ?yEk“I?ke.t ikke aktivert, .men vil
bli tilgjengelig i lopet av kort tid.

3. Betale flere fakturaer samtidig.

1. Via «Forfaller né»

Hei Per, velkommen til MyBil

Kr 17333430
s

3. Betal
flere
fakturaer

2. Betal én faktura

18 MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Betal en faktura



-» Velg fakturaen(e) du skal betale og klikk pa ‘Betal’ knappen.

-»  Pa neste side vil du se de valgte fakturaerne, sammen med andre fakturaer som er nzere forfallsdato. Dersom du

onsker & inkludere disse, markerer du de ogsa.

= Klikk pa ‘Bekreft’ knappen for a legge inn kortdetaljer.

= .. ey L T m
) L1l Uemmiza i Wy geeth Wy A4 owrd earis il
@ Pay £172.74
=
= L2
m [ R3]
E172.74
@ The below invoice(s] are slmest dus. would you like 1o include them in the payment envelope?
{amnn

=  Nar betalingen er gjennomfert vil en epost med bekreftelse bli sendt til din epostadresse.

E"‘q

=L TR T T T Tt Ergit ¥
Fayrmens refersnce: B3

Drersaari s Paoyroeerd om DIHIL iyl LR LR L

Humismin [GBP) EATZ. T4

= vrsa

= Iy .

[T ETre T £ ardlluml il & e ©
] |

Expiry dote Eaourity csods

PVl - i -

Coniact detalls
Firss I (EPCIn © cum

L L]

-  Status pa faktura vil veere ‘betaling prosesseres’ inntil betalingen er mottatt fra din kortutsteder.

MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Betal en faktura

19



PRISFORESP@RSEL

Prisforesporsel oppgir priser basert pa din kontrakt.

=>  Velg fanen ‘Prisforespeorsel’.

=> Legg inn informasjon om sendingen, og klikk deretter pa ‘Sek'.

Hei Per, velkommen til MyBill

Kr173,334.30
5hone pesier

Fubtave et rekarasi Fortuber i

s

Avsaaderpusmummer

Prisforesporsel

LAMTLSS 1300 0OC

FREAA AL Pl

F LS PR wa
T e wr T
Faisiad o5 81 RAt e 1 B EELT
1 B e 00 L= g1 188w
T RARTFARGE O [ g T FEL
o e 1134 o b1 1)
SRS TR T
R PCE - A . L
L WAL DO - Ll FLLL
P SRS - AT S B Fiaud
ey P ) § i)

N

=»  Prisene for de relevante produktene vises iht din kontrakt.
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TILPASSET CSV FIL

En komplett CSV fil av fakturadata er tilgjengelig i MyBill. Dersom du har behov for a lage en fil som er tilpasset dine
behov, kan du tilpasse en egendefinert CSV fil med utvalgte kolonner og sortere de i den rekkefelgen du selv gnsker.
Om du mottar flere fakturaer har du ogsa muligheten til & sla sammen daten til én fil, for & gjore det enklere for seg

a importere dataen inn i ditt eget regnskapssystem.

MERK:
Fortollingsfakturer (prefix TAX eller MAN) kan ikke inkludres i samme rapport som fraktfakturaer .

MyaBill Brukerveiledning > Skrivebord > Tilpassede CSV filer 21



OPPRETTE EN EGENDEFINERT CSV FIL

=> | fanen ‘Skrivenbord’ velger du den/de fakturaene du gnsker a laste ned i CSV format ved a huke av boksen foran

fakturalinjen.

=w b M,BN
m Arkiv Rapporter _ Min konto _ Sek _Hielp

Hei Per, velkommen tilMyBill

[ TPR——————

[— e
Kr150,10444 Prisforesporsel 165+ (OH. Eres oy, OHLNO) 5
freshw [—— ot

@ ismaston] sl i s e Mstiers Sobcets | mpursde + | [Fame | cFarge | Pagetonn | Mewe: | sems
PR s — — — [— Cy—— o = F——— e T
=] . 20 e 2018 Nore =3 7890477 o0 o 7899477 wnox
@ - 0. e 018 None [ ] 7890477 o0 o0 7899477 nox
Custons e prm—— None =3 1500 o om0 500 Ketok

P . s o s s Srntiirs Socet3 | parsde | | aFme | cForwe | Papeiolt | Neter | S

=>  Klikk ‘Last ned’ knappen for a navigere deg til siden ‘Nedlastninger’.

->  Velg ‘Standard CSV’ ved & huke av boksen.

— s

krivebord  Arkiv Nedlaslnmger Rapporter Minkonto  Ssk  Hjelp

Last ned valgte

« Ga til forrige side

Last ned instillinger

oo ae

nniigst velg dine instillnger for nediastring under

rinligst meric Oppsummeningsrappart, indikart av @ er kun filgjengeliy | ranssksjonsrappartan,
Infgen dokumenter kan hentes i MyRill for disse postene.

HL Express: Valg nedlastinger

PDF faktura

\ 4

@Smnda:ﬂ csv Sammensiitt | # Tilpass format
XML
Fraktbrey | Proforma faktura

Transaksjonssapport

=>  Klikk deretter pa knappen for 4 tilpasse formatet.
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=> | bildet for konfigurasjon av CSV filen, kan du lage din egen mal ved & velge de forskjellige kolonnene du ensker a inkludere i filen,
og ogsa rekkefelgen du ensker pa kolonnene.

=>  For a fjerne kolonnene du ikke vil inkludere, drar du de over fra tabellen ‘Valgt kolonneoversikt’ til tabellen for ‘Tilgjengelig
kolonneoversikt'.

=» For a endre rekkefglgen pa kolonnene, klikk pa en overskrift i ‘Valgt kolonneoversikt’ og dra den opp eller ned pa
listen slik at sorteringen blir i henhold til ditt enske.

Viser evt Kolonner som ikke Kolonner som vil Sortering av Sla sammen flere
forhénds.lagrede vil inkluderes i filen inkluderes i filen dataen kan fakturaer (ma hukes av)
oppsett konfigureres

e

[P ——
[ Y

Bt e i
bt

Dette valget vil legge ved Lagre malen for
den egendefinerte CSV fremtidig bruk
filen ved nye

epostutsendelser

=>  Nar oppsettet har blitt valgt, klikk pa ‘Ferdig, lagre instillinger’.
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ARKIVERTE FAKTURAER

Alle betalte fakturaer vil fjernes fra ‘Skrivebordet’ og legges i fanen ‘Arkiv’. Herfra kan du fortsatt se fakturaer og laste
ned underbilag, se sendingshistrorikk og sende inn reklamasjoner.

Du finner forklaring pa stegene du ma ta under instsuksjoner for ‘Skrivebord'.

NEDLASTNINGER

Alle nedlastede dokumenter er tilgjengelig i 24 timer, og vises i denne fanen.

>  For a se filene du har lastet ned, klikk pa ‘Last ned Zip fil'.

B -2 L - 1

Skrivebord  Arkiv. Rapporter  Minkonto  Sek  Hijelp

Aktive nedlastinger
Al akive nediastinger o giengelig on dag
Dukan ot & bla gjarmom netistodet mens nodiastingon ares

Hvordan lager jeg nedlastninger?

Du kan lage nediastninger innenfor Arkiv eller Sek anlegg

ACME Company

Analllinier 2 Selected: 0 | 20 perside v | | «forste | «Fonige Pageiol1 Neste) | Sistes
s Download
stamtEr FLERTOTALY went pueR
VESR TN CEN ! 1 LT Nar du har en liste med fakturaer, huk av de du ensker & laste ned og ik derefter Lastned for &
starte nedlsningen
1. Februar 2018 16:13 CET 2 z aa Last ned Zip fil
Antalllinjor 2 Selected: 0 | 20 per side «Ferste  «Forrige Page 10f 1 Neste ~ Sistes
Deutsche Post DHL
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E RAPPORTER

| denne seksjonen kan du generere rapporter som viser
status for dine fakturaer, eller detaljer for innsendte
henvendelser.



RAPPORTER

s

Skrivebord  Arkiv  Nedlastninger QEETJO 0= Min konto  Sek

Hjelp

Rapporter

Velg en rapport for & fortsette

Reklamasjonsrapport
Sek etter reklamasjon

= Klikk pa fanen ‘Rapporter’ og velg ‘Reklamasjonsrapport’.
- Legg inn ensket data, og klikk ‘Sek'.
Reklamasjonsrapport
 Tibsko i rapparions
Q, Sekeparametere
—" S’
[ ®
Konto Fakturanummer
- =
e et abigaorek ot QUSeK
N

Klikk pa ‘Last ned rapport’ for a apne filen i Excel.

MyaBill Brukerveiledning > Rapporter 27



MIN KONTO

| denne deksjonen kan du endre passord, vise sammendrag av dpne fakturer
og administrere brukere for ditt kundenummer.



OVERSIKT OVER DINE KONTOER

Denne skjermen viser en oversikt over dine kundenummere.

=>  Mine brukerdetaljer, Endre passord og Mitt systemoppsett.

Endre

Hmmagioos et sgrih | portaien

P 'Wﬁm&m

@ Mitt systemoppsett

CEV Decomsl Saqwraioe Ovuenge.
Crmpan S2andard

=> Sammendrag av apne fakturaer - viser balanse for dine kontoer .

0 Sammendrag av &pne fakturaer

TOTAL BALANSE

TOTALT OVER FORFALL
Kr 17333430 Kr 0.00

NAVAERENDE 30 DAGER DAGER +90 DAGER
Kr173,33430 Kr0.00 Kr0.00 Kr0.00
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ADMINISTRASJONSTILGANG

-»  Mine kontoer: Derom du har tilgang til 8 administrere kontoer, kan du legge til eller endre epostadresser ved a
klikke pa ‘Administrer’ bak kundenummeret.

# Mine kontoer

EH Du kan ha et eller flere kundenummere linket til din brukeprofil|Du kan ogsa invitere andre brukere fil dine kundenummere
For & endre instillingene for print, vennligst send kundenummer og enske via mail til no_ebilling@dhl.com

ahal ast opp nye brukere

£ Velg for mer informasjon

®

KUNDENUMMER AR KONTO FIRMANAVN ADMINISTTER

A A
1 Administrer Meg

->  For alegge til en ny bruker, klikk pa ‘Legg til bruker’. Legg til epostadresse, og deretter navn og sprak (ved
opprettelse av ny epost) og klikk ‘Lagre’.

Legg til bruker

Vennligst legg inn detaljene om ny bruker

Brukernavn (epostadresse):

test@company.ng

> Fortsett
Brukernavn (ep dresse): 1y.no
Fornavn Etternavn
Tittel Telefonnummer
Sprak: Norsk v
v Lagie
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->

| seksjonen for ‘Administrere brukere’ kan du gi brukerene rettigheter, for eks til & administrere kontoen, logge
reklamasjoner, samt sette opp hvordan epost-varslingen skal sendes

B = i

Skrivebord  Arkiv  Nedlastninger  Rapporter m Sok  Hielp

Administrere brukere -
Vis og adminstrer beukertiganger

Du kan ogd slefte brukere fra kundenummeret, el endre brukerens leveringsoppsatt.

EPOSTADRESSE BRUKER BEHANDLE BRUKERE

Per Nisen

Lene Hansen
+ Lagre

> Tibake til min konto

test@company.no

HENVENDELSE

&

AR MANAGER LEVERINGSPREFERANSE E-POST

Email - POF and ink

(et s oo

2 Legg  bruker

Du kan ogsa slette epostadresser i denne seksjoner, for eksempel dersom vedkommende har sluttet i selskapet.
Dette gjor du ved a fore musepilen over epostadressen og klikke pa ‘Fjern’.

MyaBill Brukerveiledning > Min konto
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SOK

| sskemodulen kan du enkelt soke pa en faktura, et fraktbrev (AWB) eller et datointerval for a finne flere fakturaer. Du kan
ogsa lagre sokekriteriene dine, slik at du raskt kan foreta det samme soket senere.

e

Skrivebord  Arkiv  Nedlastninger  Rapporter  Min konto m Hielp.

Sek etter faktura

Viste du at du kan lagre sokekiteriene som et lagret sok?

W Lagrede sok Q Sokeparametere
Gorot K, og lagre derete sakel a sokoresulatot Karto
A

Fakturanummer

Fakturatype

A

Oppsummeringsrapport

A

Fakturadato
Stardato

]

B Lagre som "Saved Search*?

Oppg et navn for saket

HJELP

Fraktbrey

Shuttdato

a

Hjelp-seksjonen inneholder en trinnvis veiledning for forskjellige oppgaver, eksempelvis a lese en faktura, utfere en betaling,
laste ned dokumenter osv. Tilleggsinformasjon kan ogsa leses under ‘Ofte Stilte Sparsmal’.

B =2 A

Skrivebord _ Arkiv Nedlastninger  Rapporter  Min konto  Sok m

Hjelp
Alt du trenger & vite om DHL MyBil pé ett sted

Vennligst merk at ke alle funksjoner er tlgiengelig i alle land

Faner
Skrivebord
Arkiv
Nedlastninger
Rapporter
Min konto
Sok

Behandle dine kontoer
Hvordan administrere dine brukerdetaljer
Hvordan endre passord
Administrere brukertilganger

Hvordan legge til en bruker

Trenger du hjelp?
Kontakt ditt lokale supportkontor 810 01 345

Eller send oss en epost pa no.ebiling@dhl com

Betale

Hvem kontakter jeg dersom jeg opplever problemer med & betale?
Send en foresporsel

Hvordan sende en forespersel

Hvordan avslutte en reklamasjon

Oversikt over fakurer med registrert sak

Hvem kontakter du dersom du opplever problemer med & logge en reklamasjon.
Hvordan bruke Sek

Sokeparametere

Lagre sok

MyaBill Brukerveiledning

> Sok og hjelp
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VEDLEGG A:
- GJENNOMGANG FRAKTFAKTURA

INNGAENDE FAKTURA =7 LA

:fg:;"m'm""_" e <4—— Ditt DHL kundenummer
Organisasjonsnummen:
Fakturadato: 290118
Antall sider: Tav3
For fakturasporsmal:
Oppgi alltid KID — pwm Nettside: e dhl.nafkontakt €———  Du kan kontakte oss via dhl.no
! nummen: Vennligst reklamer skriftlig innen forfall
ved betaling Kontonummer: 9750 07 00266
Oppsummering av
tjenestene du er ——————— P Tienesw Amall Totalvekt  Antall Scandard Gebyrer totalt MVA  Totaltd
fakturert for piis
EXPRESS WORLLWDE DOC i 1,00 1 MESE 36,43 L
EXPRESS WORLLWIDE NONDOC 5 s 5 B 534,43 AT
Oppsummering av Total ] nm & Ao 570,88 dang
tilleggsgebyrene du er || Spmimiamion o gok i
fakturert for
Beregning av
evt. MVA s
Kode Beskrivehe av kode Sats Totalt MVA grunnlag MVA
anm Frizatt for MVA 00% s om &2
Totalt eksl, MVA MVA  Totalt inkl MVA
Forfallsdato: 28-02-18 Totalbelop (NOK) 4.441,03 0.00 448103 €4——  Totalbelop & betale til
DHL Express
Hovedkonter Telefon (09:00-15:00) Foretaksregisteret
DHL Express (Norway) AS Fakturaavdelingen NO 960709985 MVA .
Postboks 154 Leirdal +47 810 01 345 Bank v < Detaljert
1009 Osle Kontakt oss pd: 9750 07 00266 bankinformasjon
Besoksadresse www.dhl nevikcontalkt Bank account / IBAN
‘Gneisveien 3 NO 97 5750 07 00266
2020 orset
ESSENOKX

Kontaktinformasjon
til fakturaavdelingen
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VEDLEGG A:

- GJENNOMGANG FRAKTFAKTURA

Faktura-
informasjon
Fakturanummer: oL 2 | —- A A G —
Kundepommer Inngaende faktura
Fakturadato: 29-01-18
Antall sider: Aavs
Fraktbrew- Senders Sendings- Avsender Destinasjon § mottaker Tieneste  Wekti Antall Standard- Gebyr-beskrivel-  Belop gebyr MVA /kode  Netto-
nummer  referanse dato kg kolli pris se belop
Sendings-
nummer B
som var —> ) 1m002278 220118 § LNZ, UNZ OLA, GARDERMOEN EXPRESS 8E50W 1 220329 X 2202
Oppg\tt pé WORLDWIDE FUEL SURCMARGE 3499 X 34,99 T " |b ‘
nendac otalbelg
fraktbrevet for P
sendingen
258 [ —
T 24-01-18 1 LNZ, UNZ OLA, GARDERMOEN EXPRESS 850 B 1 62924 X 630,24
K} WORLDWIDE DATA ENTRY 8,00 X 4,00
mnendoc ‘.iELS\.IHCHMG[ 2,81 X 2,81
Senders
refeanse som 75105
B PR . ORDRE 8039 19-01-18 : TMP, TAMPERE - TAMPERE-PI OLA, GARDERMOEN EXPRESS 105,50 W 1 174315 X 174315
ble Oppgltt 75539 WORLDWIDE OVERSIZE PIECE 768,00 X 768,00
ved booking nondoc JIEL SURCHARGE 03 x  amm
f 288154
Avsenders og Tilleggsgebyrer
mottakers fulle for sendingen
adresse, kopiert
fra fraktbrevet
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VEDLEGG B
— GJENNOMGANG FORTOLLINGSFAKTURA

Fakturanummer: TAX

Kundenummaer: <€— Ditt DHL kundenummer
OrganiLas jonsnLImmer: !

Fakturadato: 16-01-18

Shde: Taw2

For '*‘wmliﬂ— Du kan kontakte oss via dhl.no
www. dhl_novkontakt

Koetonummer: S50 07 Vennligst reklamer skriftlig innen forfall

OppgialltidKID  —_p  KID nummer:
ved betaling

Oppsummering av
importavgiftene —————p Avgiftsbeshrivels Total belap VA Tertalt inkl.

som er fakturert

dnren importaegift 0,00
_I_Hm‘-wdmilﬂiﬂ 2ETHO0 269,00
Totalt gebyrer 1.1-g,m 1.187,00

Antall dekiarssjorer I

Oppsummering av 'I'ot.l G S
gebyrer som er  ———— >} pmsifiaijon & gebyed Toaal
fakturert Fortoling, 15 varebnirr 318,00
Utegpgetnyr B4, 00
. Twrtali gedwyrer..... AT,
Beregning av =~ ———————}>i Baregaing v MVA Total
MVA-belagte Moase MIVA besivivelue Sats Totalt MVA grunnlsg VA
tjenester 0,0% 186600 0,00
Total MVA 0,00
Forfallsdato: 23-01-18 Totalt eksl. MVA MVA Totalt inkl. MVA
Totalbelep & betale til
Totaltbelop (NOK) 3,866,000 0,00 186600 ¢— DHL Ex
press
Hovedkontor Telefon (09:00-15:00) Foretaksregisterat
DHL Express (Norway) AS Fakturaavdelingen NO 950709385 MVA
Postboks 154 Leirdal +47 81001 345 Bank atcount/ kentonummer
1009 Osla Kontakt oss pdc 9750 07 00266 < Detaljert
Besoksadresse www.dhl.nofcontakt Bank account / IBAN bankinformasjon
Gneisveien 3 NO 97 9750 07 00266
2020 Skedsmokarset SWIFT
ESSEMOKX

Kontaktinformasjon
til fakturaavdelingen
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VEDLEGG B
- GJENNOMGANG FORTOLLINGSFAKTURA

Spesifikasjon av Spesifikasjon av
hva som er fortollingsgebyrer
_ beregnet i belastet for
Faktura- }/erd\ Pé sendingen / importaygifter sendingen
informasjon ortollingsgrunnlag pa sendingen

oppgitt av avsender

=7 A

Fakturanummer: TAX H
Kedemmmnen Fortollingsfaktura
Fakturadato: 16-01-18
Antall sider: 2av2
Frakibrev Imports aviender Taritfkode Statistiek §  HAwgifts- % Avgifs VA Gebyre Belop i MVA MNetion
MM dato numTer vergi ek rivelse Qebyrer kode belop
Sendings-
nummgr _> ———— 120118 o Tolldet .00 Tollergf 00 2,00 Fortolling, 33 naoe o0
ey Age 140800 carvaryer
000  iAnnen sreortergft 209 Uthraagetrye a0 a0
- L Totalt for
Deklarasjons- 1408 mam. e asee f— sendingen
nummer ovenfor ——9 ey 1awe o Tolldet. 000 Tollwgit 000 a0 Utheaget axon a0
tollmyndighetene ”‘"-‘: Mervardiongih ’:: “’::
CROWE LIRS TETTEN
Toralt for semdimgen NOK: 187400 400 o.50 150800
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VEDLEGG C
— OFTE STILTE SP@RSMAL

MYBILL

) "/ 4

ELEKTRONISK FAKTURA
- OFTE STILTE SPORSMAL

Vi haper spgrsmalene og svarene under vil bidra til a gjere alt klart og tydelig. Skulle
det likevel vaere noe sporsmal, er vi alltid klare til & hjelpe deg.

HVORDAN FUNGERER MYBILL?

MyBill er DHLs portal for elektronisk fakturering. Her har du
mulighet til a lese, reklamere pa og betale dine fakturaer pa en
enkel mate. Nar det produseres en ny faktura vil det bli sendt en
varslingsepost til deg med fakturaen som PDF vedlegg. | mailen er
det ogsa en link som tar deg direkte til MyBill hvor du kan laste
ned underbilag eller laste ned fakturaen i forskjellige formater.

JEG ER REGISTRERT, MEN HAR IKKE
BRUKERNAVN OG PASSORD. HVA GJ@R JEG?

Ditt brukernavn er epostadressen du har registrert. Passordet ditt
er personlig. Dersom du har glemt passordet, kan du legge inn
mailadressen pa innlogginssiden i Mybill, og klikke pa ‘Glemt
passord’ linken. Du vil ta motta en epost med et nytt midlertidig
passord

Login ta MyBil Mew 1o My

- s Rl

+ Pt g

¢ bgaem iyl

HVORDAN KAN JEG SE FAKTURAEN MIN
ONLINE?
Steg 1 Klikk pa linken til MyBill mybill.dhl.com/login/

Dette vil ta den direkte til MyBill. Legg inn ditt brukernavn og
passord.

Steg 2 | MyBill kan du se faktuarene dine.

Steg 3 Klikk pa fakturaen for a laste ned fakturadataen eller
underbilagene tilhorende fakturaen.

| HVILKE FORMAT KAN JEG LASTE
NED MIN FAKTURA?
Fakturaer kan lastes ned i mange forskjellige formater, bl.a. PDF,

XML og CSV (for import til f.eks Excel). Under er de forskjellige
CSV-formatene listet:

STANDARD CSV - Informasjonen om hver sending er
spesifisert, slik at de forskjelige kostnadene (frakt og
tilleggstjenester) vises i forskjellige kolonner.

EGENDEFINERT CSV - Du kan lage din egen CSV mal, slik at du
kan laste ned rapporter som er tilpasset ditt behov.

FORTOLLIGSFAKTURA CSV - Informasjonen er spesifisert per
kostnad, for enkel oversikt.

ER MYBILL SIKKERT A BRUKE?

Ja, det er det. Vi bruker en kombinasjon av digitale signaturer,
og kraftig kyptert teknologi for & beskytte din konto- og
betalingsinformasjon.

HVILKE PROGRAMMER TRENGER JEG FOR
A BRUKE MYBILL?

Alt du trenger for a logge inn pa MyBill er tilgang til
internett. For & lese PDF-fakturaen treger du Adobe
Acrobat.

HVORDAN VET JEG AT
FAKTURAEN KOMMER FRA
DHL?

PDF-faktruaen er signert elektronisk. Denne elektroniske
signaturen garanterer, teknologisk, at den er utstedt av
DHL.

JEG MOTTER IKKE FAKTURAENE MINE?

Vennligst pase at ditt spamfiler ikke blokkerer mailer fra
no.ebilling@dhl.com

Dersom du fortsatt har problemer, kan du ‘hviteliste /
white list’ felgende IP addresser og domener, da disse blir
brukt for & sende fakturaer:

85.90.252.62
109.234.201.208

Domenene vi vil sende fra er:
fundtech.com, accountis.com, accountis.net og dhl.com

VIL JEG FORSATT MOTTA PAPIRFAKTURA?

DHL vil ikke lenger sende deg papirfaktura, men du
har muligheten til a printe ut fakturaen selv.

EPOSTADRESSEN MIN ER ENDRET.
HVA MA JEG GJORE FOR A
FORTSATT MOTTA FAKTURAER?

Du kan endre epostadressen din under ‘Min konto’ | MyBill.
Dette ber gjores sa snart som mulig. Du kan ogsa alltid
kontakte DHL for a gjere endringer, slik at vi sikrer at
gamle epostadresser blir slettet, og nye er oprerative. Du
kan ringe oss pa 21 00 22 00 eller sende oss informasjon
via www.dhl.no/kontakt

HVORDAN LEGGER JEG
TIL/FJERNER EPOSTADRESSER?

Du gjer dette via ‘Min konto’ og legg til/fjern
bruker.

MyBill Brukerveiledning > Vedlegg > Spersmal og svar
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HVILKE FAKTURAER VIL JEG SE ONLINE?

Fakturahistorikken din online starter nar du mottar din
forste faktura elektronisk. Fakturaer opprinnelig mottatt i
papirform vil ikke veere tilgjengelig i MyBill.

HVORFOR ER FAKTURAEN MIN FJERNET?

Nar en faktura er betalt, vil den bli flyttet og arkivert
under fanen ‘Arkiv'.

KAN JEG SE FRAKTBREV ONLINE?

Klikk pa linken av fraktbrevnummeret for & vise bildet av
fraktbrevet. Veer oppmerksom pa at grunnet
sikkerhetsarsaker, kan du ikke se fraktbrevet via epost,
men du ma logge inn i MyaBill.

KAN JEG REKLAMERE PA FAKTURAEN?

Ja, for a sende inn en reklamasjon pa din faktura ma
du ta felgende steg:

¢ Huk av boksen ved det aktuelle fakturanummeret
¢ Klikk pa ‘Henvendelse’

* Legg inn all informasjon og fortell hva
reklamasjonen omhandler, og klikk deretter pa
‘Send reklamasjon’.

Informasjonen du oppgir blir send til DHL for gjennomgang.

Nar saken er lgst, vil du fa en tilbakemelding din til epost.
For mer detaljer om hvordan du logger en reklamasjon,
vennligst se brukerveiledningen under ‘Send en
reklamasjon’.

KAN JEG OPPDATERE
INFORMASJON OM MIN
BEDRIFT ONLINE?

Pa naveerende tidspunkt kan informasjon om selskap kun
endres via kundeservice hos DHL.

Du kan via MyBill selv endre sprak for portalen, og
passordet ditt (under fanen ‘Min konto’).

HVORDAN KAN JEG BETALE
ONLINE?

1. Logg inn i MyBill med brukernavn (epostadresse) og
passord.

2. Marker fakturaen(e) som skal betales
3. Velg ‘Betal’ knappen
4. Legg inn dine kortdetaljer og send betalingen.

HVORDAN KAN JEG SE AT MIN
FAKTURA ER BLITT BETALT?

Nar en faktura er betalt, vil den bli markert som lukket,
og arkivert under fanen ‘Arkiv’.

ER ONLINE BETALINGER SIKKERT?

Ja, det er det. Vi bruker en kombinasjon av diginal
signatur og kraftig krypteringsteknologi for a sikre alle
dine opplysninger.
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KAN JEG SE BETALINGSDETALIJER |
MYBILL?

Ja, online historikk vil vise deg betalingshistorikk for dine
fakturaer.

HVOR LANG TID TAR DET A
OVERFQRE EN BETALING?

Dette kommer ann pa betalingsleveranderen. Status pa
faktura oppdateres nar bekreftelse pa betaling er mottatt.

HVORDAN KAN JEG VARE SIKKER
PA AT JEG IKKE BETALER DOBBELT?

Systemet vil ikke tillate deg & betale en faktura som
allerede er lukket.

HVILKE KORTTYPER KAN BRUKES?

Batelingen kan gjores via vanlige kredit- eller
debitkort, for eks. Master Card og Visa. Du kan
ogsa betale via PayPal.

DERSOM JEG BETALER ONLINE, MA
JEG FORTSETTE A BRUKE DENNE
BETALINGSMETODEN FREMOVER?

Nei, det er opp til deg hvilke betalingsmater du velger.

Betaling via MyaBill tilbys da dette er en enkel mate &
gjennomfore betalinger pa.

HAR DU FORTSATT SPORMAL?

Ring oss pa 21 00 22 00 og henvend deg til
fakturaavdelingen. Du kan ogsa kontakte oss via
www.dhl.no/kontakt.









