ZALACZNIK A
— Czesto zadawane pytania

MYBILL

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Ponizej znajdziesz najczesciej zadawane pytania, ktére wyjasnia watpliwosci zwigzane z MyBill.

Jesli masz jakie$ dodatkowe pytania, ktérych nie uwzglednilismy prosimy o kontakt.

JAK DZIALA MYBILL?

MyBill jest aplikacja do e-fakturowania zarzadzanym przez DHL. Aplikacja
umozliwia podglad w sposéb przyjazny dla uzytkownika. W momencie
wystawienia faktury, wysytane jest do klienta powiadomienie w formie e-maila
z zatgczong faktura w formacie PDF oraz odnosnikiem do strony MyaBill, na
ktorej dostepny jest podglad i mozliwos¢ pobrania danej faktury w kilku
réznych formatach.

JESTEM ZAREJESTROWANY, ALE ZAPOMNIALEM
SWOJEJ NAZWY UZYTKOWNIKA | HASEA.
CO MAM ZROBIC?

Twoja nazwa uzytkownika bedzie adres e-mail, pod ktorym sie
zarejestrowates. Hasto jest jednak indywidualne. Jesli go zapomnisz, po prostu
wpisz swoja nazwe uzytkownika na stronie MyaBill i kliknij odnosnik
[Zapomniates hasta?]. Otrzymasz wiadomos¢ e-mail z hastem tymczasowym.

Nowy w MyBill?

Zaloguj sie do MyBill

» Zagpomniales hasks?

W JAKIM FORMACIE MOGE OTRZYMAC
FAKTURE?

Faktury mozna pobiera¢ w réznorodnych formatach, w tym w formacie pliku
PDF, XML, CSV (dla potrzeb importu do innych aplikacji, takich jak Excel).
Ponizej przedstawiono liste poszczegdlnych rodzajow CSV dostepnych w
MyBill:

> Zarejestruj sig w MyBa

CSV - szczegoty poszeregowane dla poszczegélnych listéw przewozowych
pozwalajace wyszczegdlnic transport i optaty dodatkowe w osobnych
rzedach.

STANDARD- wszystkie szczegély przedstawione w jednej linii
umozliwiajacej pdzniejsza modyfikacje

CLO | VAT - wszystkie szczegély optat naliczanych klientowi przedstawione
w jednej linii.
CZY MYBILL JEST BEZPIECZNY?

Tak. Stosujemy kombinacje podpiséw elektronicznych i zaawansowanej
technologii szyfrowania.

JAK DODAWAC LUB
USUWAC ADRESY E-MAIL?

Nalezy wejs¢ w zaktadke Moje Konta i dodaé/usuna¢ uzytkownikow.

JAKIE FAKTURY BEDA DOSTEPNE PRZEZ INTERNET?

Historia konta online bedzie zawierata wszystkie faktury wystawione dla
danego numeru klienta.

CZY MYBILL JEST ZGODNY Z USTAWA O VAT?

Tak, E-faktury DHL sg poswiadczone i zgodne z aktualnymi
przepisami panstwa, w ktérym dana faktura jest
wystawiona. Jest zgody z unijnym i szwajcarskim
prawodawstwem dotyczacym VAT, zgodnie z ktérym e-
faktura musi mie¢ dotaczong dowolng forme podpisu
cyfrowego, ktéry pozwala na jednoznaczna identyfikacje
faktury jako pochodzacej od DHL. To elektroniczne
uwierzytelnienie pozwala sygnatariuszowi (tj. DHL) na
wykrycie wszelkich zmian, jakie mogtyby zostac¢
wprowadzone w danych. Mozna to zobaczy¢ w obrazie
faktury w pliku PDF.

JAKIEGO
OPROGRAMOWANIA/SPRZETU
KOMPUTEROWEGO PORZEBUJE
DO KORZYSTANIA Z MYBILL?

Jedynym wymogiem w zakresie logowania do MyBill jest
dostep do Internetu. Do odczytu faktur wymagany jest
program Adobe Acrobat.

SKAD MOGE WIEDZIEC, ZE
FAKTURA POCHODZI OD
DHL?

Faktura w PDF ma podpis elektroniczny. Podpis
elektroniczny gwarantuje - dzigki swojej technologii - ze
fakture wystawit DHL.

NIE OTRZYMUJE SWOJEJ FAKTURY?

Prosimy dopilnowac, aby filtr spamu/wiadomosci-$mieci
nie blokowat e-maili z nastepujacego adresu:
pl.efaktura@dhl.com

Jesdli w dalszym ciggu beda wystepowaty trudnosci, prosimy
o kontakt z Panstwa dziatam IT w celu umieszczenia

ponizszych adreséw IP oraz domen na , biatej liscie”
serwera pocztowego:

85.90.252.61
109.234.201.207

Oto nazwy domen, z ktorych wysytamy faktury:
accountis.com, accountis.net i dhl.com

CZY W DALSZYM CIAGU BEDE OTRZYMYWAC FAKTURY
PAPIEROWE?

DHL nie bedzie dostarczat faktur papierowych, ale
istnieje mozliwo$¢ drukowania faktur
elektronicznych.

MOJ ADRES E-MAIL ULEGL
ZMIANIE. CO MUSZE ZROBIC, ABY
WCIAZ OTRZYMYWAC FAKTURY?

Mozna zmieni¢ adres e-mail w trybie online

w zaktfadce ,,Moje konta” na stronie MyBill i nalezy to
zrobi¢ jak najszybciej. Niemniej, zalecamy, kontakt z
DHL w celu potwierdzenia zmian, aby$Smy mogli usuna¢
stare adresy e-mail z systemu. W sprawach MyBill,
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napisz do nas na adres
efaktura.pomoc@dhl.com

JAK MOGE SPRAWDZIC SWOJA FAKTURE PRZEZ JAK MOGE SPRAWDZIC, CZY MOJA FAKTURA
INTERNET? ZOSTALA OPLACONA?

Krok 1 Kliknij odno$nik MyBill mybill.dhl.com/login/ Po optaceniu faktury, zostaje ona oznaczona jako uregulowana i przeniesiona do
ktore przeniesie Cie bezposrednio na strone DHL MyaBill. zaktadki ,, Archiwum®”.

Whpisz swoja nazwe uzytkownika i hasto.

Krok 2 W MyBill mozesz sprawdzi¢ swoja fakture w trybie online podajac
numer faktury w zaktadce , Szukaj”

Krok 3 Kliknij na fakture w celu pobrania danych i uzyskania dostepu do

podgladu faktury. MASZ DODATKOWE PYTANIA?

W kwestii informacji ogélnych i wsparcia technicznego, prosimy o

DLACZEGO MOJA FAKTURA ZOSTALA USUNlﬁTA? wiadomos¢ na adres e-mail efaktura.pomoc@dhl.com

Po optaceniu faktury, zostaje ona przeniesiona do zaktadki Archiwum.

CZY MOGE OGLADAC LISTY PRZEWOZOWE PRZEZ
INTERNET?

Tak. Aby wyswietli¢ skan listu przewozowego, nalezy klikna¢ na stosowny
odnosnik.

CZY MOGE REKLAMOWAC SWOJA FAKTURE PRZEZ
INTERNET?

Obecnie funkcja nie jest dostepna.

CZY MOGE UAKTUALNIC DANE MOJEJ
FIRMY PRZEZ INTERNET?

Wszelkie zmiany w oficjalnych danych spétki nalezy wprowadzac za
posrednictwem swojego opiekuna handlowego z ramienia DHL. Przez
Internet mozna zmieni¢ preferencje jezykowe w zakresie MyBill oraz hasto
dostepu patrz zaktadka [Moje konta].

CZY MOGE OPLACIC SWOJA FAKTURE
PRZEZ INTERNET?

Obecnie funkcja nie jest dostepna.
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