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ZAŁĄCZNIK A 
– Często zadawane pytania 

 
MYBILL 
CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA  
Poniżej znajdziesz najczęściej zadawane pytania, które wyjaśnią wątpliwości związane z MyBill.  

Jeśli masz jakieś dodatkowe pytania, których nie uwzględniliśmy prosimy o kontakt. 

JAK DZIAŁA MYBILL? 

MyBill jest aplikacją do e-fakturowania zarządzanym przez DHL. Aplikacja 
umożliwia podgląd w sposób przyjazny dla użytkownika. W momencie 
wystawienia faktury, wysyłane jest do klienta powiadomienie w formie e-maila 
z załączoną fakturą w formacie PDF oraz odnośnikiem do strony MyBill, na 
której dostępny jest podgląd i możliwość pobrania danej faktury w kilku 
różnych formatach. 

JESTEM ZAREJESTROWANY, ALE ZAPOMNIAŁEM 
SWOJEJ NAZWY UŻYTKOWNIKA I HASŁA. 
CO MAM ZROBIĆ? 

Twoją nazwą użytkownika będzie adres e-mail, pod którym się 
zarejestrowałeś. Hasło jest jednak indywidualne. Jeśli go zapomnisz, po prostu 
wpisz swoją nazwę użytkownika na stronie MyBill i kliknij odnośnik 
[Zapomniałeś hasła?]. Otrzymasz wiadomość e-mail z hasłem tymczasowym. 

 

W JAKIM FORMACIE MOGĘ OTRZYMAĆ 
FAKTURĘ? 

Faktury można pobierać w różnorodnych formatach, w tym w formacie pliku 
PDF, XML, CSV (dla potrzeb importu do innych aplikacji, takich jak Excel). 
Poniżej przedstawiono listę poszczególnych rodzajów CSV dostępnych w 
MyBill: 

CSV – szczegóły poszeregowane dla poszczególnych listów przewozowych 
pozwalające wyszczególnić transport i opłaty dodatkowe w osobnych 
rzędach. 

STANDARD– wszystkie szczegóły przedstawione w jednej linii 
umożliwiającej późniejszą modyfikację 

CŁO I VAT – wszystkie szczegóły opłat naliczanych klientowi przedstawione 
w jednej linii. 

CZY MYBILL JEST BEZPIECZNY? 

Tak. Stosujemy kombinację podpisów elektronicznych i zaawansowanej  
technologii szyfrowania. 

 

JAK DODAWAĆ LUB 
USUWAĆ ADRESY E-MAIL? 

Należy wejść w zakładkę Moje Konta i dodać/usunąć użytkowników. 

 

JAKIE FAKTURY BĘDĄ DOSTĘPNE PRZEZ INTERNET? 

Historia konta  online będzie zawierała wszystkie faktury wystawione dla 
danego numeru klienta.  

CZY MYBILL JEST ZGODNY Z USTAWĄ O VAT? 

Tak, E-faktury DHL są poświadczone i zgodne z aktualnymi 
przepisami państwa, w którym dana faktura jest 
wystawiona. Jest zgody z unijnym i szwajcarskim 
prawodawstwem dotyczącym VAT, zgodnie z którym e-
faktura musi mieć dołączoną dowolną formę podpisu 
cyfrowego, który pozwala na jednoznaczną identyfikację 
faktury jako pochodzącej od DHL. To elektroniczne 
uwierzytelnienie pozwala sygnatariuszowi (tj. DHL) na 
wykrycie wszelkich zmian, jakie mogłyby zostać 
wprowadzone w danych. Można to zobaczyć w obrazie 
faktury w pliku PDF. 

JAKIEGO 

OPROGRAMOWANIA/SPRZĘTU 
KOMPUTEROWEGO PORZEBUJĘ 
DO KORZYSTANIA Z MYBILL? 

Jedynym wymogiem w zakresie logowania do MyBill jest 
dostęp do Internetu. Do odczytu faktur wymagany jest 
program  Adobe Acrobat. 

SKĄD MOGĘ WIEDZIEĆ, ŻE 
FAKTURA POCHODZI OD 

DHL? 

Faktura w PDF ma podpis elektroniczny. Podpis 
elektroniczny gwarantuje - dzięki swojej technologii - że 
fakturę wystawił DHL. 

NIE OTRZYMUJĘ SWOJEJ FAKTURY? 

Prosimy dopilnować, aby filtr spamu/wiadomości-śmieci 
nie blokował e-maili z następującego adresu: 
pl.efaktura@dhl.com 

Jeśli w dalszym ciągu będą występowały trudności, prosimy 
o kontakt z Państwa działam IT w celu umieszczenia 
poniższych adresów IP oraz domen na „białej liście” 
serwera pocztowego: 

85.90.252.61 
109.234.201.207 

Oto nazwy domen, z których wysyłamy faktury: 
 accountis.com, accountis.net i dhl.com 

CZY W DALSZYM CIĄGU BĘDĘ OTRZYMYWAĆ FAKTURY 
PAPIEROWE? 

DHL nie będzie dostarczał faktur papierowych, ale 
istnieje możliwość drukowania faktur 
elektronicznych. 

MÓJ ADRES E-MAIL ULEGŁ 
ZMIANIE. CO MUSZĘ ZROBIĆ, ABY 
WCIĄŻ OTRZYMYWAĆ FAKTURY? 

Można zmienić adres e-mail w trybie online 
w zakładce „Moje konta” na stronie MyBill i należy to 
zrobić jak najszybciej. Niemniej, zalecamy, kontakt z 
DHL w celu potwierdzenia zmian, abyśmy mogli usunąć 
stare adresy e-mail z systemu.   W sprawach MyBill, 
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napisz do nas na adres 
efaktura.pomoc@dhl.com 

 

 
JAK MOGĘ SPRAWDZIĆ SWOJĄ FAKTURĘ PRZEZ 
INTERNET? 

Krok 1   Kliknij odnośnik MyBill mybill.dhl.com/login/ 

które przeniesie Cię bezpośrednio na stronę DHL MyBill. 
Wpisz swoją nazwę użytkownika i hasło. 

Krok 2   W MyBill możesz sprawdzić swoją fakturę w trybie online podając 
numer faktury w zakładce „Szukaj” 

Krok 3   Kliknij na fakturę w celu pobrania danych i uzyskania dostępu do 
podglądu faktury. 

 
 

DLACZEGO MOJA FAKTURA ZOSTAŁA USUNIĘTA? 

Po opłaceniu faktury, zostaje ona przeniesiona do zakładki Archiwum. 

CZY MOGĘ OGLĄDAĆ LISTY PRZEWOZOWE PRZEZ 
INTERNET? 

Tak. Aby wyświetlić skan listu przewozowego, należy kliknąć na stosowny 
odnośnik. 

 

CZY MOGĘ REKLAMOWAĆ SWOJĄ FAKTURĘ PRZEZ 
INTERNET? 

Obecnie funkcja nie jest dostępna. 

. 

CZY MOGĘ UAKTUALNIĆ DANE MOJEJ 
FIRMY PRZEZ INTERNET? 

Wszelkie zmiany w oficjalnych danych spółki należy wprowadzać za 
pośrednictwem swojego opiekuna handlowego z ramienia DHL. Przez 
Internet można zmienić preferencje językowe w zakresie MyBill oraz hasło 
dostępu patrz zakładka [Moje konta]. 

CZY MOGĘ OPŁACIĆ SWOJĄ FAKTURĘ 
PRZEZ INTERNET? 

Obecnie funkcja nie jest dostępna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JAK MOGĘ SPRAWDZIĆ, CZY MOJA FAKTURA 

ZOSTAŁA OPŁACONA? 

Po opłaceniu faktury, zostaje ona oznaczona jako uregulowana i przeniesiona do 
zakładki „Archiwum”. 

 

 
 
 
MASZ DODATKOWE PYTANIA? 

W kwestii informacji ogólnych i wsparcia technicznego, prosimy o 
wiadomość na adres e-mail efaktura.pomoc@dhl.com  

 
 

 


