DHL EXPRESS
WARUNKI GWARANCJI ZWROTU PIENIEDZY

Na Zadanie Klienta i z zastrzezeniem ograniczer wymienionych ponizej DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. (dalej
DHL) zwrdci uiszczone optaty lub zrezygnuije z naliczenia optaty za przesytke DHL Express jezeli ta zostata

doreczona pdzniej niz wynika z zobowigzania DHL dotyczacego terminu doreczenia.

Gwarancja zwrotu pieniedzy DHL podlega nastepujagcym warunkom:

A. Gwarancja zwrotu pieniedzy ma zastosowanie do ustug:

e DHL EXPRESS 9:00,

e DHL EXPRESS 9:00 IMPORT,

e DHL EXPRESS 9:00 DOMESTIC,

e DHL EXPRESS 10:30,

e DHL EXPRESS 10:30 IMPORT,

e DHL EXPRESS 10:30 DOMESTIC,
e DHL EXPRESS 12:00,

e DHL EXPRESS 12:00 IMPORT,

e DHL EXPRESS 12:00 DOMESTIC

(kazdej z osobna zwanej dalej , ustuga”), ktdre spetniaja ograniczenia opisane ponizej.

B. Gwarancja zwrotu pieniedzy dotyczy réznicy w cenie produktéw wymienionych w punkcie A. a wigzaca Klienta
ceng produktu DHL EXPRESS WORDWIDE lub w przypadku ustug importowych DHL EXPRESS WORDLWIDE
IMPORT,

Gwarancja nie dotyczy wszystkich innych kosztéw, w tym bez ograniczen: grzywien, podatkdw, lub innych opfat

lub kwot (takich jak dopfata paliwowa), oraz kosztéw transportowych zwigzanych ze zwrotem przesyfek.

C. W przypadku przesytek wieloelementowych, Gwarancja ma zastosowanie dla kazdego element przesytki. W
przypadku opoznienia pojedynczego elementu przesytki zwrot lub nieobciazenie optata nastapi w stosunku do

opfat naleznych za catos¢ przesyiki.

D. Klient ma obowigzek powiadomi¢ DHL o kazdym roszczeniu zwigzanym z op6znieniem doreczenia przesytki,
na pismie lub telefonicznie, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty nadania przesytki oraz poda¢ DHL numer
konta klienta (jezeli dotyczy), numer listu przewozowego, date nadania przesytki i petne informacje o odbiorcy. W

ciggu 30 dni po powiadomieniu w powyzszy sposdb DHL:

= nie obciazy klienta opfatami lub zwrdci je w przelewem na podane przez klienta konto;
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= wyjasni klientowi przyczyne, dla ktérej przesytka nie podlega Gwarancji w wyniku okreslonych ograniczen lub
wylaczen;

= dostarczy klientowi dowod terminowego dostarczenia przesyiki.

E. Klient nie moze zezwoli¢ stronie trzeciej na zgfaszanie roszczen w jego imieniu, ani przenosic roszczenia na
strone trzecig w drodze cesji. Zwrot na zasadach opisanych w punkcie B. zwalnia DHL w catosci od

odpowiedzialnosci wynikajacej ze zwtoki w ramach niniejszej gwarancji zwrotu pieniedzy.

F. Gwarangja nie ma zastosowania w przypadku, gdy niedostarczenie lub op6znienie dostarczenia przesytki
nastapito wskutek okolicznosci, za ktdre DHL nie ponosi odpowiedzialnosci, wymienionych w “Ogdlnych
Postanowieniach Umowy i Zasadach Odpowiedzialnosci DHL", w tym opdznien spowodowanych odprawa celng,
niedokfadnymi lub niepetnymi danymi przekazanymi razem z przesytka, niedoktadna lub niepetng instrukcja lub
niepetnym adresem doreczenia (takimi jak numer skrzynki pocztowej zamiast adresu odbiorcy, niepetny lub
niepodany numer telefonu odbiorcy), Zagdaniem opdznienia doreczenia ze strony odbiorcy, zmiang miejsca
dostarczenia przesytki, szczegolng procedurg odprawy celnej, niedostepnoscia odbiorcy badz jego odmowa

przyjecia przesytki lub zaptacenia cta lub podatku od przesytki na zadanie.

G. Pozostate postanowienia zawarte w , OgéInych Postanowieniach Umowy i Zasadach Odpowiedzialnosci DHL
Express” pozostaja w mocy. Gwarancja zwrotu pieniedzy moze zosta¢ w kazdym czasie zmieniona lub

anulowana przez DHL.

H. W przypadku, gdy niedostarczenie przesytki klienta na czas lub jej utrata wigzataby sie z powstaniem szkdd
nastepczych, obowiazkiem klienta jest skontaktowanie sie z agentem ubezpieczeniowym lub brokerem w celu
ubezpieczenia przesytki przed nastepstwami takiego zdarzenia, poniewaz DHL nie przyjmuje za nie

odpowiedzialnosci. DHL nie $wiadczy tego rodzaju ustug ubezpieczeniowych ani nie posredniczy w ich udzielaniu.
. Gwarancja zwrotu pieniedzy nie ma zastosowania dla:

(i) przesytek zawierajacych probki/materiaty medyczne wrazliwe na temperature, do transportu ktérych, zostaty
uzyte opakowania do transportu w kontrolowanych temperaturach,
ii) opfat dotyczacych opcjonalnych ustug dodatkowych sprzedawanych razem z ustugg (np.: opakowanie),

iii) tymczasowego eksportu lub importu,

(

(

(iv) przesytek o wysokiej wartosci, wymagajacych indywidualnej odprawy celnej,

(v) przesytek zawierajacych elementy przekraczajace dopuszczalng wage lub rozmiar; i/lub
(

vi) przesytek zawierajacych Towary Niebezpieczne

Ograniczenia/wskazania dotyczace ustugi

A. Niniejsze ustugi sg dostepne tylko w okreslonych miejscowosciach i do miejsc okreslonych kodem pocztowym

(lub miejscowosci, ktore nie posiadajg kodu pocztowego)
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B. Ustugi nie sg dostepne dla przesytek nieakceptowanych wedtug definicji zawartej w , Ogélnych
Postanowieniach Umowy i Zasadach Odpowiedzialnosci DHL Express” albo dla przesytek, ktore nie spetniaja

innych ograniczen dotyczacych rozmiaru, wagi, rodzaju towaru lub wartosci przesytki wskazanych przez DHL.

C. Aby sprawdzi¢, czy ustuga jest dostepna dla danej przesytki lub z okreslonego miejsca nadania do miejsca
docelowego lub w pofaczeniu z ustugg dodatkowa (np.: dostawa w sobote), nalezy skontaktowac sie z Dziatem

Obstugi Klienta DHL lub odwiedzajgc strone internetowa DHL i podac nastepujace informacje:

adres odbioru od nadawcy,
rodzaj przesytanego towaru,
wartos¢ przesytki dla celéw naliczania cfa (jesli ma zastosowanie),
data i godzina, w ktdrej przesytka moze by¢ odebrana od nadawcy,
dokfadny adres odbiorcy z kodem pocztowym,
waga przesylki,
wymiary przesytki,
liczba elementéw w przesytce.
D. Nadawca ma obowigzek zaznaczy¢ zadang ustuge na Dowodzie Nadania i przekazac przesytke DHL w

uzgodnionym czasie.
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