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ESTIMADO CLIENTE

Bem-vindo ao Guia de Precos e Servigcos da DHL Express para 2024. Se estd a ler isto, significa que tem uma necessidade pessoal ou
empresarial de transportar algo, de algum lugar para algum lugar e quer que seja feito de forma rapida, segura e fiavel. Estamos aqui

para o ajudar!

Na qualidade de lider de mercado a nivel global especialista em
transporte expresso internacional, Time Definite (TDI) e entrega
porta-a-porta, e ainda de empresa mais internacional do mundo,
isto € o que fazemos! Transportamos mais de 1 milhdo de envios
todos os dias Uteis, do ponto A ao ponto B em 220 paises e
territérios, da forma mais rapida, segura e fiavel possivel e com
a maior transparéncia possivel. Mais de 2,5 milhdes de clientes
em todo o mundo confiam em nds, e na nossa equipa de mais de
120.000 especialistas internacionais certificados que
esforcam-se por exceder as suas expectativas em cada envio.

A logistica global parece estar finalmente a assistir ao fim das
perturbacdes provocadas pela COVID-19, mas ainda ndo voltou
completamente ao “normal” do periodo anterior. De um modo
geral, a situagdo macroeconémica mundial comecou a
estabilizar-se, embora a incerteza se mantenha. As redes de
aviacdo continuam volateis em muitas partes do mundo e a crise
na Europa continua a aumentar a complexidade da logistica
mundial. Perante estes e outros desafios, continuamos a investir
na salvaguarda da resiliéncia da nossa rede global, o que nos
permite fornecer soluc¢des de cadeia de abastecimento seguras
e fidveis de forma a apoiar os nossos clientes.

A titulo de exemplo, em Portugal, investimos na expanséao das
instalagoes do Porto, a fim de aumentar a capacidade e a
eficiéncia do nosso centro de distribuicdo. Investimentos como
estes permitem-nos fazer crescer a rede DHL e melhorar a
qualidade do servico para si— 0 nosso cliente.

A Sustentabilidade continua a ser um foco em todas as
conversas sobre logistica e convido-vos a saber como o0 nosso
servico GoGreen Plus apresentado em 2023, e a nossa utilizacdo
do Combustivel Sustentavel para Aviagdo (SAF) podem ajudar
diretamente a tornar os seus produtos mais amigos do ambiente
—um critério que tem vindo a crescer no processo de tomada de

decisdao de compra tanto dos consumidores individuais como
nas empresas.

A Digitalizacdo continua a ser um foco para a DHL e temos
desenvolvido para o mercado, uma série de ferramentas com o
intuito de apoiar os nossos clientes, principalmente as pequenas
empresas. Por exemplo, a nova ferramenta My Global Trade
Services tem como objetivo reduzir a complexidade aduaneira e
melhorar o desalfandegamento “logo a primeira”. O DHL Express
Commerce ajuda as pequenas empresas a acelerar a
internacionalizacdo dos seus canais de vendas online.
Proprietarios de pequenas empresas, deixem-nos apoiar 0 vosso
crescimento, permitindo-vos poupar mais a medida que enviam
mais! Podera beneficiar das nossas opgdes comerciais de
Desconto Dinamico. Interessado? Fale connosco!

Em conclusao, por favor, utilize este guia para perceber como os
produtos, servicos e ferramentas da DHL Express podem atender
as suas necessidades logisticas. Obrigado por confiar em nés
para sermos o seu Parceiro Logistico de Elei¢do. Diga-nos como
podemos apoiar o seu crescimento: contacte-nos através do
MyDHL+ ou ligando para o nosso Servico ao Cliente através do
707 505 606 /211 127 207 ou pode contactar-me diretamente
através de diretoaojose@dhl.com.

Com os melhores cumprimentos,

José Antdnio Reis
Managing Director
DHL Express Portugal


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support.html#/contact_us
mailto:diretoaojose%40dhl.com?subject=
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Os nossos servicos principais sdo Time Definite International (TDI) e oferecem-lhe a entrega segura de bens e documentos de e para

praticamente todos os paises e territérios. Quer precise dos seus envios entregues no inicio, meio ou fim do dia de trabalho, os nossos

servigos oferecem visibilidade total de rastreio e localizagao em tempo real de modo a que saiba sempre onde estao os seus envios.

SERVICOS DE EXPORTACAO

DHL Express Worldwide

0 nosso popular servico de entrega antes da 18:00 esta
disponivel sempre que desejar enviar encomendas e
documentos para qualquer parte do mundo para pegas até
70 kg e encomendas até 3.000 kg.

Enviamos com rapidez e fiabilidade através de uma Unica rede
integrada para mais destinos globais do que qualquer outra
empresa de transporte expresso.

DHL Express 12:00

Com o servigo DHL Express 12:00, ird receber os seus envios
antes do meio-dia do proximo dia Util possivel. O servico DHL
Express 12:00 oferece uma garantia de reembolso em caso de
atraso e permite o envio de pecas até 70 kg e encomendas até
300 kg.

Vista geral dos nossos servigos internacionais

DHL Express 9:00 (10:30 para os EUA)

0 nosso servigo de entrega premium permite a entrega das suas
encomendas até as 9:00 (10:30 para os EUA) do primeiro dia Gtil
possivel. O servico DHL Express 9:00 é oferecido na maioria dos
centros empresariais da Europa, Médio Oriente, Africa, Asia e
Américas. Inclui uma notificagdo proativa de entrega e uma
garantia de reembolso para ainda maior tranquilidade. O servico
DHL Express 9:00 oferece-lhe a garantia de devolugdo do seu
dinheiro* e permite o envio de pecas até 70 kg e encomendas
até 300 kg.

DHL Economy Select

0 servico DHL Economy Select é a opcéo ideal para envios
menos urgentes com precos acessiveis para um servico comodo
com entrega num nimero de dias pré-definido em funcdo do
destino, com a possibilidade de entrega porta-a-porta em toda
a Europa.

DHL Express
Worldwide

DHL Express 9:00

DHLE 12:
Xpress12:00 ;420 para os EUA)

DHL Economy Select

Entrega até ao fim do

Descricdo do Servico préximo dia Gtil

Entrega antes das
9:00 (10:30 para os
EUA) no proximo dia

Entrega até ao meio
dia do préximo dia Gtil

Entrega dentro de
um numero definido

possivel possivel Gtil possivel de dias Uteis
Garantia de devolugao do seu dinheiro Nao Sim* Sim* Nao
Paises e territorios cobertos Mais de 220 150 90 33
Tentativas de entrega 2 2 2 2
Peso maximo da peca (ndo em palete) 70 kg 70 kg 30kg 70 kg
Maximo de pecas por envio - 10 10 =
?é“;t’;fz)ef*mé"imas calpess 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm
Peso maximo da palete 1.000 kg Paletes ndo aceites Paletes ndo aceites 1.000 kg
Peso maximo de envio 3.000 kg 300 kg 300kg 1.000 kg
Dimensdes maximas da palete (CxLxA) 300x200x160cm  Paletes ndo aceites Paletes ndo aceites 300x200x 180 cm

*S&o aplicaveis termos e condigdes adicionais — consulte mydhl.express.dhl para mais informagdes.
**Um envio é considerado inaceitavel se ndo possuir embalagem ou se a mesma for inadequada, ou se o seu transporte apresentar riscos de
danificar equipamento, outras embalagens ou ferir o pessoal. A DHL reserva-se o direito de ndo aceitar ou devolver o envio ao expedidor. Estas

restrigdes estdo sujeitas a altera¢ées com aviso prévio de 30 dias.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/legal.html
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SERVICOS DE IMPORTACAO

Com o nosso produto DHL Express Worldwide Import, pode receber
envios de mais de 220 paises e territérios do mundo. Mais do que
qualquer outra empresa de transporte expresso internacional pode
oferecer. Além disso, os Clientes nos EUA podem encomendar uma
importacdo da China ndo so6 para os EUA, mas também para qualquer
outro destino - chamamos a isto um envio para Paises Terceiros.

Sem necessidade de envolvimento de intermediarios ou distribuidores
locais em qualquer fase do processo. Tem controlo total e pode gerir
todos os aspetos das suas importagdes de uma forma simples.

Se necessitar de uma entrega mais rapida, podera escolher o servico

DHL Express 12:00 que esta disponivel para importagdo, bem como o
nosso servico DHL Economy Select para envios menos urgentes em toda
a Europa. Pode solicitar um envio de outro pais, a ser entregue no seu
pais ou em qualquer outro destino, usando as nossas solugées eletronicas
dedicadas a importagdes. Ser-lhe-a atribuido um ndmero de conta, uma
fatura numa Gnica moeda e um preco fixo, o que significa que sabera
exatamente quanto ird pagar.

SERVICOS DOMESTICOS

Se deseja enviar documentos ou encomendas dentro do seu proprio pais,
oferecemos o produto Time Definite Domestic com um horario definido
e garantias de prazo de entrega até as 12:00 ou no final do préximo dia
util possivel.

DHL SAME DAY & SERVICOS ESPECIAIS

Com o DHL Same Day & Special Services, oferecemos solucdes
personalizadas para envios internacionais de alto valor ou de importancia
critica para mais de 220 paises e territorios. Recolhemos um envio de
quase qualquer tamanho ou peso e entregamo-lo no seu destino em
poucas horas.



https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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Uma série de crises colocou o comércio internacional no centro do debate sobre o crescimento
econémico e a resiliéncia. Quais sdo as atuais perspetivas de globalizagdo e comércio? Havera

motivo de preocupagdo? O comércio continua a ser uma fonte atrativa de crescimento?

Mergulhdmos profundamente nos dados e realizimos uma analise exaustiva, baseada em factos
- e os resultados podem surpreendé-lo. Em parceria com o Center for the Future of Management
da NYU Stern e a sua Iniciativa DHL sobre Globalizagao, o ‘DHL Trade Growth Atlas’ examina as
tendéncias de crescimento do comércio global e os padrdes comerciais de 173 paises em todo

o mundo que, combinados, constituem mais de 99% do comércio mundial, do PIB e da
populagdo. Apesar dos choques recentes e do agravamento das condi¢gdes macroecondémicas em
grande parte do mundo, o estudo apresenta uma avaliagao globalmente otimista das
perspetivas de crescimento futuro do comércio.

Sabemos a importancia de compreender o panorama do comércio mundial a longo prazo para
lidar com as mudancas de curto prazo no crescimento econdmico e comercial. Ajudamos os

nossos Clientes a compreender o que isto significa para os seus negdcios para maximizar

o enorme potencial da globalizacdo e do comércio internacional.

Crescimento do
comércio em
expansao num leque
mais alargado de
paises

comeércio mundial a
deslocar-se para sul

Novos polos Mudanca na
emergentes: centro combinacao de
de gravidade do produtos

VS. economias
emergentes

comercializados por
economias avancadas

AUMENTAR O POTENCIAL DO COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL

Descobrir e crescer

Visite dhl.com/discover para saber mais
sobre como a DHL ajuda as empresas de
comércio eletrdnico, desde start-ups

a grandes empresas, aconselhando-as
sobre a melhor forma para crescer
internacionalmente. Os nossos guias de
paises focados em comércio eletrdnico,
artigos como ‘The Ultimate B2B
E-Commerce Guide’, ferramentas de
trend research e market intelligence
permitem-lhe entender melhor os seus
Clientes e os requisitos de envio para que
possa dar o préximo passo ha sua viagem
no comércio eletrdnico.

E-Commerce Internacional

Ajudamos os nossos Clientes

a globalizarem-se com facilidade e
rapidez para maximizar o enorme
potencial do e-commerce internacional.
A DHL apoia o crescimento internacional
dos nossos Clientes com:

B Alcance global

B Opcdes de entrega expresso

B Opcoes de entrega flexiveis para
os destinatarios (ver “On Demand
Delivery”)

B Opcodes de faturagao de direitos
e aconselhamento aduaneiro

B Consultoria para os nossos Clientes
sobre como aumentar as vendas
e crescer além-fronteiras

Rapido, flexivel e facil

Os consumidores esperam que tudo seja
‘on demand’- a qualquer hora, em
qualquer lugar. As op¢des de envio da
DHL oferecem aos seus Clientes uma
vantagem competitiva distinta: mais de
90% dos consumidores online analisam
as opcoes de entrega disponiveis antes
de fazer o checkout, e a sua decisdo

¢ influenciada pela velocidade de
entrega, flexibilidade e facilidade.


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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SERVICOS OPCIONAIS
A DHL Express oferece uma ampla gama de servi¢os opcionais Entrega ao Sabado

—desde entregas ndo padronizadas e op¢des de faturagao,
a envios neutros em termos ambientais.

GoGreen Plus

Quando selecionado, a DHL reduzira (inset) as emissdes de CO2
do transporte aéreo através da compra de Combustivel
Sustentavel para Aviagdo (SAF). O SAF pode reduzir as emissdes
de carbono do ciclo de vida até 80% em comparagdo com o
combustivel tradicional para avides. O servico GoGreen Plus -
Carbon Reduced apoia a reducdo das emissdes de Scope 3,

em conformidade com a iniciativa Science Based Target.

0 processo ¢é auditado anualmente pela SGS (Société Générale
de Surveillance) para garantir a conformidade com os
regulamentos e normas. Niveis de reducdo alternativos e
relatdrios de emissdes de CO2ewtw estdo disponiveis apenas
numa base contratual.

Recolha Dedicada

Se a sua empresa precisar de um veiculo dedicado paraa
recolha de envios invulgares, ou de uma recolha fora do horério
normal de expediente, podemos tratar disso para si, sob
consulta.

Entrega Dedicada

A pedido do Cliente, uma entrega imediata ou fora do comum,
de um envio num dia de trabalho normal ou num feriado que
envolva um veiculo dedicado, tal como uma empilhadora ou
mais do que um estafeta, sob consulta.

Recolha ao Sabado

Em paises onde o sabado ndo é um dia de trabalho normal,

a DHL pode organizar uma recolha especial de envios mais
pequenos até 30 kg. O servico esta disponivel apenas em locais
postais selecionados.

SERVIGCOS DE FATURAGAO DE DIREITOS

Oferecemos servicos de entrega ao Sabado para as principais
cidades, em mais de 70 paises.

Pago pelo Destinatario

Este servico permite que Clientes sem conta organizem e
efetuem o pré-pagamento de um envio de importacdo porta-a-
porta. O MyDHL+ guiara o importador durante todo o processo
de envio, desde a recolha na origem até a entrega no destino.

O servico é porta-a-porta e, portanto, igual a IMP com todas as
suas opcdes de envio disponiveis. Os direitos e impostos de
importagao sdo cobrados de acordo com o processo normal da
DTU, enquanto o servico de transporte é pré-pago normalmente
através de cartdo de crédito.

Seguro de Envio

Recomendamos esta protegdo abrangente para as suas
encomendas valiosas ou pessoais, permitindo-lhe ficar tranquilo
no caso improvavel de dano ou perda fisica. O servico esta
sujeito a limitacGes e exclusdes especificas, conforme descrito
nos nossos Termos e Condicdes.

Garantia Ampliada

Se estiver a enviar documentos valiosos, tais como passaportes,
pedidos de vistos ou certificados regulamentares, pode alargar
aresponsabilidade e a compensacéo para além da
responsabilidade padrdo da DHL descrita nos nossos

Termos e Condi¢des. Em caso de perda total ou parcial de um
envio de documentos, serd paga uma indemnizacao fixa,
independentemente do custo de substituicao do documento.

Materiais de Embalagem

Aplicam-se taxas a todos os artigos de embalagem
normalizados da DHL, incluindo Flyers de plastico fornecidos em
grandes quantidades ou em magos.

Direitos e Impostos Pagos (DTP)

A DHL Express pode fazer com que o
expedidor ou um terceiro seja faturado
por quaisquer direitos e impostos a pagar
no destino, em vez de ser o destinatario
do envio a ser faturado. As taxas
aplicam-se sempre que direitos, impostos
ou outras taxas regulamentares ocorram
e 0 expedidor tenha solicitado que as
mesmas sejam faturadas fora do pais de
destino.

Para obter uma lista completa de servicos opcionais, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.

Processamento de Impostos:

Clientes com Conta

A DHL acelera o processo de
desalfandegamento, fazendo o
pagamento imediato de direitos e
impostos relativos a um envio, enquanto
o destinatario adia o pagamento até uma
data acordada.

Processamento de Impostos:
Clientes sem Conta

Este servico padrdo abrange qualquer
importacao de uma encomenda para a
qual a DHL tenha usado a sua prépria
linha de crédito com a Alfandega para
avancar ou garantir o pagamento de
direitos, impostos ou taxas
regulamentares em nome de
importadores e consumidores com os
quais a DHL ndo possui contrato.

Continua no verso


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/optional-services.html
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Notificacdo Verbal

0 Servico ao Cliente contacta-lo-a por telefone e fornecer-lhe-a
atualizagdes verbais sobre os principais eventos ou incidentes de
transporte acordados com um potencial impacto no tempo de
transito.

Reter para Levantamento

A pedido do expedidor, um envio é retido na instalagdo de
entrega da DHL no destino para recolha pelo destinatario,
em vez de tentar uma entrega no endereco do destinatario.
O servigo é pedido através do Servico ao Cliente ou das
ferramentas de apoio ao envio. O destino notificara o
destinatario quando e em que instalacdo o envio esta pronto
para ser recolhido. E obrigatério indicar um nimero de
telemovel do destinatario.

Morada Residencial

Os Clientes que enviem para uma morada residencial ou privada
podem ativar opcbes de entrega especificas, designando a
morada de entrega como residencial. Para tais envios, a DHL
Express notificara proativamente o destinatdrio via e-mail ou
SMS sobre o progresso do envio. Os destinatarios podem entdo
selecionar a opgdo de entrega mais adequada no website

On Demand Delivery.

Assinatura Direta
Se estiver a enviar documentos sensiveis ou contetdos de
elevado valor, pode pedir a DHL que obtenha uma assinatura

Possibilitar o seu
crescimento

Ver taxas

Ligamos o Mundo
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P Servigos Disponiveis
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Digitalizacdo

Zonas e Precos

Sobretaxas Servigos
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Servicos
Opcionais

direta do destinatario ou de um representante no local de
entrega. A DHL assegurara que o seu envio ndo seja
redirecionado, ou entregue numa morada alternativa.

Assinatura de um Adulto
A DHL obtera uma assinatura de entrega de um adulto no
endereco de entrega estipulado.

Sem Assinatura

Mediante pedido do destinatario, a DHL estd autorizada a deixar
o envio num local designado sem prova de assinatura de
entrega.

Alteracao de Faturacao

Aplica-se quando um Cliente solicita uma alteracdo das
informacdes de faturacdo numa fatura ja emitida, o que
resultard na reemissdo da fatura e, em caso de mudanca de
conta, no crédito da conta antiga e no débito da nova.

Entrega Neutra

Esta opcao permite que o expedidor mantenha a
confidencialidade sobre o valor declarado do envio perante o
destinatario. Qualquer documentacédo de expedicdo que possa
revelar o valor das mercadorias sera removida.

Para obter uma lista completa de servigos opcionais, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/optional-services.html
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SOBRETAXAS

Para manter um nivel consistentemente alto de servico, em
circunstancias especificas, a DHL Express cobra uma sobretaxa
por atividades excecionais, garantindo que tais sobretaxas sao
justas para todos os nossos Clientes.

Sobretaxa de Combustivel

A sobretaxa de combustivel para os servicos Time Definite sera
baseada nos pregos médios diarios de referéncia do combustivel
para aviacdo do tipo querosene no Golfo do dos EUA (USGC),
conforme relatado pelo Departamento de Energia dos EUA,
entre a terceira semana do més anterior e a terceira semana do
més atual. Por exemplo, o preco médio diario do combustivel do
dia 18 de abril ao dia 15 de maio é usado para determinar a
sobretaxa aplicavel em junho.

A sobretaxa de combustivel para o servico Day Definite sera
baseada na medida nacional mais adequada dos pregos do
gasoleo. A sobretaxa esta relacionada com o preco ao
consumidor em moeda local do gaséleo, incluindo impostos e
taxas, e publicada aqui. Na Europa, isso é medido pela Diregdo-
Geral de Energia e Transportes da Comissao Europeia e
publicado no Boletim semanal do petréleo.

A sobretaxa de combustivel aplica-se as despesas de transporte
em todos os servigos e as seguintes sobretaxas (quando
aplicavel): Entrega ao Sabado, Recolha ao Sabado, Risco
Elevado, Sobretaxa de Procura, Situacdo de Emergéncia,
Entrega em Area Remota, Recolha em Area Remota, Recolha
Dedicada, Entrega Dedicada, Morada Residencial, Peca com
Peso Excessivo, Pe¢ca com Tamanho Excessivo e Palete Nao
Empilhavel.

A DHL reserva-se ao direito de alterar o indice e a matriz da
sobretaxa de combustivel, com ou sem aviso prévio. Tanto o
valor como a duracédo da sobretaxa serdo determinados Unica e
exclusivamente por critério da DHL.

Area Remota
Esta sobretaxa é aplicada quando um envio se destina ou
provém de um local distante ou de dificil acesso.

Peca com Peso Excessivo
Uma sobretaxa fixa é aplicada a cada pega, incluindo paletes,
que exceda o peso real ou peso volumétrico de 70 kg.

Peca com Tamanho Excessivo

Esta sobretaxa fixa é aplicada a cada peca, incluindo paletes,
que tenha uma das dimensdes superior a 120 cm. Nao se aplica
a pecas ja sujeitas a sobretaxa de Pecas com Peso Excessivo.

Para obter uma lista completa de sobretaxas, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.
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Palete Ndo Empilhavel

Uma sobretaxa fixa é aplicada a cada palete de um envio que
ndo possa ser empilhada, seja a pedido do expedidor, seja devido
a sua forma, contelldo ou embalagem. Esta sobretaxa ndo se
aplica a pegas com menos de 30 kg.

Sobretaxa de Procura

Uma ou mais Sobretaxas de Procura serdo aplicadas aos envios
durante um periodo de procura elevada. Um periodo de procura
elevada serd determinado pela DHL a seu critério, mas pode
incluir um periodo de procura elevada por servigos de envio ou
um periodo com custos operacionais elevados. Os detalhes
relativos a aplicacdo das Sobretaxas de Procura estdo definidos
em mydhl.express.dhl e estardo sujeitos a altera¢gdes mediante
aviso prévio. As Sobretaxas de Procura aplicam-se
cumulativamente se um envio e/ou pecas individuais cumprirem
mais do que um dos critérios especificados. As sobretaxas de
procura aplicam-se para além dos precos e de quaisquer outras
taxas aplicdveis.

Situacdo de Emergéncia

Uma sobretaxa temporaria, que permite-nos cobrir aumentos
de custos operacionais devido a uma situagdo de emergéncia
fora do controlo da DHL. A mudanga na dindmica do mercado
e na disponibilidade de capacidade aérea reflete-se através de
ajustes regulares de precos. A taxa serd aplicada
proporcionalmente com base no peso (peso faturado) de

um envio.

Quantidades Isentas

Esta sobretaxa fixa é aplicada quando o manuseamento e
transporte de envios envolve substancias e mercadorias em
Quantidades Isentas em conformidade com os Regulamentos de
Mercadorias Perigosas da IATA. E necessario um acordo
contratual.

Gelo Seco (UN1845)

E aplicada uma sobretaxa quando o transporte de envios
envolve o manuseamento de Gelo Seco UN1845 como agente
de refrigeracdo para mercadorias ndo perigosas, tais como
amostras para diagnéstico. E necessério um acordo contratual.

Substancia biolégica UN3373

Envios contendo substancias bioldgicas de categoria B
(UN3373) ou organismos geneticamente modificados de acordo
com UN3245 s6 sdo aceites se combinados com o DHL
MEDICAL EXPRESS. E necessario um acordo contratual.

Continua no verso


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html
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O SOBRETAXAS

Baterias de Litio Seccdo Il (966, 969)

Transporte de baterias de litio com equipamento

Sera cobrada uma taxa de servigo as baterias de IGes de Litio

e de Litio Metal transportadas com o equipamento mas ndo
instaladas no mesmo. A embalagem deve estar em
conformidade com as Instrugdes de Embalagem (PI) da IATA
adequadas: 966 para Ioes de Litio e 969 para Litio Metal, Secgdo
I, respetivamente. Aceite apenas de expedidores aprovados.

Transporte de baterias de litio no equipamento

Os envios que contenham baterias de I6es de Litio ou de Litio
Metal inseridas no equipamento sé sdo aceites se estiverem em
conformidade com as Instrucdes de Embalagem (PI) da IATA
adequadas: 967 para as de I6es de Litio e 970 para as de Litio
Metal, Seccdo Il, respetivamente.

A DHL n&o aceitara qualquer envio que se saiba ou suspeite
conter pilhas defeituosas ou danificadas.

Mercadorias Perigosas Completas

E aplicada uma sobretaxa por envio quando o transporte
envolve o0 manuseamento de substancias e mercadorias
classificadas de acordo com os Regulamentos de Mercadorias
Perigosas da IATA. E necessario um acordo contratual.

Bens de Consumo ID8000

E aplicada uma sobretaxa aos envios que contém bens de
consumo tais como perfumes, aftershaves, aerossois, vernizes
para unhas, e medicamentos sujeitos a prescricdo médica como
previsto pela Section ID8000 da IATA e que sdo embalados com
o propédsito da venda a retalho e enviados para particulares
(B2C). E necessario um acordo contratual.

Isencdo de Carga ADR

Aplica-se uma taxa quando a quantidade total de mercadorias
perigosas transportadas em embalagens por uma ‘unidade de
transporte’ rodoviaria, por ex. uma carrinha, camido ou
reboque excedem os limites estabelecidos pela ADR e definidos
para transporte ao abrigo dos regulamentos de Quantidade
Limitada.

Quantidades Limitadas

E aplicada uma sobretaxa por envio quando 0 manuseamento
em terra e o transporte envolvem substancias e mercadorias
que se encontram em quantidades limitadas. Em conformidade
com os regulamentos ADR e que estdo restringidos ao
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transporte aéreo. Estas mercadorias perigosas estéo limitadas a
um maximo de 30 kg por peca e sé sdo aceites de expedidores
aprovados. E necessario um acordo contratual.

Correcdo da Morada

E aplicada uma sobretaxa fixa por envio quando a morada de
entrega fornecida pelo Expedidor estiver incompleta,
desatualizada ou incorreta e a DHL for subsequentemente
incapaz de entregar o envio. A DHL procura e determina a
morada correta para realizar a entrega.

Introducao de Dados

Aplica-se uma sobretaxa se a etiqueta de expedigcao ndo estiver
corretamente preenchida ou nao tiver sido produzida
eletronicamente de acordo com as normas DHL, e
consequentemente, exigir a introdugao manual dos dados

pela DHL.

Taxas de Seguranca

Poderao ser aplicadas sobretaxas adicionais ao enviar para ou
importar de um pais onde a DHL esteja a operar em risco
elevado devido a um estado de guerra continuo, agitacao civil ou
ameacas continuas de terrorismo (Risco Elevado), ou ao enviar
para ou importar de um pais que esteja sujeito a restri¢des
comerciais impostas pelo Conselho de Seguranga das Nag¢des
Unidas ou por legisla¢do nacional, como a Unido Europeia ou o
Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros dos EUA (OFAC)
(Destino Restrito).

Para obter uma lista completa de sobretaxas, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html
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SERVICOS ADUANEIROS

A DHL torna a gestdo das formalidades aduaneiras mais simples
gragas a sua vasta experiéncia em processos alfandegarios,
sejam eles regulares ou especiais. Obtenha respostas para as
suas duvidas com a nossa nova ferramenta online, o My Global
Trade Services. Esta ferramenta ajuda-o a expandir o seu
negdcio além-fronteiras, permitindo-lhe concentrar-se no que

é realmente importante para a sua empresa.

Despacho Formal

Esta taxa aplica-se quando os envios requerem procedimentos
de desalfandegamento ndo habituais devido ao seu valor, peso
ou tipo de mercadoria, conforme definido pelas autoridades
aduaneiras do pais de destino. Em alguns paises, a DHL pode ser
legalmente obrigada a subcontratar o processo de
desalfandegamento a um despachante terceirizado licenciado,

0 que também pode resultar na aplicacdo desta taxa.

Processamento Aduaneiro

Aplica-se em alguns paises onde ha custos adicionais ao
importar envios de acordo com os requisitos de agéncias
governamentais.

Autorizagdes e Licencgas

Para acelerar a importagdo de certos produtos controlados, tais
como dispositivos médicos, produtos farmacéuticos, monitores
de computador, leitores de CD laser, cosméticos, 6culos,
alimentos e produtos alimentares, a DHL é obrigada a registar
informacéo especifica para obter as autorizagées ou licencas de
importacdo necessarias.

Armazenamento sob Controlo Aduaneiro

Custos de armazenamento aplicam-se quando o envio ndo pode
ser desalfandegado devido a documentagdo imprecisa,
incompleta, ou em falta. Os custos entram em vigor apds a data
de chegada da mercadoria ou a notificacdo ao intermediario,
qualquer que ocorra mais tarde. A taxa é aplicavel ao sujeito
passivo dos direitos e impostos.

Multi-Classificacoes

As taxas aplicam-se quando sao registadas mais de 5 linhas no
desalfandegamento, por exemplo, um envio com diferentes
mercadorias ou diferentes paises de fabrico.

Despachante Préprio
A pedido dos importadores, a DHL transferird o envio e a
respetiva documentacdo alfandegaria para o despachante
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nomeado pelo Cliente para desalfandegamento e entrega no
destino final.

Outra Agéncia Governamental

A pedido, a DHL trata da conclusé&o do controlo Veterinario,
Sanitario, Fitossanitario no primeiro ponto de entrada num pais
ou Unido Aduaneira, habitualmente exigidos quando sao
importados produtos animais, plantas, sementes, ou produtos
farmacéuticos.

Transito Aduaneiro

O Transito Alfandegario aplica-se tanto a envios de exportacdo
como de importagdo sempre que a DHL seja obrigada a abrir,
gerir ou comunicar qualquer forma de transferéncia sob
controlo aduaneiro.

Importacio/Exportacido Temporaria

A pedido do cliente, a DHL facilita a importacdo/exportagao
temporaria de mercadorias, apresentando os documentos
necessarios, tais como um Carnet ATA, entre outros, e aderindo
aos procedimentos de desalfandegamento exigidos, tal como
especificado pela Alfandega.

Origem Preferencial

A pedido do expedidor, a preparagdo ou fornecimento, pela DHL,
de um Certificado de Origem/Prova de Preferéncia ou outros
formuldrios semelhantes para certificar as mercadorias num
determinado envio de exportacdo foram produzidas, fabricadas
ou processadas num determinado pais, permitindo que as taxas
preferenciais de direitos sejam reclamadas no destino e/ou o
cumprimento de barreiras comerciais. Exemplos comuns sdo
EUR1, ATR.

Declaragao de Exportacao

Aplica-se em paises onde é necessaria uma declaracdo de
exportagao para envios que contenham mercadorias
controladas ou que ultrapassem um determinado valor ou peso.
Onde existem sistemas de exportag¢ao automatizados
disponiveis ao publico, os expedidores podem evitar a taxa ao
apresentar a declaragao de exportacdo online. No caso de envios
faturados ao importador, a DHL apresentara a declaragdo de
exportacdo para acelerar a exportacdo no pais de origem e
passara a taxa para a conta do pagador.

Para obter uma lista completa de servigos aduaneiros, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://dhl.com/express/mygts
https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/customs-services.html
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PREPARAR 0 SEU ENVIO: TAO FACIL COMO 1-2-3

1 Peso volumétrico
B Por favor, pese e meca o seu envio.

B Caso se trate de um envio com grandes dimensdes, porém leve, em que o peso volumétrico (dimensional ) excede o peso
real, o custo do envio é calculado com base no espago que o envio ocupa no avido. Este € um método padrdo IATA. Para
calcular o peso volumétrico do seu envio, basta multiplicar o comprimento pela altura pela largura (em centimetros
e, em seguida, divida a soma total por 5.000 para cada pecga do envio.

B Qualquer pega do envio pode ser novamente pesada e/ou medida pela DHL para confirmar este calculo.

2 Documentacdo obrigatéria: carta de porte
B Todas as encomendas enviadas através da DHL Express devem possuir uma carta de porte totalmente preenchida ou uma
etiqueta firmemente presa a cada peca. Isto permitird o encaminhamento da sua encomenda na rede da DHL. Cada carta
de porte ou etiqueta é numerada individualmente para permitir que possa seguir o seu envio desde a recolha a entrega.
B Pode também ser necessaria documentagdo aduaneira, como uma fatura comercial ou proforma, bem como
documentacdo adicional, dependendo do conteldo e do valor da encomenda e do pais para o qual pretende enviar
amesma.

Documentacio obrigatéria: fatura
3 B E necessaria uma fatura comercial ou proforma para enviar encomendas que ndo constituam documentos para paises

e territorios fora do seu pais de origem ou unido aduaneira. Trata-se essencialmente de uma declaracdo que contém todos
os detalhes de uma transagdo e é usada pelas autoridades aduaneiras para avaliar se os direitos ou impostos sdo devidos.

B E usada uma fatura comercial quando os bens fazem parte de uma transacdo comercial ou sio destinados
arevenda.
E usada uma fatura proforma no envio de mercadorias sem valor comercial (por exemplo, no envio de amostras).
Todas as instrucdes apresentadads na pagina seguinte, ndo isentam do cumprimento da legislagdo nacional em vigor para
a emissao deste tipo de documentos.
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Este modelo de fatura fornece os principais elementos de dados necessarios para um desalfandegamento bem sucedido. Para nos

ajudar a garantir que o servico que prestamos é eficiente e de alta qualidade, visite mydhl.express.dhl para obter mais informagdes.

SENDER

GENERAL INFORMATION

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:

Email:

Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
i Reference d
Receiver Reference Number:

RECEIVER

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:

Building Name:

Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:

Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:

Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code &Currency & Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& currency

Number of Invoice Line Items:

Insurance Cost:

Total Units:

Freight Cost:

Number of Pieces:

Other Costs:

VALUE
(for Customs Purposes):

Reason for Export:

Import Customs Duties - pre calculated

Type of Export:

Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated

INCOTERM:

INCOTERM Place:

(with Import Customs Duties/Taxes):

OTAL

Terms of Payment:

[ Carrier: | | Payer of GST/VAT:

| Ultimate Consignee: | | Duty/Tax Billing Svc:

[ Export License Number: | |
| Import License Number: | |

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: Title: Email:

Date: Signature:



https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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EMBALAR O SEU ENVIO

Para garantir que as suas encomendas sdo transportadas de
forma segura através da rede global da DHL Express, é
importante que as mesmas sejam embaladas e rotuladas
corretamente.

Guia de embalagem
B Sereutilizar envelopes ou caixas, certifique-se de que as
etiquetas e marcagdes antigas sao removidas

B Fixe com seguranga a carta de porte a cada peca do seu
envio. A carta de porte pode ser o bilhete de avido da
encomenda e a entrega serd atrasada se o mesmo for
separado do envio

B Os codigos de barras presentes na carta de porte sdo
digitalizados em varios pontos durante o transporte do
seu envio. Certifique-se de que o cddigo de barras nio se
encontra coberto por fita-cola, papel de embrulho ou fita

B Coloque a carta de porte na parte superior ou lateral de cada
peca do seu envio e certifique-se de que a mesma ndo se
encontra nos cantos ou extremidades das caixas

B Use um invdlucro de protecdo adequado para itens frageis
ou delicados e assegure-se de que se encontram embalados
o mais longe possivel dos cantos das caixas

B Para evitar ferimentos dos nossos membros, preste atencao
especial a embalagem de itens pontiagudos. Nao deve haver
qualquer possibilidade de o contetdo perfurar a embalagem

B Quaisquer pegas individuais com mais de 70 kg devem
ser colocadas em paletes. Se pretender realizar um envio
composto por varias pecas, ndo necessita de colocar as
pecas individuais numa palete, a menos que as mesmas
excedam 70 kg. Por exemplo, um envio composto por quatro
pecas de 25 kg ndo precisa de ser colocado em palete

Embalagem DHL

Oferecemos uma grande gama de itens de embalagem da marca
DHL de alta qualidade, adequados para o envio de contetidos de
todas as formas e tamanhos. Os itens disponiveis incluem:

B Flyers

Envelopes em cartao para documentos

Caixas numa grande variedade de tamanhos

Tubos

Caixas para garrafas

Para mais informagdes, consulte o Guia de Embalagens
disponivel em mydhl.express.dhl.

Mercadorias proibidas e restritas

Mercadorias proibidas

As seguintes mercadorias NAO serdo aceites para transporte
pela DHL. Esta lista inclui mercadorias cujo transporte

é proibido por qualquer lei, regulamento ou estatuto de
qualquer governo federal, estadual ou local de, para e através de
qualquer pais para o qual as mercadorias possam ser
transportadas. Relativamente ao transporte internacional,
podem existir mercadorias proibidas adicionais especificadas
pelo pais de destino. A DHL pode, a seu exclusivo critério,
recusar-se a transportar outros itens que ndo se encontrem
listados abaixo.

B Lingotes (de qualquer metal precioso)
B Cannabis

B Dinheiro (com valor corrente — notas bancarias, notas
e moedas)

B Armas de fogo completas, municdes, explosivos/dispositivos
explosivos, incluindo explosivos inertes e pegas de teste,
pistolas de ar comprimido, réplica e imitacdo de armas de
fogo
Restos humanos ou cinzas em qualquer forma

Trofeus de caga (animais), partes de animais como marfim
ou barbatanas de tubardo, restos de animais ou cinzas, ou
derivados ndo destinados ao consumo humano, encontram-
se proibidas ao abrigo da Convencao Internacional CITES
(Convention on International Trade in Endangered Species of
Wild Fauna and Flora) e/ou de outra legislagdo local

Bens ilegais, como produtos falsificados e narcéticos

Animais vivos (incluindo, nomeadamente, mamiferos,
répteis, peixes, invertebrados, anfibios, passaros, insetos,
larvas e pupas)

B Pedras preciosas e semipreciosas soltas (em bruto ou
lapidadas, polidas ou ndo polidas)


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Mercadorias Restritas

As seguintes mercadorias NAO serdo aceites para transporte

amenos que tal seja acordado com a DHL. Para obter tal acordo,

a DHL devera conduzir um processo comercial e as mercadorias

aprovadas para transporte serdo registadas por escrito com

o Cliente.

B Pistolas de ar comprimido, tasers, imitagdo ou réplicas
de armas de fogo, pecas de armas de fogo e réplicas de
munigdes (incluindo coronhas, mecanismos de gatilho,
culatras, parafusos etc. que sejam fabricados com o Unico
proposito de criar uma arma de fogo funcional)

B Antiguidades e obras de arte com um valor de envio superior
a500.000 €

B Estampilhas / Selos fiscais com um valor de envio superior
a500.000 €

B Cigarros, charutos, produtos de tabaco e cigarros eletrénicos
com um valor de envio superior a 500.000 €

B Moedas e medalhas comemorativas com valor individual ou
valor total de envio igual ou superior a 2.000 €

B Mercadorias perigosas, incluindo, nomeadamente,
perfumes, aftershaves, aerossdis, substancias inflamaveis,
gelo seco, substancias biolégicas, mercadorias perigosas
classificadas pela ONU e quaisquer bens especificados
como tal nos regulamentos da Associagao Internacional

de Transporte Aéreo (“IATA”), no Acordo Europeu Relativo
ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por
Estrada (“ADR”) ou do Cddigo Maritimo Internacional de
Produtos Perigosos (“IMDG”)

B Produtos financeiros e monetarios — por exemplo a cartdes
SIM ativos para telemdveis, cartdes de crédito em branco ou
ativos, cheques em branco, bilhetes para eventos, bilhetes de
loteria, vales postais, cartdes telefonicos pré-pagos, bilhetes
(stock em branco), cheques de viagem, vouchers/tokens,
selos ndo usados, etc. Aplicavel a todas as encomendas com
valor superior a 500.000 €
Peles de origem animal

Joias e reldgios e com valor total ou individual superior
a5.000 €. 0 envio ndo deve exceder 100.000 €.

PAGAMENTO

Pode pagar os servigos da DHL Express através de dinheiro,
cartdo de crédito ou transferéncia bancdria. Pode abrir uma
conta na DHL Express para pagar via transferéncia bancaria;
e todos os Clientes da conta receberdo faturas de forma
préacordada. Para mais informacdes, entre em contacto com
o Servico ao Cliente ou visite mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/forms/open-account.html

17 DHL Express Guia de Precos e Servigos 2024: Portugal

DIGITALIZACAO

Ligamos o Mundo

Sustentabilidade

Servigos Disponiveis

Como Enviar com a DHL Express

» Digitalizagdo
* Zonas e Precos

A digitalizacdo é uma das tendéncias mais importantes com impacto na logistica e é um dos principais pilares da Strategy 2025
do Grupo DHL. Através da digitalizacdo, trazemos beneficios para os nossos clientes, para as nossas operacdes e para 0s N0ossos
proprios colaboradores.

Investimos continuamente em tecnologias de ponta no mercado para ajudar os nossos Clientes a gerir e monitorizar os envios, criar
etiquetas de envio, obter cotagdes, agendar recolhas por estafeta, estabelecer ligagdo connosco e muito mais. A digitalizacdo das
nossas operagdes proporciona mais transparéncia, permitindo-nos antecipar e satisfazer melhor as necessidades dos nossos Clientes.

MYDHL+

O MyDHL* re-imagina a forma como o negdcio
dos transportes desenvolve a sua atividade, combinando as
ferramentas e servigos que os nossos Clientes mais utilizam.
Com uma interface facil e intuitiva para dispositivos moveis, os
Clientes podem importar, exportar, agendar uma recolha, seguir
encomendas e pagar contas mais rapidamente do que nunca
—tudo numa Unica visita, com um Unico acesso e zero dores de
cabeca. O MyDHL+ torna incrivelmente
facil a navegagao pelas complexidades

- . mydhl.express.dhl
do envio internacional. F

MY GLOBAL TRADE
SERVICES

0 My Global Trade Services (MyGTS) é o seu consultor de
confianca para o comércio transfronteirico, simplificando a
complexidade das questdes aduaneiras. Se esta a perguntar-se
quais sdo os cédigos pautais (HS) para os seus produtos, qual
serd o custo total estimado do seu envio, o que pode facilitar o
desalfandegamento dos seus produtos e que documentos podem
ser necessarios, encontre as respostas a estas perguntas e muito
mais no nosso portal online MyGTS.

MyGTS

E quais sdo os beneficios para si? Pode ajudar a agilizar o
processo de desalfandegamento de forma mais rapida e precisa,
evitando atrasos e custos fiscais ou aduaneiros inesperados.
Além disso, pode planear antecipadamente as suas expedicdes,
compreendendo potenciais

e . dhl.com/express/mygts
proibicdes e restrigoes. -

ON DEMAND DELIVERY

A ferramenta On Demand
Delivery da DHL mantém os
destinatarios informados
sobre o estado do envio,
permitindo que os mesmos
remarquem, redirecionem,
autorizem ou
convenientemente levantem
as suas encomendas num
ServicePoint da DHL.
Este é um servico inovador,

facil de utilizar e otimizado para dispositivos moveis,
especialmente para entregas privadas ou
residenciais. Pensado para melhorar a experiéncia do
comprador online, especialmente para entregas
privadas ou residenciais, o servico esta disponivel
globalmente, o que se traduz em padrdes de servico
consistentes e uma experiéncia de utilizador
harmonizada.

= & T

Alterar a data de Deixar num local Morada
entrega seguro alternativa

Recolher num
ServicePoint

NS

De férias-aguardar Deixar envio com
um vizinho, porteiro
ou seguranga

DHL EXPRESS COMMERCE

Torne o seu website internacional com

o DHL Express Commerce. Ofereca aos seus Clientes
todos os beneficios da DHL Express no seu checkout
em tempo real. Importe, administre e envie as suas
encomendas de forma rapida e eficiente, sem
desenvolvimento complicado. Adicione o poder da
DHL Express ao seu negdcio de comércio eletrdnico
de forma rapida e facil, dando-lhe a vantagem
competitiva. O DHL Express Commerce integra-se
com as maiores plataformas de e-commerce,
incluindo: Magento, Shopify, WooCommerce,
Amazon e eBay.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/

18 DHL Express Guia de Precos e Servigos 2024: Portugal

DIGITALIZACAO
+

DHLEXPRESS _._..
MOBILE APP

A nova app DHL Express

Mobile permite rastrear

0S seus envios e gerir as suas entregas num
Unico local. Pode localizar o ServicePoint DHL
mais préximo para devolugdo ou recolha de
encomendas e também verificar rapidamente
as taxas de envio —diretamente no seu
smartphone. Servicos avancados de localizacao
GPS e camara para leitura do cédigo de barras
também estdo disponiveis. Faga o download do
DHL Express Mobile hoje mesmo, no Android

ouiOsS.
2 Download on the
@& App Store

DHL Express

ASSISTENTE DIGITAL

0 nosso Assistente Digital € um servico de ajuda
através de chat ao vivo que oferece um servigo
24/7 através de multiplos canais e plataformas
online, e em 41 linguas, incluindo portugués.
Acompanha os seus envios, responde a perguntas
e orienta-o para as perguntas mais frequentes.

r. Fale connosco agora!

Ligamos o Mundo

Sustentabilidade

Servigos Disponiveis

Como Enviar com a DHL Express

» Digitalizagdo

* Zonas e Precos

ROBOTICA

Impulsionadas pelos rapidos avancos tecnoldgicos e pela crescente
complexidade da cadeia de abastecimento, as solucdes roboticas
estdo a entrar no ambiente logistico, impulsionando a produtividade
e levando a processos otimizados.

Os rob0s estdo a assumir mais fung¢des na DHL Express, ajudando os
trabalhadores com as tarefas mais repetitivas e de mao-de-obra
intensiva e libertando-os para atividades de maior complexidade,
voltadas para o cliente. Exemplos incluem a utilizacdo de bragos
roboticos articulados para a organizacdo das encomendas para
sairem para entrega. Temos quatro robos deste tipo em
funcionamento a nivel mundial, com este nimero previsto duplicar
em breve.

Os nossos robds ajudam a colocar os estafetas na estrada mais
rapidamente - o que significa que as suas encomendas sdo entregues
mais rapidamente.

CONFIANCA DIGITAL

A logistica exige a transferéncia de dados e contetidos em todo

o mundo e assumimos a responsabilidade de o fazer de forma segura.
Os nossos padrdes, liderados pelas nossas Regras Corporativas
Vinculativas e pela nossa Politica de Privacidade de Dados aplicam-se
em todo o Grupo DHL e sdo aprovados pelas Autoridades de
Supervisdo. Mantemos uma abordagem abrangente de Seguranca da
Informacdo e Protecdo de Dados baseada na ISO/IEC 27001:2013

e na RGPD, para assegurar um elevado padrao na gestdo dos ativos de
informagdo dos Clientes e dos dados pessoais. O nosso objetivo é dar
uma resposta rapida a qualquer incidente de seguranca através do
nosso Centro de Defesa Cibernética (CDC) 24x7 com cobertura global
e da nossa comunidade global de DPO.

O Grupo DHL atua como responsavel pelo tratamento no que diz
respeito a quaisquer dados pessoais que recebe dos clientes, a fim de
fornecer eficazmente servicos de transporte e no que se refere a
entrega de envios ou documentos que processa para cumprir as suas
obrigagbes contratuais. O Grupo DHL atuara como responsavel pelo
tratamento de dados quando um individuo estiver exercer os seus
direitos sob a legislagdo de privacidade.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao

o @ Q S

Determine em que O seu envio é Com base no peso, Adicione quaisquer

zona o seu destino se internacional ou zona e velocidade, Servicos opcionais e

encontra e se o seu doméstico e com que confirme o prego base verifique se existe

envio é ou ndo um rapidez deseja que para exportacées e alguma sobretaxa

documento. seja entregue? importacdes. aplicavel.
PrecoBase + Servicos Opcionais + Sobretaxas = Preco Total

SERVICOS OPCIONAIS

Servicos Opcionais Método de Cobranca Cobranca

GoGreen Plus Por envio Minimo de 0,18 € por kg

Recolha Dedicada Por envio 0,45 € por kg, 30 € minimo por envio

Entrega Dedicada Por envio 0,45 € por kg 40 € minimo por envio

Recolha ao Sabado Por envio 30€

Entrega ao Sabado Por envio 40€

Pago pelo Destinatario Sem custo Sem custo, aplica-se tabela de Importagao

Seguro de Envio Por valor do envio 11 € ou 1% do valor declarado do envio se superior
Garantia Ampliada Por envio 5€

Materiais de Embalagem

Mago de Flyers de Plastico Por mago 20 € por mago (100 flyers)

Embalagens a Granel Por mago Variavel

Servicos de Faturacao de Direitos

Direitos e Impostos Pagos (DTP) % de encargos fiscais 2% dos encargos fiscais com o minimo de 16 €
Processamento de I%ilrizil':(t)esseclon;?gzt:ts; Por envio Minimo 22 €
Processamento de Dci{'ieeir:(tagseslénrﬁgits; Por envio Minimo 22 €
Notificagdo Verbal Por envio 5€
Reter para Levantamento Sem custo Sem custo
Morada Residencial Por envio 5€
Assinatura Direta Por envio 5€
Assinatura de um Adulto Por envio 5€
Sem Assinatura Sem custo Sem custo
Alteracdo de Faturacao Por fatura 12 €
Entrega Neutra Por envio 5€

Para obter uma lista completa de servigos opcionais, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/optional-services.html
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Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao
SOBRETAXAS

Sobretaxas Método de Cobranca Cobranca

Sobretaxa de Combustivel Por envio Percentagem (}IO 'fransporte e taxa§ adicionais, de
acordo com o indice; detalhes aqui

Entrega em Area Remota Por envio 0,50 € por kg 21 € minimo por envio

Recolha em Area Remota Por envio 0,50 € por kg 21 € minimo por envio

Manuseamento Adicional

Peca com Peso Excessivo  Por peca 95 €
Peca com Tamanho Excessivo  Por pega 50€
Palete Ndo Empilhavel Por peca 275 €

Sobretaxa de Procura

Variavel por zona e peso

Variavel por zona e peso

Situagdo de Emergéncia

Variavel por zona e peso

Variavel por zona e peso

Mercadorias Perigosas

Quantidades Isentas  Por envio 10€
Gelo Seco (UN1845)  Por envio 12 €
Baterias de litio com equipamento
I6es de Litio PI966, Seccdo Il Por envio 5€
Litio Metal P1969, Seccdo Il  Por envio 5€
Baterias de litio no equipamento Sem custo Sem custo
Mercadorias Perigosas Completas  Por envio 100 €
Bens de Consumo ID8000  Por envio 25€
Isengdo de Carga ADR  Por envio 100€
Quantidades Limitadas  Por envio 25€
Correcgao da Morada Por envio 11€
Introdugao de Dados Por envio 10€
Taxas de Seguranca
Risco Elevado  Por envio 30€
Destino Restrito  Por envio 30€

Para obter uma lista completa de sobretaxas, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/surcharges.html
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Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao

SERVICOS ADUANEIROS

Servicos Aduaneiros Método de Cobranca Cobranca

Despacho Formal Por envio Minimo 22 €

Processamento Aduaneiro Por envio 10€

Autorizagbes e Licengas Por envio 23 € mais o custo do certificado
Armazenamento sob Controlo Por envio, por dia apos trés dias de 1,85 € por envio e 0,15 € por kg
Aduaneiro calendario (ambos por dia apds trés dias de calendario)
Multi-Classificagoes Taxa por adi¢do, apos 5 adigdes 5€

Despachante Préprio Por envio 49 €

Outra Agéncia Governamental Por envio 50 € mais custo do certificado
Transito Aduaneiro Por envio 52 €

Importagdo/Exportagdo Temporaria Por envio 94 €

Origem Preferencial Por envio 10€

10 € por envio para envios que excedam 1000 € de

Declaracdo de Exportacao Por envio valor declarado

Para obter uma lista completa de servicos aduaneiros, visite o site do seu pais em mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/ship/customs-services.html
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Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao

ZONAS E DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Servicos Time Definite Servicos Day Definite
: P DHL = DHL DHL
Pais/territorio Zona Express Worldwide DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Importacdes Economy Select Eclonomy S_elect
mportagdes

Afeganistdo 9 v v

Africa do Sul 9 7 v v v

Albénia 4 v v % v

Alemanha 2 v v v v v v
Andorra 4 v v v v

Angola 6 v v v v

Anguila 8 v v

Antigua 8 v v

Ardbia Saudita 7 v v % v

Argélia 6 v v

Argentina 8 v v v

Arménia 9 v v v

Aruba 8 v v

Australia 8 v v v v

Austria 2 7 v v v v v
Azerbaijdo 9 v v v

Bahamas 8 v v v v

Bahrein 7 v v v v

Bangladeche 7 v v

Barbados 8 v v v v

Bélgica 2 v v v v v v
Belize 8 v v v

Benim 9 v v

Bermudas 8 v v v

Bielorrussia 9 v v v

Bolivia 8 v v v v

Bonaire 8 v v v

Bdsnia e Herzegovina 4 v v

Botsuana 9 v v v v

Brasil 6 v v v v

Brunei 9 v v

Bulgaria 3 v v v v v
Burkina Faso 9 v v v v

Burundi 9 v v

Butdo 9 v v

Cabo Verde 6 v v

Camardes 9 v v v

Camboja 9 v v v

Canada 5 v v v v

Cazaquistao 7 v v v

Chade 9 v v

Chile 8 v v v

Chipre 3 v v v v

Cidade do Vaticano 2 v v v

Colémbia 8 v v v v

Comores 9 v v

Congo 9 v v

Coreia do Norte 9 v v

Coreia do Sul 7 v v v

Costa do Marfim 9 v v v

Costa Rica 8 v v v

Croacia 3 v v v v v v
Cuba 8 v v

Curacau 8 4 v v v

Dinamarca 2 v v v v v v
Djibouti 9 v v

Dominica 8 v v v

Egito 6 v v v v

El Salvador 8 v v v v

doc = apenas documentos v = documentos e encomendas Continua no verso

Para tempos de transito e disponibilidade do servigo DHL Express 9:00 e 12:00 para o seu endereco de origem ou destino, por favor consulte
a Ferramenta de Capacidade DHL em dct.dhl.com. S&o aceites pecas com um Unico comprimento de base até 300 cm. Podem ser aplicados
custos adicionais.


https://dct.dhl.com/
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Servicos de Exportacao

e Importacao

O ZONAS E DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Pais/territorio

Servigos Time Definite

Servicos Day Definite

DHL

Zona Express Worldwide

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00

Importacdes

DHL
Economy Select

DHL
Economy Select
Importagées

Emirados Arabes Unidos

<

<

v

Equador

<

Eritreia

Eslovaquia

Eslovénia

<

<

Espanha

Essuatini

NS

SNANENEN

Estados Federados da Micronésia

Estados Unidos da América

<

Estonia

<

Etidpia

Fiji

Filipinas

Finlandia

Franca

Gabdo

NANENEN

Gambia

Gana

<

Georgia

<

Gibraltar

<

Granada

Grécia

<

Groneldndia

Guadalupe

Guam

Guatemala

Guernsey

Guiana Britanica

Guiana Francesa

NN EANENENENEN

Guiné-Bissau

Guiné-Equatorial

Haiti

Honduras

Hong Kong SAR China

Hungria

ANANANEN

Iémen

Ilha da Reunido

<

Ilhas Caimao

<

Ilhas Canarias

Ithas Cook

Ithas Faroé

Ilhas Malvinas

Ilhas Marianas do Norte

Ilhas Marshall

Ilhas Salomao

Ilhas Turcas e Caicos

Ithas Virgens (Britanicas)

Ilhas Virgens (EUA)

india

Indonésia

Irdo

Iraque

Irlanda do Norte

Islandia

<

Israel

Italia

Jamaica

Japdo

Jersey

DN NN A[N|[O|VO(N|(N(OV(0(0|O|O(O0|0|(~[OD[0(O(VO|W|N|0|{0 |0V, 0(OC|(O|A WO DOV VOOINW|(N|VVOWUOVO(O|H|W| W[V | N
NN EN N EN AN EN RN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN EN AN AN AN AN ENEN AN BN ENENENEN

NANANEN

NN N N N N RN N N RN AN AN RN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN ANEN

doc = apenas documentos

v =documentos e encomendas

Continua no verso

Para tempos de transito e disponibilidade do servigo DHL Express 9:00 e 12:00 para o seu endereco de origem ou destino, por favor consulte
a Ferramenta de Capacidade DHL em dct.dhl.com. S&o aceites pecas com um Unico comprimento de base até 300 cm. Podem ser aplicados

custos adicionais.


https://dct.dhl.com/
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O ZONAS E DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Servigos Time Definite Servicos Day Definite

DHL
Economy Select
Importagées

DHL
Express Worldwide

DHL

Pais/territorio Zona Economy Select

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Importagoes

<

Jordania v %
Kiribati
Kosovo
Kuwait

Laos

Lesotho
Letdnia
Libano

Libéria

Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macau SAR China
Maceddnia do Norte
Madagascar
Maiote
Malasia
Malawi
Maldivas

Mali

Malta
Marrocos
Martinica
Mauricia
Mauritania
México
Mocambique
Moldavia
Mdnaco
Mongoélia
Montenegro
Montserrat
Myanmar
Namibia
Nauru

Nepal

Nevis
Nicardgua
Niger

Nigéria

Niue

Noruega
Nova Caleddnia
Nova Zelandia
Ooma

Paises Baixos
Palau

Panama
Papua Nova Guiné
Paquistdo
Paraguai

Peru

Polénia

Porto Rico
Qatar

Quénia
Quirguizistao

NANANENEN
NNANANANEN

N

<

ANANANEN
<

ANANANEN
<

<

<

<

<
<

<

<

<

NIANENEN

O (O (N|00|W|0|0|OV[V[(0VONIN|O|O|A~|[OV|(V(V[(0[0(O(V|(OV|V|O|A|[VONV/C|O(V[(VO|V|CW[V(V(VOIN|VO|(VO|A[|NNWIHAOCIVOINW|OV|O|N |~V
SNENENEN ANENEN AN ENEN AN AN AN ENENEN AN AN EN AN AN ENEN AN AN AN ENEN AN AN ENEN AN AN ENEN AN AN AN EN AN AN AN EN AN AN AN ENIEN AN AN EN AN AN AN ENIEN
AN AN N N AN AN AN N N AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN RN AN AN AN N AN AN AN SN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN N AN AN AN EN EN AN AN ENEN AN AN

NN

doc = apenas documentos v =documentos e encomendas Continua no verso
Para tempos de transito e disponibilidade do servico DHL Express 9:00 e 12:00 para o seu endereco de origem ou destino, por favor consulte

a Ferramenta de Capacidade DHL em dct.dhl.com. Sdo aceites pegas com um Unico comprimento de base até 300 cm. Podem ser aplicados

custos adicionais.


https://dct.dhl.com/
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O ZONAS E DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Servigos Time Definite Servicos Day Definite

DHL
Economy Select
Importagées

DHL
Express Worldwide

DHL

Pais/territorio Zona Economy Select

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Importagoes

<

Reino Unido v v v v

Republica Centro-Africana

Republica Checa v 4 v

Republica da Guiné

RepUblica da Irlanda

Republica Democrética do Congo

Republica Dominicana

Republica Popular da China

SN ASANENENENEN

Roménia

Ruanda

<
<

Russia

Samoa

<

Samoa Americana

Santa Helena

Santa Lucia

Santo Eustaquio
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Zimbabué

doc = apenas documentos v =documentos e encomendas

Para tempos de transito e disponibilidade do servico DHL Express 9:00 e 12:00 para o seu endereco de origem ou destino, por favor consulte
a Ferramenta de Capacidade DHL em dct.dhl.com. Sdo aceites pegas com um Unico comprimento de base até 300 cm. Podem ser aplicados
custos adicionais.


https://dct.dhl.com/
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Servicos
Aduaneiro

Ligamos o Mundo

Sustentabilidade

Servigos Disponiveis

Como Enviar com a DHL Express

Digitalizacdo

» Zonas e Pregos

Zonas e Disponibilidade
de Servico

DHL EXPRESS WORLDWIDE: EXPORTACAO E IMPORTACAO

Servicos de Exportacao

e Importacao

Peso em kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona4 Zona 5 Zona 6 Zona7 Zona 8 Zona 9
Documentos até 2 kg

0,5 57,43 65,87 73,00 74,62 84,12 91,71 95,74 100,99 114,96
1 68,01 76,78 83,95 85,97 96,83 112,82 118,51 125,08 141,07
1,5 78,40 87,12 94,56 96,62 106,38 133,81 141,28 149,17 166,72
2 88,79 97,46 105,17 107,27 115,93 154,80 164,05 173,26 192,37
Documentos a partir de 2,5 kg e encomendas a partir de 0,5 kg

0,5 57,43 65,87 73,00 82,79 92,62 111,73 115,76 122,64 136,66
1 68,01 76,78 83,95 94,00 104,09 130,85 136,39 144,92 161,47
1,5 78,40 87,12 94,56 104,72 114,39 149,86 157,02 167,20 185,85
2 88,79 97,46 105,17 115,44 124,69 168,87 177,65 189,48 210,23
2,5 99,18 109,35 117,37 127,99 136,40 191,88 202,62 215,90 239,73
3 107,8 119,33 127,99 138,39 148,13 214,77 225,67 240,36 266,14
3,5 116,42 129,31 138,61 148,79 159,86 237,66 248,72 264,82 292,55
4 125,04 139,29 149,23 159,19 171,59 260,55 271,77 289,28 318,96
4,5 133,66 149,27 159,85 169,59 183,32 283,44 294,82 313,74 345,37
5 142,28 159,25 170,47 179,99 195,05 306,33 317,87 338,20 371,78
5,5 147,29 164,70 176,99 186,15 203,20 321,41 333,27 354,49 389,83
6 152,30 170,15 183,51 192,31 211,35 336,49 348,67 370,78 407,88
6,5 157,31 175,60 190,03 198,47 219,50 351,57 364,07 387,07 425,93
7 162,32 181,05 196,55 204,63 227,65 366,65 379,47 403,36 443,98
7,5 167,33 186,50 203,07 210,79 235,80 381,73 394,87 419,65 462,03
8 172,34 191,95 209,59 216,95 243,95 396,81 410,27 435,94 480,08
8,5 177,35 197,40 216,11 223,11 252,10 411,89 425,67 452,23 498,13
9 182,36 202,85 222,63 229,27 260,25 426,97 441,07 468,52 516,18
9,5 187,37 208,30 229,15 235,43 268,40 442,05 456,47 484,81 534,23
10 192,38 213,75 235,67 241,59 276,55 457,13 471,87 501,10 552,28
11 202,10 224,13 248,15 255,43 294,09 486,03 501,43 531,26 584,20
12 211,82 234,51 260,63 269,27 311,63 514,93 530,99 561,42 616,12
13 221,54 244,89 273,11 283,11 329,17 543,83 560,55 591,58 648,04
14 231,26 255,27 285,59 296,95 346,71 572,73 590,11 621,74 679,96
15 240,98 265,65 298,07 310,79 364,25 601,63 619,67 651,90 711,88
16 250,70 276,03 310,55 324,63 381,79 630,53 649,23 682,06 743,80
17 260,42 286,41 323,03 338,47 399,33 659,43 678,79 712,22 775,72
18 270,14 296,79 335,51 352,31 416,87 688,33 708,35 742,38 807,64

Continua no verso
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Sustentabilidade

ZONAS E PRECOS
Como Enviar com a DHL Express

Digitalizacdo

» Zonas e Pregos

Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao

Taxas de exportacao e importacao por zona e produto

© DHL EXPRESS WORLDWIDE: EXPORTACAO E IMPORTACAO

Peso em kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona5 Zona 6 Zona?7 Zona 8 Zona 9
19 279,86 307,17 347,99 366,15 434,41 717,23 737,91 772,54 839,56
20 289,58 317,55 360,47 379,99 451,95 746,13 767,47 802,70 871,48
21 299,50 328,37 375,51 395,63 471,75 775,29 797,79 833,36 906,58
22 309,42 339,19 390,55 411,27 491,55 804,45 828,11 864,02 941,68
23 319,34 350,01 405,59 426,91 511,35 833,61 858,43 894,68 976,78
24 329,26 360,83 420,63 442,55 531,15 862,77 888,75 925,34 1.011,88
25 339,18 371,65 435,67 458,19 550,95 891,93 919,07 956,00 1.046,98
26 349,10 382,47 450,71 473,83 570,75 921,09 949,39 986,66 1.082,08
27 359,02 393,29 465,75 489,47 590,55 950,25 979,71 1.017,32 1.117,18
28 368,94 404,11 480,79 505,11 610,35 979,41 1.010,03 1.047,98 1.152,28
29 378,86 414,93 495,83 520,75 630,15 1.008,57 1.040,35 1.078,64 1.187,38
30 388,78 425,75 510,87 536,39 649,95 1.037,73 1.070,67 1.109,30 1.222,48
40 504,78 561,75 672,97 702,59 865,95 1.323,73 1.365,47 1.430,70 1.573,08
50 620,78 697,75 835,07 868,79 1.081,95 1.609,73 1.660,27 1.752,10 1.923,68
60 736,78 833,75 997,17 1.034,99 1.297,95 1.895,73 1.955,07 2.073,50 2.274,28
70 852,78 969,75 1.159,27 1.201,19 1.513,95 2.181,73 2.249,87 2.394,90 2.624,88

Por cada 0,5 kg adicional

Acimade 10 4,86 519 6,24 6,92 8,77 14,45 14,78 15,08 15,96

Acimade 20 4,96 541 7,52 7,82 9,90 14,58 15,16 15,33 17,55

Por cada 1 kg adicional

30,1-70,0 11,60 13,60 16,21 16,62 21,60 28,60 29,48 32,14 35,06
70,1-300,0 17,60 18,28 21,25 21,83 24,20 37,67 39,16 42,04 45,82
300,1 - 3.000* 19,53 20,29 23,59 24,22 26,87 41,82 43,47 46,67 50,86

DHL Express 12:00 — Entrega garantida antes do meio-dia do préximo dia util possivel em mais de 150 paises em todo o mundo.
Acresce 5 € ao preco DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 (10:30 para os EUA) — Entrega garantida antes do meio-dia do préximo dia Gtil possivel em mais de 90 paises em
todo o mundo. Acresce 35 € ao pre¢co DHL Express Worldwide. Para os EUA acresce 10 €.

Os pregos sdo arredondados para cima, para os 0,5 kg mais préximos em envios até 30 kg, e a partir dai para o 1 kg mais préximo. O peso de cada
peca é arredondado para cima para os 0,5 kg mais préximos.

Os pregos encontram-se em Euro e excluem taxas alfandegarias, impostos, taxas relacionadas com desalfandegamento, IVA e todas as sobretaxas.
Aplicam-se os termos e condi¢des — veja mydhl.express.dhl para mais informagoes.

*A DHL Express ndo aceita envios superiores a 3.000 kg, ou contendo pegas que excedam 1.000 kg ou 300 cm de comprimento, e/ou que ndo cumpram
os padrdes da DHL relativos a embalagem. Consulte o nosso Guia de embalagem em mydhl.express.dhl. Estas restricdes estdo sujeitas a alteragdes com
aviso prévio de 30 dias.

Caso qualquer pais saia da Unido Europeia, a DHL reserva-se o direito de alterar as taxas ou zonas com um pré-aviso e 30 dias.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/legal.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Sustentabilidade

ZONAS E PRECOS
Como Enviar com a DHL Express

Digitalizacdo

» Zonas e Pregos

Calcule o Preco Servicos Sobretaxas Servicos Zonas e Disponibilidade Servicos de Exportacao
do seu Envio Opcionais Aduaneiro de Servico e Importacao

Taxas de exportacao e importacao por zona e produto

DHL ECONOMY SELECT: EXPORTACAO E IMPORTACAO

Peso em kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Peso em kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 10
Documentos e Encomendas a partir de 1 kg 22 156,10 208,83 232,93 247,21
1 58,50 69,13 75,98 84,56 23 159,53 212,37 237,39 252,24
2 66,33 80,56 88,55 98,27 24 162,96 215,91 241,85 257,27
3 72,05 90,84 101,12 111,98 25 166,39 219,45 246,31 262,30
4 77,77 101,12 113,69 125,69 26 169,82 222,99 250,77 267,33
5 8549 ICEEEENN 12626 IO 27 17325 22653 25523 272,36
© 90,34 119,17 13483 147,97 28 176,68 230,07 259,69 277,39
97,19 126,94 143,40 156,54

U 29 180,11 233,61 264,15 282,42
8 104,04 134,71 151,97 165,11

30 183,54 237,15 268,61 287,45
9 110,89 142,48 160,54 173,68

40 222,44 276,05 325,81 352,55
10 117,74 150,25 169,11 182,25

50 261,34 314,95 383,01 417,65
11 120,89 155,40 174,60 187,74

60 300,24 353,85 440,21 482,75
12 124,04 160,55 180,09 193,23
13 127,19 165,70 185,58 198,72 70 339,14 392,75 497,41 547,85
14 130,34 170,85 191,07 204,21 80 387,14 449,89 570,55 630,11
15 133,49 176,00 196,56 209,70 90 435,14 507,03 643,69 712,37
16 136,64 181,15 202,05 215,19 100 483,14 564,17 716,83 794,63
17 139,79 186,3 207,54 220,68 Por cada 1 kg adicional
18 142,94 191,45 213,03 226,17 Acima de 30 3,89 3,89 5,72 6,51
19 146,09 196,6 218,52 231,66 Por cada 5 kg adicionais
20 149,24 201,75 224,01 237,15 Acimade 70 24,00 28,57 36,57 41,13
21 152,67 205,29 228,47 242,18 Acima de 300* 25,14 29,99 38,39 43,20

Os pregos sdo arredondados para cima, para o 1 kg mais proximo em envios até 70 kg, e a partir dai para os 5 kg mais préximos. O peso de cada peca
¢é arredondado para cima para o 1 kg mais préximo.

Os pregos encontram-se em Euros e excluem taxas alfandegarias, impostos, taxas relacionadas com desalfandegamento, IVA e todas as sobretaxas.
Aplicam-se os termos e condic¢des - veja mydhl.express.dhl para mais informacgdes.

*A DHL Express ndo aceita envios superiores a 1.000 kg, ou contendo pecas que excedam 1.000 kg ou 300 cm de comprimento, e/ou que ndo cumpram
os padr&es da DHL relativos a embalagem. Consulte o nosso Guia de embalagem em mydhl.express.dhl. Estas restri¢des estdo sujeitas a alteragdes com
aviso prévio de 30 dias.

Caso qualquer pais saia da Unido Europeia, a DHL reserva-se o direito de alterar as taxas ou zonas com um pré-aviso e 30 dias.


https://mydhl.express.dhl/pt/pt/legal.html
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

info.portugal@dhl.com

Encontre o DHL Service Point mais proximo



https://mydhl.express.dhl/pt/pt/home.html#/getQuoteTab
tel://+351707505606
tel://+351211127207
https://mydhl.express.dhl/pt/pt/help-and-support.html#/contact_us
mailto:info.portugal%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpressportugal/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpressportugal/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/c/DHLExpressPortugal
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