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02 DHL MyBill introduction DHL MyBill 

 
 

Qu'est-ce l’offre DHL MyBill ? 

 
 
 

 

DHL MyBill simplifie votre expérience de navigation en vous permettant de gérer efficacement 
 

et payer vos factures en ligne DHL. Il n'y a aucun frais pour vous inscrire, voir ou payer vos factures 

 
en ligne. Il est facile et sécurisé! Vous pouvez consulter votre facture en ligne à tout moment, en tout lieu via PC 

 
ou tablette . Il n'y a pas besoin de chèques, de timbres ou d’un voyage au bureau de poste.  

 
Planifier simplement vos paiements pour gagner du temps et éviter d'encourir des frais de retard . 

 

 

Une solution simple en ligne 
 

DHL MyBill est un outil simple et efficace 

pour l'analyse des factures, des paiements, 

et le téléchargement de rapports. 
 

Il combine la commodité d'une interface 

en ligne avec la rapidité et la sécurité des 

services bancaires électroniques. 
 
 

 

Comment pouvez-vous bénéficier de la 

facturation en ligne? 
 

Vous gardez le contrôle complet de toutes vos 

factures d'exportation et d'importation dans un 

profil. Indiquez les dates où vous souhaitez 

effectuer un paiement. 
 

 

La recherche de postes individuels sur vos factures. 
 

 

Si vous avez besoin de déposer un litige 

pour les frais, il est facile de soumettre votre 

demande et demander des informations 

avec DHL MyBill 

 
 

 

DHL MyBill vous permet de: 

 

• Recevoir une notification par email 

des nouvelles factures 
 
• Payer les factures en ligne par carte de crédit 

ou par chèque électronique ou d'épargne  
• Donnez votre avis sur l'historique des paiements 

en ligne 
 

• Consulter et télécharger des copies de 

toutes les factures, y compris PDF 

correspondant et de la documentation TIF 
 

• Télécharger les factures et les données de 

transaction expédition en CSV, séparés par 

une virgule fichiers 

 

• Soumettre des réclamations au niveau de 

la facture 
 
• Désigner un administrateur de l'entreprise 

pour créer de nouvelles connexions pour 

plusieurs utilisateurs internes 

 

• Accéder à des factures et à des documents  
d'expédition jusqu'à 12 mois  
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Inscription à DHL MyBill 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour vous inscrire à My Bill vous devez vous connectez à dhl.com à l’adresse suivante :    

http://www.dhl.com/en.html  . 

Sélection « Ship Online ». 

Si vous avez déjà utilisé les services de dhl.com, connectez vous avec vos identifiants et votre mot de 

passe. Sélectionnez ensuite « Online Billing ». 

Le premier utilisateur enregistré sur MyBill est, par défaut, l’administrateur du compte. Un nouvel 

administrateur peut être ajouté à n’importe quel moment en suivant les étapes d’inscription . 

Tous les utilisateurs enregistrés recevront une notification par e mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dhl.com/en.html
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Inscription DHL MyBill 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DHL MyBill est accessible directement si nécessaire. 

 

Pour l'enregistrement d'un accès direct pour DHL MyBill 

utilisez le lien :  mybill.dhl.com/login  



ongletsLes05 principaux 
  

DHL MyBill  
 

Tableau de Bord DHL MyBill  

 

 

Aperçu des comptes, factures relatives à ces comptes, dates d'échéance et statut…  Voir un coup d'oeil 

toutes les factures litigieuses et les factures en retard / impayés.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Votre tableau de bord MyBill 

 
Une fois que vous êtes connecté à DHL MyBill vous serez redirigé vers le Tableau de 
bord. De là, vous pouvez accéder à plusieurs options. Vos onglets principaux sont les 
suivants: Archive, Téléchargements, rapports, Mon compte, Recherche et Aide. 

 
 
 
 

Votre Tableau de bord « État de la facture » indique: 
 

• Les transactions ouvertes - Ce sont les factures avec les soldes impayés qui exigent un paiement 
 
 

•  Les factures contestées : toutes les factures ouvertes litigieuses et les informations des différends 
correspondant 

 
• Pour « tout de suite » : Un aperçu des factures pour lesquelles le paiement est dû ou en retard  
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Archive, rapport et écrans de téléchargement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’onglet « Rapport » 
 

« Rapport » offre la possibilité de 
télécharger des rapports. Ces 
rapports seront disponibles au 
format CSV. 

 
 

 
L'onglet « Archive » 
 

Lorsqu'une facture a été 
payée, il sera retiré de la 
principale 
 
Tableau de bord et sera 
automatiquement placé dans 
le 
 
Archiver. 
 

Aucune action 
complémentaire est 
nécessaire sur ces factures. 
Les factures sont simplement 
disponibles pour référence / 
récupération. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’onglet 
« téléchargement » 
 

Dans « Téléchargements », vous 
trouverez tous vos derniers 
téléchargements créés à l'aide 
des fonctions d'archivage ou de 
recherche. Les téléchargements 
seront disponibles pour un 
nombre limité de jours avant 
qu'ils ne soient enlevés. 
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L'écran de recherche 

 
 

 
L’onglet « Chercher » offre des capacités de recherche dynamiques facilement et permet de localiser 
rapidement vos factures.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il suffit de sélectionner les 
paramètres que vous souhaitez 
rechercher, puis sélectionnez  

 
Chercher. 
 
Les paramètres de recherche  
Disponibles comprennent: 

 
• Compte 

 
• Numéro de facture 

 
• récépissé 

 
• type de facture 

 
• Statut 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

L'écran de recherche vous permet 
également d'enregistrer vos 
paramètres de recherche. 
 
Sélectionnez vos paramètres de 
recherche, entrez un nom dans 
Enregistrer une « recherche enregistrée 
» 
 
Puis  sélectionnez Chercher. 
 
Ce nom du fichier apparaîtra 
dans la Recherche sauvegardée 
Section. 
 
Pour utiliser les mêmes paramètres de rapport, 
cliquez 
 
simplement sur le nom de la recherche enregistrée.  

• Début et fin dates 
 

Remarque: Les dates de début et de fin correspondent aux dates des factures et pas aux dates 
d'expédition.  
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DHL MyBill  

Mon compte écran 

 
 
 

Dans « Mon compte » , vous trouverez un aperçu des détails de votre compte. A partir de cet 

onglet, vous pouvez mettre à jour les informations utilisateur, changer votre mot de passe, voir le 

récapitulatif de votre facture ouverte et gérer vos comptes  
 

 

Mes Détails de l'utilisateur: Dans cette section, 
vous pouvez modifier / mettre à jour votre 
adresse e-mail, les détails du nom, numéro 
de téléphone, langue préférée, etc. 

 
Changer le mot de passe: Dans cette section, 
vous pouvez mettre à jour / modifier votre 
mot de passe si vous souhaitez. changement 
de mot de passe dans MyBill ne changera 
pas le mot de passe DHL WebShip. 

 

                                                                                                                    Réglage de paiement: Dans cette section,                 
                                                                                                         vous pouvez accéder à votre 
Portefeuille.  
 
 

Ouvrir la facture Résumé: Cette section 
vous donne un aperçu du solde restant 
dû.  

 

 

L’onglet « mes comptes » est un aperçu de 
tous les comptes que vous avez accès et 
ceux à qui l'administrateur a donné accès. 

 
 
 

 

 

 

Ici vous pouvez voir les droits des utilisateurs pour  

chaque compte.  

Si un Gérer bouton apparaît dans la colonne de  

gérer  

cela signifie que vous avez la gestion des droits,  

si la colonne est vide, vous ne disposez pas des  

droits pour la gestion de ce compte.  

« Moi » fournit une liste des droits  

que vous avez pour ce compte. 
Les droits d'accès peuvent inclure:  
gérer les utilisateurs 
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DHL MyBill  

Ecran d'aide 

 
 

 

L’onglet « Aide » est destinée à vous aider à manœuvrer à travers DHL MyBill et de fournir 

des instructions étape par étape.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
« Aide»  apporte un soutien supplémentaire pour : 

 
• Tableau de bord 

 
• Mes comptes 

 
• Factures et téléchargements des factures 

 
• Paiements 

 
• Des disputes 

 
• Rechercher 

 

 

Pour un soutien supplémentaire, DHL fournit également une FAQ et Guide de l'utilisateur 
disponible sur DHL.com et dansvotre Tableau de bord. 
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Affichage d'une facture 

 
 
 

Il y a plusieurs façons de télécharger des factures : une facture à 

la fois ou plusieurs factures simultanément.  
 
 
 
     Pour les factures individuelles : 
 

Option 1: 
 

Pour afficher une seule facture   
Rendez vous la ligne de facture et 
sélectionnez la Facture PDF qui 
apparaîtra par la suite. 

 

 
Option 2: 

 
Pour afficher une seule facture 
cliquez sur la case à côté de la facture 
que vous souhaitez visualiser et 
sélectionner la Télécharger . Pour 
afficher la facture au format PDF, 
cliquez surTélécharger le fichier PDF . 
Si vous souhaitez télécharger la 
facture dans un format différent (CSV, 
XML) sélectionnez le menu déroulant 
et choisissez le format préféré.  

 
 Si vous sélectionnez 
Télécharger             
vous serez redirigé vers 
l’écran de 
téléchargement où vous 
pouvez choisir les 
préférences de 
téléchargements  en 
cliquant sur la case 
correspondant à votre 
format préféré et en 
cliquant Télécharger.  

 
 

DHL MyBill 
 
 
 
 
 
Points clés 
 

disponible 
 

Aucune image 
 

facture Contestée 
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Téléchargements 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
De votre Tableau de bord, sélectionnez les factures en cochant les cases 
correspondant aux factures et sélectionnez Télécharger. 

 
Pour une seule facture vous serez redirigé vers Téléchargements où vous 
pourrez choisir vos préférences de téléchargements.  
 
 
Si elle est disponible et que vous choisissez la CSV pour XLS format, vous pouvez 
personnaliser le fichier. Pour personnaliser le fichier, sélectionnez Personnaliser le 
format; sinon, sélectionnez Télécharger pour continuer avec le format standard. 
Vous serez alors redirigé vers l’écran de téléchargement où vous pouvez 
télécharger le fichier.  



Instructions étape par étape 12 DHL MyBill 

 

Configuration CSV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Configuration CSV 
 
Si vous souhaitez personnaliser le format de votre 
fichier CSV, vous serez redirigé vers la 
Configuration CSV écran. 
 
Si vous n’avez pas besoin des champs 
sélectionnés, personnaliser le fichier à votre 
cahier des charges. 
 
Pour personnaliser l'ordre de jeu, sélectionnez 
l'en-tête de colonne de la Colonnes 
sélectionnées et faites glisser sur la Colonnes 
disponibles. 
 

. 
De plus, il y a une option pour concaténer 
(consolider) les fichiers, ce qui rend plus facile 
d'importer dans votre système de comptabilité. 
Cliquez simplement sur la boîte concaténés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si vous voulez simplement changer l'ordre de 
tri du fichier CSV, sélectionnez l'une des options 
disponibles dans le  menu déroulant Ordre de 
tri. 
 
Pour enregistrer vos paramètres, entrez un 
nom de fichier préféré dans « Enregistrer 
tous les paramètres pour plus tard?» puis 
sélectionnez Appliquer les paramètres. 
 
Ces paramètres sauvegardés peuvent être 
trouvés dans le menu déroulant Configurations 
Préenregistré . 
 
 
Une fois les paramètres appliqués , vous 
serez redirigé vers Téléchargements où 
vous pouvez Télécharger votre fichier (voir 
page 15).

et sélectionnez Fait, Appliquer les paramètres  
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Documentation et soutien feuilles de route 

 
 

 
Formalités administratives et des douanes  
feuilles de route 

 
Comme pour les factures, il y a 
plusieurs façons de voir les lettres 
de transport et / ou les 
documents de douane. 

 

 
Factures individuelles 
 
Bordereaux uniquement 

 

De votre Tableau de bord, 
sélectionnez la facture. Clique sur le 
récépissé ; les détails du bordereau 
apparaîtront dans une nouvelle 
fenêtre. 

 
  Bordereaux / autres documents disponibles 
 
Clique sur le bouton image dans la 

 
Colonne télécharger. Une nouvelle 
fenêtre liste les documents 
disponibles s’affichera. 
Sélectionnez l'option que vous 
souhaitez voir.   

 
 
 
 
  Les factures multiples 
 
De votre Tableau de bord 
sélectionnez les factures et 
sélectionnez Télécharger  
Vous serez alors redirigé vers l'écran de 
téléchargement où vous pouvez 
sélectionner le Bordereau d'expédition / 
la facture commerciale / les Documents 
d'entrée , puis cliquez sur le bouton 
Télécharger. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

. 
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Contestation d’une facture 

 
 

 
Mybill permet de déclarer des litiges en ligne pour un facture ou un bordereau d'expédition dans une 
facture.  

 
 
 
 

Pour déclarer un litige sur une facture il 

suffit de sélectionner la facture. Une fois 

sélectionné, trois options apparaissent;  

Pay, litiges, Télécharger - sélectionnez le 

bouton contestation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vous serez dirigé vers l’écran 

différends des factures où vous pouvez 

entrer les détails de votre litige en 

sélectionnant une raison de différends 

dans le menu déroulant, en entrant 

une description du litige dans le champ 

de commentaire et en cliquant sur 

soumettre la demande. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remarque: Un seul différend peut être déclaré par facture 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Codes de raison des différends  
 
Produit ou service incorrect 
 
• Taux incorrect 

 
• taxes à l'étranger 
 
• Mauvais compte 
 
• Poids incorrect 
 
• Demande de document 
 
 
• Charges supplémentaires inccorectes 
 
requête pour d'autres pays 

 
• Expédition en retard 

• Facturation en double  
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Mise à jour d'un litige 

 

Une fois que vous soumettez un litige, il ne peut pas être annulé dans DHL MyBill. Dans le cas où un 

litige doit être modifié ou annulé, il suffit de mettre à jour le différend ouvert avec des informations pour 

que nos agents de facturation DHL effectuent les modiications necessaires..  
 
 
 
 
 

 

DansTableau de bord sélectionner 
facture contesté puis sélectionnez la 
facture que vous souhaitez mettre à jour. 
Sélectionnez l’onglet Historique des 
différends  puis Voir différends.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous voulez un aperçu de tous les 
litiges?  

! 

Allez à l’onglet 
rapport  

    et télécharger le  

 
 Rapport des 
différends .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vous trouverez ici les détails de votre 
litige ainsi que la possibilité d'ajouter 
un commentaire à votre litige. 

 
 

 

Remarque: les mises à jour DHL 
prennent un minimum de 24 heures 
avant d’être disponible sur DHL 
MyBill  
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Configuration de votre portefeuille 

 

 

La fonction portefeuille vous permet de gérer et de stocker différents types d'options de paiement  
 
 
 
 
 
 

 
Afin de payer les factures en ligne, 
vous devez d'abord les configurer 
dans un compte de votre Portefeuille. 

 
Allez sur « mon compte » et sélectionnez 

   « mon 
portefeuille »     
dans le Réglage de 
paiement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sélectionnez + Ajouter un nouveau compte 

 
 
 
 
 
 
 
 
Vous serez redirigé vers Mon 
portefeuille  où vous devrez 
choisir votre méthode préférée 
de paiement et les informations 
demandées. 
 

 

Note: Les champs marqués 
d'un astérisque sont 
obligatoires et doivent être 
remplis 



Instructions étape par étape 17 
DHL MyBill 

 

 
  

Configuration de votre portefeuille 

 
 
 
 
 
 
 

 
Une fois que vous avez rempli le 
formulaire, sélectionnez Sauvegarder.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une fois terminé, vous 
recevrez une 
confirmation pop-up.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si vous souhaitez ajouter un  
autre compte selectionner  
+ Ajouter un nouveau compte  
et répéter le processus. 
Pour terminer revenez sur  
le tableau de bord.  
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Faire un paiement 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les factures peuvent être payées en 
cliquant sur Payez maintenant Sur 
votre Tableau de bord. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez également 
sélectionner les factures que vous 
souhaitez payer et puis cliquez sur 
Payer pour chaque facture 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Les deux options vous amènent à 
l'écran suivant où vous devez 

confirmer les factures et le montant 
total dû à cette transaction. Une fois 
que vous les avez passé en revue, 

sélectionnez Confirmer 
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Faire un paiement 
 
 
 
 
 
 

 

Une fois que vous confirmez , vous 
serez invité à sélectionner un type 
de paiement de votre Portefeuille ( si 
vous avez seulement une option de 
paiement alors ce sera la valeur par 
défaut). Entrez les informations 
demandées, puis sélectionnez Payer 

.  
 
 
 
 
 
 
 
Une fois que le paiement a été soumis avec succès un message de confirmation apparaîtra. Un email de 
confirmation vous sera envoyé à l'adresse électronique mis en place dans votre profil. 
 

 
Le tableau de bord montre les 
Paiement (s) en cours jusqu'à 

 
la confirmation bancaire de 
paiement, puis il se déplace 
vers Archiver  

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
      Préoccupés de faire des paiements en ligne? Ne le soyez pas.  

Nous utilisons une combinaison de signatures numériques et le 
chiffrement standard actuel pour protéger tous les détails de 

 

   
paiement par carte. Personne à DHLn’ a accès aux informations de votre carte de 
crédit  
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Mise en place AutoPaiement 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
Pour passer en revue vos privilèges  
d'accès  
rendez vous dans Mon compte et  
faites défiler jusqu'à Mes comptes. 
 

 
Cliquez sur Moi à côté du compte  
que vous voulez vérifier. 
 
Cela affichera une fenêtre avec  
vos privilèges d'accès.  
Si gérer AutoPaiement apparaît dans  
la liste vous avez 
 
l'autorisation nécessaire pour l'installation 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pour mettre en place AutoPaiement: 
 
Dans « Mon compte » en dessous de « Mes comptes » 
 
sélectionnez le numéro de compte nécessaire à mettre en place.  
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Configuration AutoPaiement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous serez redirigé vers l’écran portefeuille Une fois la demande traitée, le compte 
attribué 
Sélectionner modifier dans autopaiement apparaîtra dans l’onglet autopaiement. 
Selectionner et terminer  

         Sélectionnez ensuite un compte de portefeuille au  pour compléter votre installation. 
 

 numéro de compte.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les autopaiements peuvent être mis à jour en conséquence.  
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Le facture de douane 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voici une clé de lecture des catégories et des codes figurant sur votre facture internationale: 

 

 

1-     Adresse de DHL  
 

2-     TYPE DE FACTURE : Sortant 
facture,       facture entrante, 
sortante de crédit, de débit entrant 
Crédit sortant, entrant Débit  

 
3- Adresse de facturation du client  

 
4- CLIENT INFORMATION SUR LA    

FACTURATION :  
     Numéro de compte, la facture Non,     
Date de la facture, N ° de page: Page 1 
est toujours la page Résumé, date 
d'échéance: Jour exact que le paiement 
doit être reçu par DHL Express  

 

 
5-  FEUILLE DE ROUTE : Numéro de 

bordereau   
 

6-   No  Entrée & 
type : Numéro 
d'entrée et Détails 
Type d'entrée 

 

 

7- EXPÉDITEUR : Nom et adresseexpéditeur  

 

8- DESTINATAIRE : Nom et 
adresse du 
destinataire  

 
9- PCS: Nombre total d'envois à l'intérieur 

de cette description de service et la 
facture  

 
10-  POIDS TOT : Poids total de toutes les 

expéditions  
au sein de cette description de service et 
période facture 

 

11- LA DESCRIPTION : Description des 

charges 

 

12- CHARGE TOTALE: Poids de charge + 
Autres Charge + SVP = Total des frais 
pour chaque ligne 

13- DOSSIER IMPORTATEUR  

 

14-      Teneur:    

 
 

 
15- HTS   

 
16-  TOTAL DÛ: Montant total dû pour le 

paiement  
 

17-    REMIT: Remit est nécessaire si le 
courrier est le  

mode de paiement préféré  
 

18-    Adresse de paiement DHL Express  
 

19-        Facturation et paiement pour  
traitement: numéro de compte, numéro 
de facture, Date de la facture, Montant 
dû, conditions de paiement, le montant 
payé: complété par le client  

 
20-        Nom et adresse du client de 

facturation 
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Page unique facture de fret 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Voici une clé de lecture des catégories et des codes figurant sur votre facture internationale: 

 

1- Adresse de DHL  
 

2- TYPE DE FACTURE : Sortant 
facture, facture entrante, 
sortante de crédit, de débit 
entrant Crédit sortant, entrant 
Débit  

 

3-   Adresse de facturation du client  
 

4-  INFORMATION DU CLIENT SUR 
LA FACTURATION :  

Numéro de compte, la facture Non, 
Date de la facture, N ° de page: Page 1 
est toujours la page Résumé, date 
d'échéance: Jour exact que le paiement 
doit être reçu par DHL Express  

 

 
5- lettre de transport DHL : numéro 

de bordereau  

6- Code produit 

7- Expéditeur 

 

 

 

 

8- Destinataire: Nom et 
adresse du destinataire   

9- PCS: Nombre total d'envois à 
l'intérieur de cette description de 
service et la facture  

 
10-  Tend Pds: poids total de tous les  
envois   

 
11- PDS facturé : Poids total de 

toutes les expéditions dans ce 
service et la description de la 
facture période 

 

12- WGT Cd : Code de poids associé au 
poids Facturé. Voir point 20 - Poids 
Code 

 
13- La description: Description des 

charges 
 

14- Charge totale: Poids de charge + 
Autres Charge + SVP = Total des 
frais pour chaque ligne 

 
15- Référence de l'expéditeur: 

Informations de référence  

 
 
 

16- La description de 
contenus: 
Commodities 
expédition   

17-  Preuve de livraison / Nom: 
prénom  

 
18- Dimensions : Dimensions si 

l'expédition facturé au 
poids volumétrique   

 
19- Total dû : Montant total dû pour le 

paiement  
 

20- Code Poids: de code de poids 
pour Cd Pds 

 

prévu dans le bordereau d'expédition  
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Multipage facture de fret 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Voici une clé de lecture des catégories et des codes figurant sur votre facture internationale: 
 

 

1- Adresse de DHL  
 

2- TYPE DE FACTURE : facture 
sortante, facture entrante, 
sortante de crédit, de débit 
entrant Crédit sortant, débit 
entrant  

 

3- Adresse de facturation du client 

 
 

4- INFORMATIONS DU CLIENT SUR LA 

FACTURE : Numéro de compte, la 
facture Non, Date de la facture, N 

° de page: Page 1 est toujours la 
page Résumé, date d'échéance: 

Jour exact que le paiement doit 
être reçu par DHL Express  

 

5- Description du service : 
Description du service 

 

 

6- Code produit : caractère code 
produit  

 

7- Livraisons totales: 
Nombre total 
d'envois    

8- Poids total : Poids total 
de toutes les 
expéditions  

9- frais de poids: Frais de transport  
 

10- Supplément: 
Total des autres 
charges pour 
chaque service  

 
11- Charge totale : Poids de charge 

+ Autre + charge SVP = Total 
des frais pour chaque ligne  

 

 

12- Description de charge 
supplémentaire : Description 
des frais supplémentaires 
pour chaque service 

 
13- Total dû: Montant total dû 

pour le paiement  
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Multipage facture de fret 
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Voici une clé de lecture des catégories et des codes figurant sur votre facture internationale: 

 

 
1- CLIENT INFORMATION SUR LA 

FACTURATION:   
Numéro de compte, Date de la facture 
La Page 1 est toujours la page Résumé, 
Date d'échéance: Jour exact que le 
paiement doit être reçu par DHL Express 

 

 

2- TYPE DE FACTURE: Facture 
sortante, facture entrante, 
sortante de crédit, de débit 
entrant Crédit sortant, entrant 
Débit  

 
3- Nombre de 

bordereau  

4- Date d'expédition: Date de l'envoi  

 

5- Code produit: code de produit  

 
 

6- Expéditeurs Référence: Informations 
de référence fournies   

dans le bordereau d'expédition 

7- Origine / Expéditeur: Nom et 

adresse expéditeur  

 

8- Destination / 
récepteur: nom et 
adresse du 
destinataire   

9- pcs: Nombre total d'envois   
 

10- WGT Cd: Code de 
poids    

11- Poids d'appel d'offres: Poids à la 
clientèle totale de toutes les 
expéditions   

 

12- Poids Facturé: Poids total de 
toutes les expéditions  

 

13- Poids de charge: Frais de 

transport 

 

14- Charge supplémentaire  
 

15- Charge totale: Poids de charge 
+ Autres   

16- Charge + SVP = Total des frais 
pour chaque ligne  

 
17- Description sur le 

contenu  
 

18-  Description de l'évenement: 
Preuve de livraison - code 
checkpoint 
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Contactez DHL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous avez besoin d'aide supplémentaire?  

 
 

 

Appelez-nous au 0262 31 38 58 ou envoyer un courriel à querytransport.re@dhl.com pour des informations générales. 

 
 
 

  

mailto:online.bill@dhl.com

