y
:

CALITATEA ESTE

RESPONSABILITATEA FIECARUIA

DECLARATIA DHL EXPRESS PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Tn calitate de lider global in furnizarea serviciilor de logisticd Express ne straduim sa
obtinem o Crestere profitabila, axandu-ne pe Calitate si oferind zilnic clientilor
nostri servicii de top.

Tn calitate de specialisti certificati la nivel international, ne straduim s& oferim
servicii de calitate excelenta prin realizarea riguroasa a procedurilor noastre
Globale (SOP) si sa mentinem functionarea Big Yellow Machine la standarde
de nalta performanta.

Ne mandrim cu o incredibild Cultura Centrata pe Client si ne-am propus sa
facem bine de prima data, aplicand principiile si metodele de nivel mondial First
Choice pentru a oferi servicii excelente si pentru a le Tmbunatati continuu,
oriunde, in fiecare zi.

Avand mentalitatea ca cea mai buna zi este in fiecare zi ar trebui sa simtim “un
golin stomac” daca unul dintre clientii nostri este vreodata dezamagit.

Haideti sa lucram Tmpreuna la promisiunea ‘Excellence. Simply Delivered’ si sa
nu uitam: ,Quality” contine literele ,U” si ,I” cu un motiv!
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John Pearson Bogdan Enache
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GLOBAL SOP
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Centric Culture

FIRST CHS&ICE

CEO, DHL Express, August 2023 Director General, DHL Express Romania, Septembrie 2023



