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STIMATE PARTENER,

Acesta este noul DHL Express Ghid de Tarife si Servicii 2023. Utilizati acest ghid pentru a afla mai multe despre felulin care serviciile si

instrumentele DHL Express pot rdspunde cerintelor logistice pe care le aveti. DHL Express este liderul pietei globale de curierat,

specializat Tn expedieri internationale cu livrare in timp definit (Time Definite International TDI). Am construit si am imbunatatit continuu
de peste 50 ani cu ajutorul echipei noastre de 120 000 specialisti certificati international care gestioneaza peste 2,7 milioane de clienti

inintreaga lume.

Lumea a fost afectata de COVID-19 din 2020. Suntem mandri ca
DPDHL, care a permis lanturilor de aprovizionare sa transfere
pand acum peste 2,5 miliarde de doze de vaccin, continua sa
contribuie cu solutii — si ne adaptam in fiecare zi la o situatie inca

in evolutie. Pe langa pandemie, criza din Ucraina a adaugat, de
asemenea, complexitate logisticii la nivel global.

Caraspuns la aceste evenimente imprevizibile, continuam sa
facem investitii semnificative pentru a consolida reteua noastra
globala si a securiza lanturile de aprovizionare critice — continuand
astfel sa ne dovedim capacitatea de a oferi servicii de incredere
clientilor nostri la nivel global. De exemplu, am investit in
extinderea retelei noastre aeriene, cu noi parteneriate cu Cargojet
si Singapore Airlines, pe langd achizitia a sase avioane Boeing
777F.Tn Romania am continuat investitiile in modernizare si
extinderea sediilor operationale si a centrelor de expedieri, am
renovat sediul central din Bucuresti, care acum este unul ultra-
modern si raspunde cerintelor de protejare a mediului
inconjurator; am inceput livrarea la pachetomate si am lansat un
website nou - dhlexpress.ro. Investitii ca acestea ne permit sa
crestem reteaua DHL si sa imbundtatim permanent calitatea
serviciilor pentru dvs. - clientul nostru. Th 2022 ne mandrim de
asemenea cu distinctia Great Place to Work si premiul pentru cel
mai bun serviciu de transport international pentru magazinele
online, primit la Gala premiilor ecommerce.

Responsabilitatea fata de mediu continua sa fie un pilon al
strategiei noastre pe termen lung prin demersul Sustenability
Roadmap al DPDHL. in 2022, am semnat acorduri inovatoare cu

bp si Neste pentru a creste utilizarea combustibilului pentru

aviatie durabila (SAF). Continuam sa acceleram electrificarea

flotei noastre, in timp ce investim 1n tehnologie de ultima
generatie, cum ar fi avionul Alice complet electric, proiectand si

construind cladiri ,verzi” si oferind un portofoliu de produse
ecologice. Cititi mai multe despre acest lucru la pagina 4 si pe
portalul DPDHL Sustainability.

Ca parte a Strategiei 2025, continuam sa punem accent pe
Digitalizare — pe care o definim ca fiind aplicarea constienta a
tehnologiei si abilitarea oamenilor, ca mijloc de imbundtdtire - ca
un factor cheie pentru a atinge urmatorul nivel de excelenta
pentru clientii nostri, pentru angajatii nostri, dar si pentru a creste
eficienta operationala. Cititi despre unele dintre evolutiile cheie de
la paginile 15 si 16 si despre cum va avantajeaza acestea.
Descoperiti mai multe pe MyDHL* daca nu ati facut-o deja!

Ne straduim sa continuam cu succes parteneriatul nostru si sa
ramanem angajati sd va sustinem afacerea oricand si oriunde.
Globalizarea ramane o fortd puternica si va invitam sa cititi prima
editie a raportului global DHL Trade Growth Atlas, care speram ca
va deveni o resursa de baza pentru intelegerea si navigarea

schimbarilor din peisajul comertului global — vedeti pagina 7
pentru mai multe. VA multumim ca ati avut incredere Tn noi pentru
afi partenerul dvs. logistic de alegere! Spuneti-ne cum va putem
sprijini in continuare — va rugam sa ne contactati pe MyDHL*,
apeland Serviciul de Relatii cu Clientii la 021 222 1 777 sau *DHL
(*345) sau ma puteti contacta direct prin instrumentul Straight to
the Top, disponibil pe site-ul nostru: mydhl.express.dhl.

Cu stima,

Agnieszka Btas
Director General
DHL Express Romania


https://www.dhl.com/global-en/home/message-bar/coronavirus.html
http://www.dhlexpress.ro/ro
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dpdhl-accelerated-roadmap-to-decarbonization.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dpdhl-accelerated-roadmap-to-decarbonization.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/media-center/videos/first-ever-fully-electric-plane-alice.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/home.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
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SUSTENABILITATE

Conectam intreaga lume
» Sustenabilitate
Oferta de servicii
Cum sa expediati cu DHL Express
Digitalizare

Zonare si tarife

Tot ceea ce facem este pentru
a servi unui singur scop:
Connecting people,
improving lives. Pentru a
indeplini acest scop, trebuie sa
facem ca fiecare dimensiune a
afacerii noastre sa fie durabila.
Harta Sustenabilitatii
stabileste ambitiile noastre

SBTi
Ne angajam la STBi

(Science-Based
Targets initiatives)

<29 milioane

Reducem emisiile de 0 b
gaze cu efect de sera (]

la sub 29 de milioane

de tone

OBIECTIVELE
NOASTRE
\ PENTRU 2030

a’__“y
0

€7 miliarde 30%

Investim 7 miliarde Tmbindm SAF de
de euroin 30% pentru tot
tehnologii verzi transportul aerian

fata de trei domenii de interes:
Mediu, Social si Guvernare
(ESG). Gasiti studii de caz si
mai multe detalii aici.

OPERATIUNI PENTRU PROTECTIA CLIMEI

Lider in aviatia sustenabila L\ Sortaresilivrare Green
Sustainable Airline Fuel (SAF), una dintre ' tilizarea a 60% dintre vehiculele
modalitatile cheie de a reduce CO2 in aviatie, este
deja utilizatd n reteaua noastra. Doud colaborari
emblematice semnate de DHL Express cu bp si
Neste realizate in 2022 estimeaza sa
economiseasca aproximativ doua milioane de tone
de emisii de dioxid de carbon pe parcursul ciclului Cladiri fara impact asupra
de consum al combustibilului pentru aviatie — mi

echivalent cu emisiile anuale de gaze cu efect de
serd de aprox. 400 000 de autoturisme. Tn acest
fel, facem pasi semnificativi catre angajamentul
nostru de a folosi 30% din amestecul SAF pentru (4‘

A

de livrare electrice si cresterea ponderii
combustibililor durabili in transportul pe
linie la peste 30% pana in 2030.

amprentei de carbon
Proiectam toate clddirile noi sa fie neutre
privind amprenta de carbon.

Portofoliu de servicii Green
tot transportul aerian panain 2030. Oferim alternative sustenabile

pentru 100% dintre serviciile noastre.
Privind si mai departe, DHL este deja pionier in

inovatiile de ultima generatie: cititi aici mai multe
despre Alice, avionul complet electric.

UN LOC DE MUNCA
MINUNAT

B Care atrage si mentine cele mai bune talente

B Cu o puternica culturd de tip ‘Siguranta este
prioritard’

B Un loc de munca care promoveaza
diversitatea si incluziunea

Politici de conformitate, parte integranta
aactivitatii zilnice

Configurare optima in cadrul organizatiei
Furnizori si parteneri care adera la normele
companiei


https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/media-center/videos/first-ever-fully-electric-plane-alice.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/media-center/videos/first-ever-fully-electric-plane-alice.html
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OFERTA DE SERVICII

Servicii
interne

Servicii
pentru import

Servicii
pentru export

Va ajutam sa va
dezvoltati afacerea

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

» Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Servicii
vamale

Costuri
aditionale

Servicii cu
valoare adaugata

Serviciile noastre de baza sunt cu livrare in timp definit (TDI) si va ofera o livrare sigura, de la usd la usd, de marfuri si documente

catre si din aproape fiecare tard si teritoriu. Fie cd aveti nevoie de livrarea expedierilor la prima ord, la pranz sau la sfarsitul zilei,

serviciile noastre va ofera vizibilitate totald, astfel incat sa stiti in orice moment unde se afla expedierea dumneavoastra.

SERVICII PENTRU EXPORT

DHL Express Worldwide

Cel mai utilizat produs este DHL Express Worldwide, care ofera
livrarea pana la sfarsitul urmatoarei zile lucrétoare, in intreaga
lume, pentru piese de pana la 70 kg sau 3 000 kg / expediere.

Livram rapiditate si siguranta printr-o singurd retea, catre cele
mai multe destinatii, fata de oricare alta companie de curierat
expres.

DHL Express 12:00

DHL Express 12:00 va ofera livrarea expedierilor inainte de ora
12 Tn urmatoarea zi lucratoare posibila. Utilizind serviciul DHL
Express 12:00 beneficiati de avantajele garantiei returnarii
banilor*, iar produsul poate fi utilizat pentru greutéti de pana la
70 kg / piesa si pana la 300 kg / expediere.

Serviciile internationale DHL, pe scurt

DHL Express 9:00 (10:30 catre USA)

Serviciul nostru premium cu livrare in timp definit, Tnainte de ora
9:00, cétre destinatii care permit livrarea a doua zi sau in
urmatoarea zi lucratoare. DHL Express 9:00 ofera livrarea catre
cele mai mari centre de afaceri din Europa, Orientul Mijlociu,
Africa, Asia. DHL Express 9:00 ofera garantia returnarii banilor*
si poate fi utilizat pentru expedierea unor greutdti de pana la 30
kg / piesa si pand la 300 kg / expediere.

DHL Economy Select
DHL Economy Select este solutia ideald pentru expedierile mai
putin sensibile la timpul de tranzit, cu livrare de la usa la usd in

Europa, intr-un numar definit de zile lucratoare.

DHL Express
Worldwide

DHL Express 12:00

DHL Express 9:00
(10:30 catre USA)

DHL Economy Select

Livrare pana la
sfarsitul urmatoarei

Descrierea serviciului . <
zile lucratoare

Livrare Tnainte de ora
12:00 in urmdtoarea
zi lucratoare posibila

Livrare Thainte de ora
9:00 Tn urmatoarea zi
lucratoare posibila

Livrare intr-un
anumit numar de zile

posibile
Garantia returnarii banilor Nu Da* Da* Nu
Tari si teritorii deservite Peste 220 176 142 31
incercéri de livrare 2 2 2 2
Greutate maxima per piesa (nu palet) 70kg 70kg 30 kg 70kg
Numar maxim de piese pe expediere - 10 10 =
Dimensiuni maxime per piesa (L x Lx1)** 120x80x80cm 120x80x 80 cm 120x80x80cm 120x80x80cm
Greutate maxima per palet 1000 kg ::clzt’;g: sunt ::::2;2: sunt 1 000 kg
Greutate maxima per expediere 3000kg 300 kg 300kg 1000kg
Dimensiuni maxime palet (L x Lx ) 300x200x160cm Paletii nu sunt Paletii nu sunt 300x200x 180 cm

acceptati

acceptati

*Se aplica termeni si conditii suplimentari — vezi mydhL.express.dhl pentru mai multe detalii.

**0 expediere este considerata neacceptata la transport daca nu este ambalata sau dacd ambalajul nu este adecvat, ori daca ar putea fi deteriorata
la transport sau ar putea afecta alte expedieri, ori personalul cu care vine n contact. DHL isi rezerva dreptul de a nu accepta la transport sau de a
returna o expediere preluatd expeditorului. Aceste restrictii de retea pot fi modificate cu un preaviz de 30 zile.



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
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Sustenabilitate

OFERTA DE SERVICIHI e
Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Servicii Servicii Servicii Va ajutam sa va Servicii cu Costuri Servicii
pentru export pentru import interne dezvoltati afacerea valoare adaugata aditionale vamale

SERVICII PENTRU IMPORT

Cu ajutorul serviciului nostru de DHL Import Express Worldwide, puteti importa
expedieri din peste 220 de tari si teritorii din lume. Aceasta este mai mult decat
poate oferi orice alta companie de curierat expres. Mai mult, clientii din SUA pot
comanda un import din China nu doar in SUA, ci siin oricare alte destinatii —iar
noi numim asta expediere din Tara Terta.

Nu aveti nevoie de agenti locali sau terte pdrti implicate Th etapele unui import.
Cu DHL aveti controlul total si posibilitatea sa gestionati foarte simplu
importurile dumneavoastra.

Aveti la dispozitie serviciul DHL Import Express pentru importurile
dumneavoastra urgente si serviciul DHL Economy Select Import pentru
expedierile mai putin urgente de pe teritoriul Europei. Puteti efectua un import
din alta tara care sa fie livrat Tn Romania sau orice altd destinatie, cu ajutorul
solutiilor noastre electronice pentru expediere. Aveti avantajul oferit de un numar
de cont DHL pentru import, o singurd factura in moneda noastra locala si un
singur tarif, astfel incat sa cunoasteti exact valoarea transportului.

SERVICII INTERNE

Daca doriti sa expediati documente sau bunuri pe teritoriul tarii, aveti la dispozitie
serviciile Time Definite Domestic, cu livrare pand la sfarsitul urmdatoarei zile
lucratoare posibile.

DHL EXPRESS ENVELOPE

Serviciul DHL Express Envelope va ofera livrarea de la usa la usa, pentru
expedierile dumneavoastra de tip document pana la sfarsitul urmdatoarei zile
lucratoare posibile, peste tot in lume.

Greutate maxima 300 grame

Acoperire globala = .7 /28

Numai pentru expedieri de tip document EXPRESSENVELOPE

Ambalajul de tip plic este inclus

Serviciul GoGreen: Reducerea consumului
de carbon

DHL SAME DAY & SERVICII SPECIALE

Cu DHL Same Day & Servicii speciale, oferim solutii personalizate pentru
expedieri internationale de mare valoare sau critice, Th peste 220 de tari si
teritorii. Preluam orice tip de exepdiere, de aproape orice dimensiune sau
greutate si l livram la destinatie in cateva ore.



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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Sustenabilitate

P Oferta de servicii

OFERTA DE SERVICII

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Servicii
vamale

Costuri
aditionale

A

Servicii cu
valoare adaugata

Servicii
interne

Servicii
pentru import

Servicii
pentru export

Va ajutam sa va
dezvoltati afacerea

COMERTUL INTERNATIONAL $I DUMNEAVOASTRA

O serie de situatii de crizd au pus comertul international in centrul dezbaterii despre cresterea
economica si rezilienta. Care sunt perspectivele actuale pentru globalizare si comert? Exista motive
deingrijorare? Comertul este incd o sursa atractiva de crestere? Am analizat in profunzime datele
siam efectuat o analizd amanuntitd, bazata pe fapte —iar rezultatele s-ar putea sa va surprinda. n
parteneriat cu NYU Stern’s Center for the Future of Management si DHL Initiative on Globalization,
~DHL Trade Growth Atlas” examineaza tendintele de crestere a comertului global si modelele
comerciale din 173 de tari din intreaga lume care, impreund, reprezintd mai mult de 99% din
comertul mondial, PIB si populatie. in ciuda socurilor recente si a inrautatirii conditiilor
macroeconomice in mare parte din lume, studiul ofera o evaluare optima a perspectivelor de

crestere viitoare a comertului.

Suntem constienti de valoarea Intelegerii peisajului comercial global pe termen lung, realizat
pentru a naviga prin schimbarile pe termen scurt ale cresterii economice si comerciale. De aceea,
ajutdam clientii nostri sa inteleagd ce inseamna acest lucru pentru afacerea lor, pentru a maximiza
potentialul enorm al globalizarii si al comertului international.

2 e A

Comertul global Comertul este posibil Schimbari in mixul de
surprinzator de sa creasca mai rapid produse

rezistent in pandemia in 2022 si 2023 decat comercializate de
COVID-19 in deceniul precedent economiile dezvoltate

vs. cele emergente

CRESTEREA COMERTULUI ELECTRONIC INTERNATIONAL

Descoperiti si dezvoltati

Accesati dhl.com/discover pentru a afla
mai multe despre cum poate DHL sa vina
n intdmpinarea companiilor de comert
electronic pentru a se dezvolta la nivel
international. Ghidurile noastre de
comert electronic, studiile precum ‘The
Ultimate B2B E-Commerce Guide’,

instrumentele pentru clienti si cercetarile
de piatd, va pot ajuta sd intelegeti mai
bine cumparatorii online si cerintele lor
de expediere, pentru a face urmatorul pas
n cdlatoria dumneavoastra prin comertul
online. Clientii DHL se extind rapid la nivel
international, maximizand potentialul
enorm al comertului electronic
international.

e-commerce international

Ajutam clientii nostri sa se globalizeze cu

usurinta si viteza pentru a maximiza

potentialul enorm al comertului

electronic international. DHL sustine

cresterea internationala a clientilor nostri

prin:

B Acoperire globala

B Optiuni de livrare expres

B Mai multe optiuni de livrare flexibile
pentru destinatari (vedeti serviciul On
Demand Delivery la pagina 15)

B Optiuni de facturare si expertiza
vamala

B Consultanta pentru clientii nostri

despre cum sa fsi creasca vanzarile si
sa creasca la nivel international

Rapiditate, simplitate si flexibilitate
Clientii asteapta totul "la cerere” —
oricand si oriunde. Optiunile DHL de
expediere ofera clientilor mai multe
avantaje la livrare: peste 90% dintre
cumpadrdtorii online analizeaza optiunile
de livrare disponibile Thainte de
confirmarea comenzii, iar decizia lor
finald de achizitie este influentata de
viteza de livrare, flexibilitate si
simplitatea procesului.


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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OFERTA DE SERVICII

Servicii
interne

Servicii
pentru import

Servicii
pentru export

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA

DHL Express va ofera o gama larga de servicii optionale — de la
livrari non-standard, la optiuni de facturare.

Preluare si livrare dedicate

Daca nevoile afacerii dumneavoastra implica un transport dedicat
pentru preluarea sau livrarea expedierilor dumneavoastra
deosebite sau preluarea si livrarea in afara orelor standard de
program, DHL va pune la dispozitie aceste posibilitati.

Pregatirea expedierii

Acest serviciu rapid si sigur este potrivit pentru expedierile
dumneavoastra sezoniere sau atipice care necesita resurse
suplimentare pentru pregdtirea lor. DHL gestioneaza intregul
proces de pregdtire documentelor de transport (AWB), selectia
continutului, etichetarea si ambalarea, apoi trimite expedierile la
adresele desemnate.

Livrare simbata
Oferim serviciul de livrare sdmbaéta in peste 70 de tari.

Asigurarea expedierilor

Va recomandam aceasta solutie complexa pentru protectia
expedierilor dumneavoastra de bunuri de valoare sau personale,
pentru a va oferi linistea deplina in situatia putin probabila de
pierdere sau distrugere a expedierii.

Raspunderea extinsa

n cazulin care aveti de expediat documente valoroase precum
pasapoarte, aplicatii pentru vize sau diverse certificate puteti
extinde raspunderea standard DHL cu ajutorul acestui serviciu,
care va oferd acoperire si compensatie financiard in cazul
pierderii sau distrugerii la transport.

Livrarea directd sub semnatura

in cazulin care trimiteti documente foarte importante sau
bunuri de valoare puteti solicita DHL sa obtind semnatura
directd a destinatarului sau a unui reprezentant al acestuia la

SERVICII DREPTURI VAMALE

Va ajutam sa va
dezvoltati afacerea

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

» Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Servicii
vamale

Costuri
aditionale

Servicii cu
valoare adaugata

Vizualizati tarifele

livrare. DHL se va asigura ca expedierea dumneavoastra nu este
redirectionatd sau livrata la alta adresa decat cea mentionata.

Factura tiparita

Acest serviciu se adreseaza clientilor care au nevoie de tiparirea
facturilor de transport in locul modalitatii standard de transmitere
a facturilor in format electronic. Aceasta optiune ofera flexibilitate
pentru o altd metoda de facturare decat cea convenita.

Livrare la adresa rezidentiala

Clientii care expediaza catre adrese de domiciliu sau de afaceri
pot alege activarea optiunilor de livrare prin desemnarea unei
adrese de livrare ca fiind rezidentiald. Pentru expedierile
desemnate ca avand adrese rezidentiale, DHL Express va notifica
proactiv destinatarul, prin SMS / email, despre evolutia livrarii.
Destinatarul are posibilitatea de a alege optiunea de livrare
preferatd, utilizind aplicatia On Demand Delivery.

GoGreen: Reducerea consumului de carbon

Acest serviciu se adreseaza partenerilor care au nevoie de o
metoda de calcul a emisiilor anuale de carbon prin programe de
mediu avizate. intregul proces este verificat anual de citre un
organism independent acreditat de Société Générale de
Surveillance (SGS). DHL poate oferi rapoarte privind estimarea
emisiilor si detaliile amprentei de carbon.

Schimbare detalii facturare

Acest lucru se aplica atunci cand un client solicitd o modificare a
informatiilor de facturare definite pe o factura deja emisa si care
va avea ca rezultat o reemitere a facturii si, in cazul modificarii
contului, creditarea vechiului cont si debitarea celui nou.

Livrare neutra

Acest serviciu permite livrarea expedierilor vamuibile catre
destinatar, fara ca valorea declarata a marfii sa fie expusa
destinatarului, deoarece factura comerciald este inlaturata.

Comision drepturi vamale platite

Pentru ca procesul de export sa fie chiar si
mai simplu, DHL Express poate face
demersurile ca expeditorul sau o tertd
parte sa fie facturat cu taxele vamale care
se platesc la destinatie, in locul
destinatarului expedierii. Acest serviciu se
aplica ori de cate ori expeditorul solicitd
ca taxele vamale sa fie platite in afara
destinatiei.

Pentru lista completa a serviciilor cu
valoarea addugata, va rugam sa accesati
mydhl.express.dhl.

Comision drepturi vamale platite

- Importator

La solicitarea clientului in tara de
destinatie, acest serviciu presupune
utilizarea fondurilor financiare ale DHL
pentru a acoperi taxele vamale si alte
costuri necesare vamuirii unei expedieri
sau piese, in locul utilizarii propriilor
resurse sau linii de credit ale clientului.
Procesul vamal este astfel urgentat,
intrucat DHL face plata taxelor vamale
prompt, pana la recuperarea acestora de
la client, intr-un cont DHL specificat de
acesta. Expeditorul trebuie sa puna la

dispozitie adresa importatorului, ID-ul si
contul pe care se face facturarea.

Comision drepturi vamale platite -
Destinatar

Acest serviciu acopera orice import al unei
expedieri vamuibile pentru care DHL a
folosit propria linie de credit pentru a
avansa sau garanta plata taxelor vamale si
alte costuri necesare vamuirii Tn numele
importatorilor si consumatorilor cu care
DHL nu are niciun contract incheiat in aces
sens.


https://www.ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/optional-services.html
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COSTURI ADITIONALE

Pentru a mentine un nivel ridicat constant al serviciilor, n
circumstante specifice, DHL Express poate percepe costuri
suplimentare pentru activitati exceptionale, asigurandu-ne ca
acestea sunt echitabile pentru toti clientii nostri.

Indexul de combustibil

Acest cost aditional variabil se aplicd costului de transport, in
functie de greutatea fiecarei expedieri si a tuturor costurilor
aferente transportului. Este derivat din indicii de combustibil,
indicatori disponibili public, care sunt de asemenea afisati si pe
site-ul DHL Express la mydhl.express.dhl. Indexul de combustibil
este monitorizat lunar pentru pretul petrolului in urma cu doua
luni Tnainte de luna facturarii si se aplica pentru expedierile
interne, si internationale.

Zona deservire speciala
Acest cost aditional se aplica atunci cand localitatea de preluare
sau livrare este indepartata sau dificil de deservit.

Cost aditional pentru colete grele
Un cost fix se aplica pentru fiecare piesa, inclusiv palet, care are
peste 70 kg ca greutate fizica sau volumetrica.

Cost aditional pentru colete cu dimensiuni mari
Acest cost aditional fix se aplica pentru fiecare piesd, inclusiv
palet, care are o dimensiune peste 120 cm.

Palet nesuprapozabil

Acest cost aditional fix se aplica fiecarui palet al unei expedieri
nesuprapozabile, fie la cererea expeditorului, fie din cauza
formei ambalajului sau a continutului. Costul aditional nu se
aplica pieselor sub 30 de kg.

Bunuri periculoase

DHL poate transporta cantitati acceptabile de marfuri
periculoase sau materiale periculoase. Pachetele care contin
marfuri periculoase vor fi evaluate si se va percepe un comision
pentru acest serviciu. De asemenea, se pot aplica alte
comisioane suplimentare.

Corectarea adresei

Acest cost aditional fix se aplica expedierilor care au adresa de
livrare incorectd si livrarea nu se poate efectua in urma incercarii
de corectare a adresei la destinatie.
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Document de transport non-electronic

Acest cost aditional se aplica n cazul fiecarei expedieri care este
insotitd de documentatie completata de mand. Documentele de
transport in format electronic nu implica niciun cost
suplimentar.

Costuri privind securitatea

Se pot aplica costuri suplimentare de securitate Tn cazul
expedierilor din sau cétre zone in care DHL opereaza in conditii de
risc, in cazuri de rdzboi, tulburari civile sau amenintdri continue de
terorism (Servicii zone de risc), sau in cazul expedierilor cétre sau
din zone supuse unor restrictii comerciale impuse de Consiliul de
Securitate al ONU (Servicii zone restrictionate).

Comision pentru situatii de urgenta

DHL a introdus un comision temporar, care ne permite sa
acoperim o parte din cresterile costurilor de operare rezultate
din cauza unei situatii de urgenta care nu este sub controlul
DHL. Schimbarea dinamicii pietei si disponibilitatea capacitatii
aeriene se reflecta prin ajustarea regulata a valorii comisionului.

Comision sezon de varf

Un comision temporar, care ne permite sa acoperim o parte din
cresterile costurilor de operare rezultate din ajustarile necesare
retelei in timpul sezonului de varf.

Ambalaje si plicuri din plastic comandate vrac

Se aplica un comision pentru toate articolele de ambalare
standard DHL, inclusiv pliantele din plastic furnizate in vrac sau
n stive.

Pentru lista completa a costurilor aditionale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
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SERVICII VAMALE

DHL Express este specialist in curieratul expres international, cu
vasta experienta si cunostinte in relatia cu vama din intreaga
lume. Va punem la dispozitie 0 gama variata de servicii vamale,
atat pentru procesele vamale standard, cat si pentru cele
exceptionale. Printr-un proces vamal eficient si lin, ne asiguram
ca expedierile dumneavoastra ajung la destinatie Tn cel mai
scurt timp posibil, iar dumneavoastra va puteti concentra pe
afacerea dumneavoastra. Cu ajutorul instrumentului nostru
online (tas.dhl.com) va oferim informatiile de care aveti nevoie
pentru pregatirea expedierilor dumneavoastra.

Transfer acte din/catre alte terminale (Broker)

La solicitarea importatorului, intocmirea actelor vamale se poate
transfera unui agent independent, care sa gestioneze procesul
vamal. DHL va livra expedierea la destinatarul final de indata ce
procesul vamal este finalizat cu succes.

Transfer acte si marfa din/ catre alte terminale (Broker)

La solicitarea importatorului, DHL Express va elibera expedierea
catre broker-ul vamal ales de catre client. DHL va transfera
responsabilitatea pentru expediere si documentatia vamala
aferenta catre brokerul nominalizat de client pentru eliberarea si
livrarea acesteia.

Vamuire non-standard

Cost aditional care se aplica transporturilor pentru care nu se
genereazd un document de transport electronic si este necesara
introducerea manuald a datelor in documentul de transport.

Magazinaj

n cazulin care o expediere nu poate fi livratd din cauza
documentatiei vamale incomplete sau incorecte, se aplica
costuri suplimentare de magazinaj. Aceste costuri se aplica dupa
5 zile de la sosirea expedierii sau notificarea trimisa de agentul
independent care se ocupd de vamuire, in functie de care termen
este mai mare.

Operatiuni de tranzit

Acest serviciu se aplica atunci cand se solicita catre DHL sa
transporte o expediere vdmuibild catre o altd locatie decat
centrul de sortare obisnuit de la destinatie. Aceste operatiuni se
realizeazd in mod normalin cadrul unei tari sau uniuni vamale si
sunt necesare naintea procesului vamal de catre importatorul
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sau agentul independent desemnat. Acest serviciu se aplica atat
laimport cat si la export, ori de cate ori se solicita catre DHL sa
deschida, sa gestioneze sau sa raporteze orice formular de
transfer cu propriile garantii.

Declaratie de export

Se aplicd in tdrile unde este necesara o declaratie de export, in
cazul transporturilor care contin marfuri controlate sau
depasesc un anumit prag de valoare ori au 0 anumita greutate.
in functie de tara de origine, expeditorii care depun o declaratie
online pot evita costul local.

intocmire declaratie vamali — multiple incadriri tarifare

Va fi perceput un cost in cazul in care este necesarda vamuirea
unui colet cu incadrari vamale multiple sau cu origini multiple
ale aceleasi incadrari. Se aplicd atunci cand un colet are mai mult
de 5 incadrari tarifare diferite.

Obtinere de documente speciale

Pentru a accelera importul de marfuri controlate selectate, cum
ar fi dispozitive medicale, produse farmaceutice, monitoare pe
calculator, playere CD, cosmetice, ochelari, produse alimentare
si produse alimentare, DHL trebuie sa depuna informatii
specifice pentru a obtine permisele sau licentele de import
necesare. Taxa se aplica platitorului de taxe si impozite.

Obtinere certificat bio fitto veterinar

La cererea importatorilor, DHL poate inlesni si pregati
documentele aferente pentru orice proceduri de control bio,
sanitar, fitosanitar, veterinar, carantina, CITES sau similare,
cerute de o autoritate de reglementare, pentru a facilita
lichidarea unui transfer intr-o tara sau uniune vamala. Taxele de
agentie vor fi ulterior facturate importatorului.

Gestionare operatiuni vamale temporare

Cand este solicitat de expeditor sau importator, DHL pregdteste
marfa sau marfurile pentru exportul lor temporar si importul
ulterior. Materialele neprocesate sau semifabricate pot fi
importate intr-o zona de prelucrare a exportului sau intr-o zona
de liber schimb aprobata de catre vama pentru activitatile cu
valoare addugata, cu conditia ca produsele finite sa fie ulterior
exportate.

Pentru lista completa a serviciilor vamale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://tas.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/customs-services.html
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PREGATIREA EXPEDIERII: SIMPLU CA 1-2-3

1 Greutatea expedierii
B Vi rugdm sa cantdriti si sa masurati expedierea.
B Dacd trimiteti un colet mare, dar usor, in cazul in care greutatea volumetrica (dimensionald) depdseste greutatea sa reals,
costul expedierii se calculeaza raportat la spatiul pe care acesta il ocupd in aeronava. Aceasta este o metodd standard

IATA. Pentru a calcula greutatea volumetrica a expedierii dumneavoastra, Tnmultiti lungimea cu indltimea cu latimea in
centimetri, apoi impartiti totalul la 5000 pentru fiecare piesd a expedierii.

B Fiecare piesd a expedierii poate fi recantaritad si/ sau remasuratd de DHL pentru a confirma acest calcul.

2 Documentatia necesara: documentul de transport

B Toate expedierile trimise Tn reteaua DHL Express trebuie sd aibd documentul de transport DHL sau eticheta atasata pe
fiecare piesa a expedierii. Acest lucru va permite transportul in sigurantd a expedierii in reteaua DHL. Fiecare document de
transport este numerotat individual, pentru a permite urmarirea expedierii de la preluare pana la livrare.

B Expedierea trebuie sa fie Tnsotitd, de asemenea, de documentatia vamald, cum ar fi factura comerciald sau proforma, si
documentatia privind continutul si valoarea bunurilor si destinatia lor.

3 Documentatia necesara: factura

B Factura comerciald sau proforma este necesara atunci cand trimiteti bunuri catre tari sau teritorii din afara Uniunii
Europene. Aceasta este o declaratie privind detaliile tranzactiei si este necesara autoritatilor vamale pentru a stabili taxele
care trebuie platite.

Factura comerciald este necesara pentru bunurile care fac parte dintr-o tranzactie comerciald sau urmeaza a fi revandute.

Factura proforma se utilizeaza cand se trimit bunuri fara valoare comerciala (de exemplu: mostre).
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PREGATIREA FACTURII COMERCIALE

Pe factura trebuie mentionate urmatoarele detalii:

1. DETALIILE BANCARE 5. VALOAREA TOTALA DECLARATA 7.
Acestea sunt detaliile bancare ce vor fi Aceasta este valoarea totald a
utilizate in tranzactia dintre furnizor si tranzactiei in scopuri vamale, pe baza
cumparator. Aceste detalii nu sunt Incoterm selectat. Valoarea totala
necesare pentru facturile si proformele declarata trebuie sa includa tariful de
fara valoare comerciala. transport si asigurarea, in cazulin care g,

expeditorul este responsabil cu

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

P> Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Plata expedierilor

INCOTERM

Furnizati acel termen Incoterm care se
potriveste cu termenii tranzactiei.

De exemplu: DAP (Delivered At Place).

MOTIVUL PENTRU EXPORT
Acesta poate fi: pentru vanzare; pentru

2. DESCRIEREA acestea. reparatie; dupa reparatie; cadou;
Nu mai sunt permise descrierile mostra; uz personal, nu se va revinde;
generice sau vaste deoarece pot 6. TIPUL DE EXPORT nlocuire; transfer intre companii;
genera intarzieri. Descrierea bunurilor Optiunile sunt: (1) Permanent; efecte personale.
trebuie sa includa numele produselor, (2) Temporar; si (3) Reparatie si retur.
cantitatea, din ce sunt fabricate si care
este utilizarea lor. Spre exemplu, nu se
accepta descrieri precum ‘mostre’,

‘piese’ sau ‘componente’ din motive de

securitate. Tn loc de “electronice”, spre Commercial Exporter

exemplu, utilizati specific “televizoare”. invoice TaxID/VAT number
Bank details Date

3. CODIFICAREA 1. Waybill number
Acesta este codul de identificare fvoice number
utilizat de tara exportatoare pentru a Exporter code
clasifica bunurile care vor fi exportate. importer (bill to) Receiverif different from Importer
Este necesar n procesul vamal si Tax ID/VAT number
pentru a evita intarzierile. Shipment reference

4. TARA DE PROVENIENTA/ ORIGINE Fulldescription ~ Commodity  Item Unitvalue  Subtotal Netweight ~ Country of
’ ’ of goods code quantity [Currency] value manufacture/
Aceasta se referd la tara unde au fost [Currency] origin

fabricate bunurile, nu la tara din care 2. 3.
se exporta. Tn cazul in care bunul a fost
fabricat in mai multe tari, acestea se

vor lista. Freight

Insurance

Total declared value/currency

Total pieces

6_ Type of export

7. Incoterms

8_ Reason for export

of the shipments are as stated above.

Position in company

1/We hereby certify that the information contained in this invoice is true and correct and that the contents

4.

Total net weight/kg(s)

Total gross weight/kg(s)

Signature

Company stamp
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AMBALAREA EXPEDIERII

Pentru a va asigura ca expedierile dumneavoastra sunt
transportate in siguranta prin reteaua DHL Express este
important ca acestea sa fie ambalate si etichetate corect.

Recomandari privind ambalarea

B Daca reutilizati plicuri si cutii, va rugam sa va asigurati ca nu
mai sunt vizibile etichetele anterioare

B Atasati AWB-ul pe fiecare piesa a expedierii dumnevoastra,
cat mai sigur. Documentul de transport al coletului este
asemenea unui bilet de avion; in cazul in care acesta este
separat de colet, acest lucru poate cauza intarzieri in livrare

B Codul de bare de pe documentul de transport este scanat
de mai multe ori pe durata transportului. Va rugam sa va
asigurati ca acesta este intact si nu este acoperit cu banda
adeziva sau alte etichete

B Asezati un AWB pe partea superioard sau laterala a fiecarei
piese a expedierii dumneavoastra si asigurati-va ca nu se
suprapune peste colturi sau marginile cutiilor

B Folositi ambalaje cu protectie speciala pentru bunurile
fragile si asigurati-va cd acestea sunt amplasate cat mai
departe de marginile sau colturile cutiei

B Pentru a preveni vatamarea corporald a angajatilor nostri,
va rugam sa acordati o atentie deosebita la ambalarea
obiectelor ascutite

B Orice piesa cu o greutate peste 70 kg trebuie asezata pe
palet. Daca expedierea dumneavoastra are mai multe piese,

nu este necesar sa le paletizati, decat daca acestea depdsesc

70 kg. De exemplu, o expediere cu 4 piese de 25 kg nu
trebuie sa fie asezate pe un palet

Ambalaje DHL

Va punem la dispozitie o gama variata de ambalaje DHL
adaptate cerintelor dumneavoastra de expediere, de diferite
forme si marimi. Acestea sunt:

B Pungide plastic
Plicuri pentru documente
Cutii de diverse dimensiuni

Tuburi

Cutii pentru sticle

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Ghidul de
ambalare disponibil la mydhl.express.dhl.

Bunuri interzise si restrictionate

Bunuri interzise

Urmatoarele categorii de bunuri NU vor fi acceptate la transport

de catre DHL. Lista include bunuri interzise la transport de catre

lege, reguli federale, nationale sau guverne locale din orice tara
de origine sau destinatie. Pentru expedierile internationale se
pot adauga bunuri interzise la transport in functie de tara de
destinatie. DHL poate refuza sa transporte si alte bunuri care nu
sunt listate mai jos.

B Lingouri (din orice metal pretios)

B Canabis

B Numerar (sau orice alt mijloc de platd - monede, ordine de
plata, cec)

B Arme, munitie, explozibil sau dispozitive explozive inclusiv
explozivi inerti si piese de testare, pistoale de aer, replici si
imitatii arme de foc

i

Ramadsite umane sau cenusa in orice forma

Vanat (trofeu), parti de animale precum dinti, piele, ramasite
de animale sau cenusa sau produse animale nedestinate
consumului uman, interzise la transport de catre Conventia
privind comertul international cu specii de fauna si flora
salbatice pe cale de disparitie (CITES) - conventie si / sau
lege locala

Bunuri ilegale, contrafacute sau narcotice

Animale vii (inclusiv mamifere, reptile, pesti, nevertebrate,
amfibieni, pasari, insecte, larve)

Baterii cu litiu metal descarcate sub sectiunea Il IATA PI968

Pietre pretioase si semipretioase (tdiate, lustruite sau
nelustruite)


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Bunuri restrictionate

Urmatoarele bunuri NU vor fi acceptate la transport decat daca

ati aprobat anterior cu DHL in mod special aceastd exceptie.

acest sens, pentru a se obtine un astfel de acord, se realizeaza
un studiu de caz sub indrumarea DHL, iar aprobarea pentru
articolele transportate se da in scris:

B Arme de aer, electrosocuri, imitatii sau replici de arme de foc,
piese pentru arme sau replici de munitie (inclusiv butuci de
pusca, mecanism declansator, suruburi produse cu scopul de
a fabrica arme de foc)

Antichitati si obiecte de arta cu o valoare peste 500 000 Euro
Timbre cu o valoare peste 500 000 Euro

Tigarete, tigari, produse din tutun si tigari electronice cu o
valoare peste 500 000 Euro

B Monede si medalii comemorative cu o valoare individuala
sau totala de expediere de 2 000 Euro sau peste sunt
restrictionate pentru transport

B Bunuri periculoase, inclusiv parfumuri, aftershaves,
aerosoli, substante inflamabile, gheata carbonica, substante
biologice, bunuri periculoase cu clasificarea UN sau alte
bunuri incadrate astfel de catre reglementarile IATA, ADR
sau IMDG

B Instrumente financiare si monetare - de exemplu carduri
cu SIM activat pentru telefoane mobile, carduri bancare de
debit sau credit, cec-uriin alb, cupoane, tichete de masa,
mandate postale, bilete de loterie, lozuri, stampile etc.
Se aplica tuturor expedierilor a caror valoare depdseste
500 000 Euro
Blanuri
Bijuterii si ceasuri cu o valoare unitara peste 5 000 Euro
Expedierea nu trebuie sa aiba o valoare peste 100 000 Euro

PLATA EXPEDIERILOR

Puteti plati serviciile DHL fie Tn numerar, prin card de credit sau
prin transfer bancar. Aveti posibilitatea sa va deschideti un
numar de cont DHL, astfel incat sa puteti efectua plata
transporturilor in baza unor facturi. Pentru mai multe detalii, va
rugam sa contactati Departamentul de Relatii cu Clientii sau

accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/forms/open-account.html

MYDHL"' [ mydhl.express.dhl ]

MyDHL* reinventeaza modul in care se desfdsoara
activitatea de transport, combinand instrumentele si
serviciile pe care clientii nostri le folosesc cel mai mult.
Cu interfata sa prietenoasa si intuitiva, clientii pot
acum importa, exporta, programa o preluare, urmari
expedierile si pldti facturile mai repede decat oricand

- toate dintr-un singur loc, cu o singura parola si zero
dureri de cap. MyDHL* ofera o navigare foarte simpla
in complexitatea transportului international.

[ondemand.dhl.com ] . 77/
DHL Express

 wobie|
DHL EXPRESS MOBILE APP

Noua aplicatie DHL Express Mobile va permite sa
urmadriti expedierile si sa va gestionati livrarile intr-un
singur loc. Puteti localiza cel mai apropiat centru de
expedieri DHL pentru predarea unui colet sau preluarea
unei expedieri si puteti verifica rapid si tarifele de
expediere - chiar de pe smartphone. Serviciile avansate
de localizare GPS si scanarea codurilor de bare ale
camerei sunt de asemenea disponibile. Descarcati DHL
Express Mobile astazi, pe Android sau iOS.

# Download on the
o App Store


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/home.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone

Discuta cu noi acum!

Determinate de progresele tehnologice rapide si de cresterea complexa a lantului
de aprovizionare, solutiile robotice patrund in mediul logistic, sporesc
productivitatea si conduc procesele fara dificultati.

Robotii adopta roluri multiple la DHL Express, ajutand angajatii cu cele mai
repetitive si intense sarcini de munca, dandu-le posibilitatea sa faca astfel activitati
mai importante, orientate catre clienti. Spre exemplu, sunt folosite brate robotizate
articulate pentru sortarea coletelor la procesul de inbound, catre rutele de livrare.
Avem patru astfel de roboti pe care i folosim la nivel global, iar acest numar se va
dublain curand.

Robotii nostri ajuta curierii sa parcurga drumul mai eficient din punct de vedere al
timpului, coletele fiind livrate la dumneavoastra mai repede.

» Digitalizare

INCREDEREA N

DIGITALIZARE

GDPR, pentru a asigura un nivel ridicat de
protectie Tn gestionarea informatiilor despre
clienti si a datelor personale. Ne propunem
sa oferim un raspuns rapid la orice incident
de securitate prin Centrul nostru de Aparare
Cibernetica (CDC) 24x7, printr-o acoperire
globala si comunitate globala DPO.

DPDHL actioneaza ca operator privind orice
date cu caracter personal pe care le
primeste de la clienti, fiind pastrate pentru a
furniza in mod eficient servicii de transport.
De asemenea, DPDHL fsi Tndeplineste
obligatiile contractuale pentru livrarea
oricarui tip de transporturi sau documente
pe care angajatii le prelucreaza. DPDHL va
actiona ca operator de date atunci cand o
persoana fsi exercitd drepturile in temeiul
legislatiei privind confidentialitatea.

4 4+

Utilizand servicii EDI si XML aveti
posibilitatea sa incorporati capabilitatile
online pentru expedieri DHL cu propriul
dumneavoastra site, depozit sau aplicatii
pentru clientii dumneavoastra. Acest lucru
va ofera posibilitatea urmaririi expedierilor si
accesul rapid si simplu la informatii privind
timpul de tranzit, tarifele de transport sau
comenzile de preluare a expedierilor.

DHL va ofera capabilitati suplimentare
pentru acele afaceri care necesita solutii
specializate — de exemplu, pentru serviciile
Medical Express si Collect & Return services.
Pentru mai multe informatii, vd rugam sa
contactati Reprezentantul DHL sau
Departamentul de Relatii cu Clientii.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-data-privacy-policy-summary-2020-06-01.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-data-privacy-policy-summary-2020-06-01.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONARE $1 TARIFE

Calculati tariful expedierii

dumneavoastra

valoarea adaugata

'

Stabiliti in ce zond se
afla destinatia care va
intereseaza

(la pagina 19) si dacd
ceea ce doriti sa
expediati este un
document sau un
colet vamuibil.

Servicii cu Costuri
aditionale
)
Expedierea

dumneavoastra este
internationald (pagina
5) sau pe teritoriul
tarii (pagina 6) sifin
cat timp doriti sd se
livreze?

Servicii Zonare
vamale si tarife

58

Pe baza greutatii
(pagina 11), zonei sia
serviciului ales, va
rugam sa confirmati
tariful de baza (pagina
23 pentru export,
pagina 27 pentru
import).

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Servicii
pentru import

Servicii
pentru export

Addugati serviciile
optionale (pagina 8)
si costurile aditionale
care se aplica
(pagina 9).

Tarif de baza + Servicii optionale +

SERVICII CU VALOAREA ADAUGATA

Servicii cu valoare adaugata

Metoda de facturare

Costuri aditionale = Tarif total

Vedeti descriere

Cost aditional

Preluare dedicata

Per expediere

2 lei pe kg 95 lei lei minimum pe expediere

Livrare dedicata

Per expediere

2 lei pe kg 190 lei minimum pe expediere

Pregatirea expedierii

Per expediere

100 lei

Livrare sambata

Per expediere

145 lei

Asigurarea expedierilor

Dupa valoarea expedierii

45 lei sau 1% din valoarea asigurata a bunurilor

Raspundere extinsa Per expediere 20 lei
Livrarea directa sub semnatura Per expediere 25 lei
Factura tiparita Per factura 15 lei
Livrare la adresa rezidentiala Per expediere 15 lei

GoGreen: Reducerea consumului de carbon

Per expediere

0,5 lei per kg 0,5 lei minimum per expediere

Schimbare detalii facturare

Per factura

50 lei

Livrare neutra

Per expediere

25 lei

Servicii drepturi vamale

Comision drepturi vamale platite

% din valoarea taxelor vamale 2% din valoarea taxelor vamale cu minimum de 75 lei

Comision drepturi vamale platite — Importator

% din valoarea taxelor vamale 2% din valoarea taxelor vamale cu minimum de 50 lei

Comision drepturi vamale platite — Destinatar

% din valoarea taxelor vamale 2% din valoarea taxelor vamale cu minimum de 50 lei

Pentru lista completd a serviciilor cu valoarea addugata, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/optional-services.html
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import
COSTURI ADITIONALE
Cost aditional Metoda de facturare Cost aditional
Indexul de combustibil Per expediere Prqgent elin co;tul fje MEETFIEIAE] A EDSIT
aditionale asociate; detalii aici
Zone deservire speciala Per expediere 2 lei per kg 95 lei minimum per expediere
Colete non-standard
- s 445 lei pentru International
Cost aditional pentru colete grele  Pe piesa 225 lei pentru Domestic
o, . I - R International: 250 lei
Cost aditional pentru colete cu dimensiuni mari  Pe piesa Domestic: 125 lei
Palet nesuprapozabil Pe piesa INEAERERE oo (]
prap P Domestic: 615 lei
Bunuri periculoase
Bunuri periculoase  Pe piesa 385 lei
Baterii cu Litiu lon Sectiunea ll (966, 969)  Pe piesa 25 lei
Bunuri periculoase in cantitdti exceptate  Pe piesa 25 lei
Bunuri periculoase in cantitati limitate  Per expediere 95 lei
Gheatd carbonica (UN1845) Pe piesa Epzalen s ol E e
; Expedieri interne 25 lei
Corectarea adresei Per expediere Exped!er! !nternamonal_e: ol
Expedieri interne 25 lei
Document de transport non-electronic Per expediere 25 lei
Costuri aditionale de securitate
Servicii zone derisc  Per expediere 94 lei
Servicii zone restrictionate  Per expediere 145 lei
Ambalaje
Ambalaje de plastic (flyer) Pe set 100 lei pe set (100 de buc)
Ambalajevrac Peset Variabil in functie de ambalaj si cantitate
SERVICII VAMALE
Servicii vamale Metoda de facturare Cost aditional
Transfer acte din/catre alte terminale (Broker) Per expediere 50 lei
Transfer acte si marfa din/ cdtre alte terminale . .
: Per expediere 190 lei
(Broker)
Vamuire non-standard Per expediere 50 lei

Magazinaj

Per expediere/zi, dupa cinci zile
calendaristice

25 lei per expediere si 0,5 lei per kg
(ambele pe zi, dupa cinci zile calendaristice)

Operatiuni de vamuire din alte puncte de transit

Per expediere

220 lei

Declaratie de export

Per expediere

50 lei (nu se aplica exporturilor din Romania)

Multiline Tntocmire declaratie vamald — multiple

Pe incadrare tarifard, peste 5

incadrari tarifare incadrdri e
Obtinere de documente speciale Per expediere 95 lei
Obtinere certificat bio fitto veterinar Per expediere 145 lei
Gestionare operatiuni vamale temporare Per expediere 190 lei

Va rugam sa accesati lista completa de costuri aditionale si servicii vamale.



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/customs-services.html
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ZONARE $I TARIFE

Calculati tariful expedierii
dumneavoastra

Servicii cu
valoarea adaugata

Costuri

aditionale

SERVICII DISPONIBILE $1 ZONARE

Servicii
vamale

Zonare
si tarife

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Servicii
pentru import

Servicii
pentru export

Tara / Teritoriu

Servicii Time Definite

Servicii Day Definite

Zona DHL

Express Worldwide

DHL Express 12:00 DHL Express 9:00

Importuri

DHL

Economy Select Importuri

Afghanistan

<

Albania

Algeria

American Samoa

Andorra

<
<

Angola

Anguilla

Antigua

Argentina

Armenia

Aruba

Australia

Austria

Azerbaijan

Bahamas

Bahrain

Bangladesh

Barbados

Belarus

Belgium

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Bonaire

Bosnia and Herzegovina

Botswana

Brazil

Brunei

Bulgaria

Burkina Faso

Burundi

Cambodia

Cameroon

Canada

Canary Islands, The

Cape Verde

Cayman Islands

Central African Republic

Chad

Chile

China, People's Republic

Colombia

Commonwealth No. Mariana Islands

Comoros

Congo

Congo, Dem. Republic of

Cook Islands

Costa Rica

Cote D Ivoire

<
<

Croatia

<
<

Cuba

Curacao

Cyprus

Czech Republic, The

Denmark

ANESANEY
NN

Djibouti

SNSRI N A N A A A A A A A A A A A AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ENEN

Dominica

N|O(WIN|WIN(N[(N|OO (NN NINNNNo (NN NN HFIN NN (R ININININOININININNONINFININNIN(NINN AN o ¢ N

<

NN NN N EN N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN ENENENENENENEN

doc = doar pentru continut tip document

v = pentru documente si non-documente

Tabelul continud pe pagina urmdtoare

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa
accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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Sustenabilitate

Zo NARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

SERVICII DISPONIBILE $1 ZONARE

Servicii Time Definite Servicii Day Definite

DHL
Express Worldwide

DHL

Tara / Teritoriu Zona Economy Select

DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importuri Importuri

<

Dominican Republic

Ecuador

Egypt

SNANENEN
NN

El Salvador

Eritrea

Estonia

Eswatini

Ethiopia

Falkland Islands

Faroe Islands

Fiji

Finland

France

French Guyana

Gabon

Gambia

Georgia

Germany

<
<

Ghana

Gibraltar

Greece

Greenland

Grenada

Guadeloupe

Guam

Guatemala

Guernsey

Guinea Republic

Guinea-Bissau

Guinea-Equatorial

Guyana (British)

Haiti

Honduras

Hong Kong SAR China

<
<

Hungary

Iceland

India

Indonesia

Iran (Islamic Republic of)

Iraq

Ireland, Republic Of

Israel

Italy

Jamaica

Japan

Jersey

Jordan

Kazakhstan

Kenya

Kiribati

Korea, Rep. of (South K.)

Korea, D.PR. of (North K.)

Kosovo

<
<

Kuwait

Kyrgyzstan

Lao People's Dem. Republic

Latvia

SNSRI N R N A A A A A A A A A A A AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ENEN

Lebanon

N|OWIN [N [d N[O (NN (N[O ONINBWC|IOC(ONIN (AW INININ|OC OO [AINNNINNW PO WINONININWINININ|OIN|Wov [N oV [N N
N NN N NN N N AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN ENENENENENENEN

\
NIANENEN
N

Lesotho

doc = doar pentru continut tip document v = pentru documente si non-documente Tabelul continud pe pagina urmdtoare

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa
accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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Sustenabilitate

ZO NARE SI TARI FE Oferta de servicii
4 Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

SERVICII DISPONIBILE $1 ZONARE

Servicii Time Definite Servicii Day Definite

DHL
Express Worldwide

DHL

Tara / Teritoriu Zona Economy Select

DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importuri Importuri

<

Liberia

Libya

Liechtenstein

Lithuania

Luxembourg

Macau SAR China

Madagascar

Malawi

Malaysia

Maldives

Mali

Malta

Marshall Islands

Martinique

Mauritania

Mauritius

Mayotte

Mexico

Micronesia, Federated States of

Moldova, Republic of

Monaco

Mongolia

Montenegro, Republic of

Montserrat

Morocco

Mozambique

Myanmar

Namibia

Nauru, Republic of

Nepal

Netherlands, The

Nevis

New Caledonia

New Zealand

Nicaragua

Niger

Nigeria

Niue

North Macedonia

Norway

Oman

A
<

Pakistan

Palau

<
AN

Panama

Papua New Guinea

Paraguay

Peru

Philippines, The

Poland

Portugal

Puerto Rico

ANENENENENENEN
SNENENENENENEN

Qatar

Reunion, Island of

Romania

Russian Federation

Rwanda

Saint Helena

N (NININ[OIN|OOIN|WIN|O (NN (NIN(N N[O [P PN OO NINNININININ(N NN (NP INMN M NN N[N (N[Wo [N NN NN W Ao O
S A A R A A R A A A A A S S A A A A A A AN A A AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
NI I AN AN A N A A A A A AN A A AN A A AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANENENANENEN

Samoa

doc = doar pentru continut tip document v = pentru documente si non-documente Tabelul continud pe pagina urmdtoare

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa
accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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Sustenabilitate

Zo NARE SI TARI FE Oferta de servicii
4 Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

SERVICII DISPONIBILE $1 ZONARE

Servicii Time Definite Servicii Day Definite

DHL
Express Worldwide

DHL

Tara / Teritoriu Zona Economy Select

DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importuri Importuri

<

San Marino

Sao Tome and Principe

Saudi Arabia

Senegal

Serbia, Republic of

Seychelles

Sierra Leone

Singapore

Slovakia

Slovenia

Solomon Islands

Somalia

Somaliland, Rep. (N. Somalia)

South Africa

South Sudan

N ENENEN
SNAYANAN

Spain

Sri Lanka

St. Barthelemy

St. Eustatius

St. Kitts

St. Lucia

St. Maarten

St. Vincent

Sudan

Suriname

Sweden

Switzerland

Syria

Tahiti

Taiwan

Tajikistan

Tanzania

Thailand

Timor-Leste

Togo

Tonga

Trinidad and Tobago

Tunisia

Turkey

Turkmenistan

Turks and Caicos Islands

&
<

Tuvalu

Uganda

Ukraine

United Arab Emirates

United Kingdom *1

ANENENEN
SNENENEY

United Kingdom *2

United States of America

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela

Vietnam

Virgin Islands (British)

Virgin Islands (US)

Yemen, Republic of

Zambia

N (N[O IN(N|ONIN(N N |[AINV|ON(N(N(N [N (Po (NN NN NN |WIN([O NN (NN (NN N Wo [N joo (N[NNIt N[ oo [N A
SN AN ENENENENENEN ENEN ENENEN AN ENEN AN ENENEN AN EN AN ENEN AN EN AN AN EN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN EN AN EN AN AN AN EN AN ENENENENEN
<
<
NI I AN AN A S A A A A A AN A A A A A AN A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANENENANENEN

Zimbabwe

doc = doar pentru continut tip document v = pentru documente si non-documente
Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa
accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu
DHL EXPRESS WORLDWIDE

Greutateain kg Zonal Zona2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7
Plicuri de pana la 0,3 kg

0,3 252,30 257,30 267,30 274,30 300,30 350,30 413,50
Documente panain 2 kg

0,5 298,50 304,50 327,50 335 380 422 503

1 385,10 391,40 416,90 423,50 470,80 513,90 618,40
1,5 473,60 481 508,50 514,20 565,30 605,70 734,90
2 562,10 570,60 600,10 604,90 659,80 697,50 851,40
Documente de la 2,5 kg si colete de la 0,5 kg

0,5 298,50 304,50 327,50 404,50 495 528 630

1 385,10 391,40 416,90 478,50 583,60 619,50 743,20
1,5 473,60 481 508,50 555,80 677,80 713,70 860,60
2 562,10 570,60 600,10 633,10 772 807,90 978
2,5 615,30 625,20 661,60 705,90 862,80 900,90 1094,70
3 667,50 678,70 724,20 768,60 931,20 986,10 1191,30
3,5 719,70 732,20 786,80 831,30 999,60 1071,30 1287,90
4 771,90 785,70 849,40 894 1068 1156,50 1 384,50
4,5 824,10 839,20 912 956,70 1136,40 1241,70 1481,10
5 876,30 892,70 974,60 1019,40 1 204,80 1326,90 1577,70
5,5 928,60 946,20 1037,20 1082,10 1274,80 1412,50 1674,60
6 980,90 999,70 1099,80 1144,80 1 344,80 1498,10 1771,50
6,5 1033,20 1053,20 1162,40 1207,50 1414,80 1583,70 1 868,40
7 1085,50 1106,70 1225 1270,20 1484,80 1 669,30 1 965,30
7,5 1137,80 1160,20 1 287,60 1332,90 1554,80 1754,90 2062,20
8 1190,10 1213,70 1 350,20 1 395,60 1624,80 1 840,50 2159,10
8,5 1242,40 1267,20 1412,80 1 458,30 1 694,80 1926,10 2256
9 1294,70 1320,70 1475,40 1521 1764,80 2011,70 2 352,90
9,5 1347 1374,20 1538 1583,70 1834,80 2 097,30 2 449,80
10 1399,30 1427,70 1 600,60 1 646,40 1 904,80 2182,90 2546,70
11 1 480,50 1509,50 1682,60 1728,20 2 003,80 2 300,70 2704,50
12 1561,70 1591,30 1764,60 1810 2102,80 2418,50 2862,30
13 1642,90 1673,10 1 846,60 1891,80 2201,80 2536,30 3020,10
14 1724,10 1754,90 1928,60 1973,60 2 300,80 2 654,10 3177,90
15 1 805,30 1836,70 2 010,60 2 055,40 2399,80 2771,90 3 335,70
16 1 886,50 1918,50 2 092,60 2137,20 2 498,80 2 889,70 3493,50
17 1967,70 2 000,30 2174,60 2219 2597,80 3007,50 3651,30
18 2048,90 2082,10 2 256,60 2 300,80 2 696,80 3125,30 3809,10

Tabelul continud pe pagina urmdatoare
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Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu

DHL EXPRESS WORLDWIDE

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7
19 2130,10 2163,90 2 338,60 2 382,60 2795,80 3243,10 3966,90
20 2211,30 2 245,70 2420,60 2 464,40 2 894,80 3 360,90 4124,70
21 2293,30 2328,90 2504,40 2 548,80 2994,20 3479,70 4 286,90
22 2 375,30 2412,10 2 588,20 2 633,20 3093,60 3598,50 4449,10
23 2457,30 2 495,30 2672 2717,60 3193 3717,30 4 611,30
24 2539,30 2578,50 2755,80 2802 3292,40 3836,10 4773,50
25 2621,30 2 661,70 2839,60 2 886,40 3391,80 3954,90 4 935,70
26 2703,30 274490 2923,40 2 970,80 3491,20 4073,70 5097,90
27 2785,30 2828,10 3007,20 3 055,20 3590,60 4192,50 5260,10
28 2867,30 2911,30 3091 3139,60 3690 4311,30 5422,30
29 2949,30 2994,50 3174,80 3224 3789,40 4430,10 5584,50
30 3031,30 3077,70 3 258,60 3308,40 3 888,80 4 548,90 5746,70
40 3760,30 3 815,70 4038,60 4131,40 4867,80 5730,90 7 356,70
50 4 489,30 4 553,70 4 818,60 4 954,40 5846,80 6912,90 8 966,70
60 5218,30 5291,70 5598,60 5777,40 6 825,80 8 094,90 10576,70
70 5947,30 6029,70 6 378,60 6 600,40 7 804,80 9276,90 12186,70

Pentru fiecare 0,5 kg aditional

Peste 10 de kg 40,60 40,90 41 40,90 49,50 58,90 78,90
Peste 20 de kg 41 41,60 41,90 42,20 49,70 59,40 81,10
Pentru fiecare 1 kg aditional

30,1-70,0 72,90 73,80 78 82,30 97,90 118,20 161
70,1-300,0 75,50 76,80 80 83,90 108,60 125,10 164,40
300,1-3 000" 87 89 91,40 95,30 119,90 144,70 189,80

DHL Express 12:00 — Livrari garantate Tnainte de ora 12:00 in urmdtoarea zi lucratoare posibila catre peste 176 de tdri din intreaga
lume. Se adauga 25 de lei la tariful DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 (10:30 catre USA) — Livrdri garantate Thainte de ora 9:00 in urmatoarea zi lucratoare posibila catre peste 142 de
tari si teritorii din intreaga lume. Se adauga 120 de lei la tariful DHL Express Worldwide.

Greutatile sunt rotunjite din 0,5 kg Tn 0,5 kg pentru expedieri pana in 30 kg, si din kg in kg pentru expedierile peste 30 kg.

Tarifele suntin Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu acceptd Tn reteaua proprie expedieri peste 3 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

in situatia iesirii oricarei tari din Uniunea Europeana, DHL isi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei téri, cu o notificare prealabild a
clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

25 DHL Ghid de servicii si tarife 2023: Romania

ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu
DHL ECONOMY SELECT

Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
Documente si colete de la 1 kg

1 402 413 430 520
2 532 544 562 651
3 645 657 675 763
4 758 770 788 875
5 871 883 901 987
6 898 911 930 1015
7 925 939 959 1043
8 952 967 988 1071
9 979 995 1017 1099
10 1006 1023 1046 1127
11 1019 1038 1062 1143
12 1032 1053 1078 1159
13 1045 1068 1094 1175
14 1058 1083 1110 1191
15 1071 1098 1126 1207
16 1084 1113 1142 1223
17 1097 1128 1158 1239
18 1110 1143 1174 1255
19 1123 1158 1190 1271
20 1136 1173 1206 1287
21 1146 1186 1222 1302
22 1156 1199 1238 1317
23 1166 1212 1254 1332
24 1176 1225 1270 1347
25 1186 1238 1286 1362
26 1196 1251 1302 1377
27 1206 1264 1318 1392
28 1216 1277 1334 1407
29 1226 1290 1350 1422
30 1236 1303 1366 1437

Tabelul continud pe pagina urmdatoare
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ZONARE $1 TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu

DHL ECONOMY SELECT

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4

40 1359 1416 1476 1547

50 1482 1529 1586 1657

60 1605 1642 1696 1767

70 1728 1755 1806 1877

80 1862 1890 1942 2017

90 1996 2026 2079 2157

100 2130 2161 2215 2297
Pentru fiecare 1 kg aditional

Peste 30 de kg 12 11 11 11

Pentru fiecare 5 kg aditional

Peste 70 de kg 67 68 68 70

Peste 300 de kg* 74 75 75 76

Greutatile sunt rotunjite din kg Tn kg pentru expedieri pand in 70 kg, si din 5 kg in 5 kg pentru expedierile peste 70 kg.

Tarifele sunt in Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu accepta in reteaua proprie expedieri peste 1 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi

modificate cu o notificare de 30 de zile.

Tn situatia iesirii oricdrei tari din Uniunea Europeana, DHL Tsi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tari, cu o notificare prealabild a

clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

27 DHL Ghid de servicii si tarife 2023: Romania Conectdm intreaga lume

Sustenabilitate

Zo NARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru import dupa zona si serviciu

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Greutateain kg Zonal Zona2 Zona3 Zona4 Zonas Zona b Zona?7

Documente panain 2 kg

0,5 370 380 386 398 435 482 575
1 476 485 492 512 545 581 684
185 582 591 596 618 656 679 795
2 688 697 700 724 767 777 906

Documente de la 2,5 kg si colete de la 0,5 kg

0,5 370 380 386 529 585 643 759

1 476 485 492 631 693 754 897

185 582 591 596 728 803 866 1038
2 688 697 700 825 913 978 1179
2,5 754 761 768 921 1025 1090 1320
3 821 828 844 995 1105 1192 1438
3,5 888 895 920 1069 1185 1294 1556
4 955 962 996 1143 1265 1396 1674
4,5 1022 1029 1072 1217 1345 1498 1792
5 1089 1096 1148 1291 1425 1600 1910
5,5 1144 1156 1219 1364 1505 1702 2027
6 1199 1216 1290 1437 1585 1804 2144
6,5 1254 1276 1361 1510 1665 1906 2261
7 1309 1336 1432 1583 1745 2008 2378
7,5 1364 1396 1503 1656 1825 2110 2495
8 1419 1456 1574 1729 1905 2212 2612
8,5 1474 1516 1645 1802 1985 2314 2729
9 1529 1576 1716 1875 2065 2416 2846
9,5 1584 1636 1787 1948 2145 2518 2963
10 1639 1696 1858 2021 2225 2620 3080
11 1739 1808 1970 2133 2359 2782 3294
12 1839 1920 2082 2245 2493 2944 3508
13 1939 2032 2194 2357 2627 3106 3722
14 2039 2144 2306 2469 2761 3268 3936
15 2139 2256 2418 2581 2895 3430 4150
16 2239 2368 2530 2693 3029 3592 4364
17 2339 2480 2642 2 805 3163 3754 4578
18 2439 2592 2754 2917 3297 3916 4792

Tabelul continud pe pagina urmdtoare
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ZONARE $1 TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru import dupa zona si serviciu
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zonas Zona 6 Zona7
19 2539 2704 2866 3029 3431 4078 5006
20 2639 2816 2978 3141 3565 4240 5220
21 2739 2930 3094 3259 3705 4 404 5440
22 2839 3044 3210 3377 3845 4568 5660
23 2939 3158 3326 3495 3985 4732 5880
24 3039 3272 3442 3613 4125 4896 6100
25 3139 3386 3558 3731 4265 5060 6320
26 3239 3500 3674 3849 4405 5224 6540
27 3339 3614 3790 3967 4545 5388 6760
28 3439 3728 3906 4085 4 685 5552 6980
29 3539 3842 4022 4203 4825 5716 7 200
30 3639 3956 4138 4321 4965 5880 7420
40 4 649 4966 5268 5461 6315 7 590 9490
50 5659 5976 6398 6 601 7 665 9 300 11560
60 6 669 6986 7528 7741 9015 11010 13630
70 7 679 7 996 8658 8881 10365 12720 15700
Pentru fiecare 0,5 kg aditional

Peste 10 de kg 50 56 56 56 67 81 107
Peste 20 de kg 50 57 58 59 70 82 110
Pentru fiecare 1 kg aditional

30,1-70,0 101 101 113 114 135 171 207
70,1-300,0 103 105 113 114 135 171 207
300,1 -3 000* 120 121 129 133 156 200 240

DHL Express 12:00 — Livrari garantate Tnainte de ora 12:00 in urmdtoarea zi lucratoare posibila catre peste 176 de tdri din intreaga

lume. Se adauga 25 de lei la tariful DHL Express Worldwide.

Greutatile sunt rotunjite din 0,5 kg Tn 0,5 kg pentru expedieri pana in 30 kg, si din kg in kg pentru expedierile peste 30 kg.

Tarifele suntin Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu acceptd Tn reteaua proprie expedieri peste 3 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi

modificate cu o notificare de 30 de zile.

in situatia iesirii oricirei tiri din Uniunea Europeana, DHL isi rezervd dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tiri, cu o notificare prealabild

a clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import
Tarife pentru import dupa zona si serviciu
DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
Documente si colete de la 1 kg
1 513 524 548 660
2 678 692 716,50 830
3 790,10 805 830 943,80
4 902,20 918 943,50 1057,60
5 1014,30 1031 1057 1171,40
6 1049,90 1066,90 1093,30 1 208,20
7 1085,50 1102,80 1129,60 1245
8 1121,10 1138,70 1165,90 1281,80
9 1156,70 1174,60 1202,20 1 318,60
10 1192,30 1210,50 1238,50 1 355,40
11 1211 1229,50 1259,30 1376,40
12 1229,70 1 248,50 1280,10 1397,40
13 1248,40 1267,50 1 300,90 1418,40
14 1267,10 1 286,50 1321,70 1439,40
15 1 285,80 1 305,50 1342,50 1460,40
16 1304,50 1324,50 1363,30 1481,40
17 1323,20 134350 1384,10 1502,40
18 1341,90 1362,50 1 404,90 1523,40
19 1 360,60 1381,50 1425,70 1544,40
20 1379,30 1 400,50 1 446,50 1 565,40
21 1 394,80 1416,10 1462,20 1581,20
22 1410,30 1431,70 1477,90 1597
23 1425,80 1447,30 1493,60 1612,80
24 1441,30 1462,90 1509,30 1 628,60
25 1456,80 1478,50 1525 1 644,40
26 1472,30 1494,10 1 540,70 1 660,20
27 1487,80 1509,70 1556,40 1676
28 1503,30 1525,30 1572,10 1691,80
29 1518,80 1 540,90 1587,80 1707,60
30 1534,30 1 556,50 1 603,50 1723,40

Tabelul continud pe pagina urmdtoare



30 DHL Ghid de servicii si tarife 2023: Romania Conectim intreaga lume

Sustenabilitate

Cum sa expediati cu DHL Express

ZONARE $1 TARIFE

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful expedierii Servicii cu Costuri Servicii Zonare Servicii Servicii
dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale si tarife pentru export pentru import

Tarife pentru import dupa zona si serviciu

DHL ECONOMY SELECT IMPORT

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
40 1651,30 1 675,50 1724,50 1 846,40
50 1768,30 1794,50 1 845,50 1 969,40
60 1885,30 1913,50 1966,50 2092,40
70 2002,30 2032,50 2087,50 2215,40
80 2134,30 2 165,50 2221,50 2 350,40
90 2266,30 2 298,50 2 355,50 2485,40
100 2398,30 2431,50 2489,50 2 620,40
Pentru fiecare 1 kg aditional

Peste 30 de kg 11,70 11,90 12,10 12,30
Pentru fiecare 5 kg aditionale

Peste 70 de kg 66 66,50 67 67,50
Peste 300* de kg 75,30 76,50 77 77,50

Greutatile sunt rotunjite din kg Tn kg pentru expedieri pand in 70 kg, si din 5 kg in 5 kg pentru expedierile peste 70 kg.

Tarifele sunt in Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu acceptd n reteaua proprie expedieri peste 1 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

Tn situatia iesirii oricirei tiri din Uniunea Europeana, DHL Tsi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tiri, cu o notificare prealabild
a clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

GATA SA EXPEDIATI?

A . o .
E‘o Obtineti o cotatie



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/home.html#/getQuoteTab
tel://+40212221777
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
mailto:ro_dhl%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/dhlexpressromania/
https://www.instagram.com/dhlexpressromania/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpressromania
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/user/dhl

	CONECTĂM ÎNTREAGA LUME
	STIMATE PARTENER,

	Sustenabilitate
	Oferta de servicii
	Cum să expediați cu DHL Express
	Digitalizare
	Zonare și tarife
	GATA SĂ EXPEDIAȚI? 

