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STIMATE PARTENER,

Bine ati venit, acesta este Ghidul de Servicii si Tarife DHL Express pentru 2024. Daca cititi acest document, inseamna ca aveti nevoie sa
expediati ceva, fie pentru uz personal, fie pentru afacerea dvs., de la un loc la altul, si doriti sa se intample rapid, in siguranta si cu

incredere. Suntem aici pentru a va ajuta!

Tn calitate de lider al pietei globale de curierat, specializat in
expedieri internationale cu livrare Tn timp definit (Time Definite
International TDI) si livrare prin curierat, si ca cea mai
internationala companie din lume, aceasta este ceea ce facem!
Mutam peste 1 milion de expedieri in fiecare zi lucratoare, de la
punctul A la punctul B Th 220 de tdri si teritorii, cat mai rapid,
sigur si cu cat mai multa transparentd si cu incredere. Peste
2,5 milioane de clienti din intreaga lume se bazeaza pe noi, iar
echipa noastra de peste 120 000 de Speclialisti Certificati
International se straduieste sa depdaseasca asteptarile lor la
fiecare expediere.

Logistica globala pare sa vada in cele din urma sfarsitul
perturbarilor cauzate de COVID, dar totusi nu s-a intors complet la
“normalul” perioadei anterioare. In general, situatia
macroeconomica globala a inceput sa se stabilizeze, cu toate ca
incertitudinea persista. Retelele de aviatie raman volatile in multe
parti ale lumii, iar criza din Europa continua sa adauge
complexitate logisticii globale. in fata acestor si altor provocari,
am continuat sa investim in consolidarea retelei noastre globale,
ceea ce ne permite sa furnizam solutii sigure si fiabile pentru
lanturile noastre de aprovizionare, in sprijinul clientilor nostri.

De exemplu, Th Romania, pentru 2024 avem in plan investitii de
aproape 10 milioane de euro intr-o flota mai verde, prin
achizitionarea de masini electrice pentru livrari si infrastructura de
incarcare pentru acestea, investitii in cresterea capacitatii de
transport precum si investitii in centrele de distributie
operationale.

Sustenabilitatea continud sa creascd in importanta in toate
discutiile despre logistica si va invitam sa aflati cum serviciul
nostru GoGreen Plus, introdus Tnh 2023, si utilizarea de

Combustibil Sustenabil pentru Aviatie (SAF) poate ajuta direct la
transformarea produselor dvs. in produse mai prietenoase cu
mediul - un criteriu in crestere Tn procesul de luare a deciziilor de
cumpdrare, atat pentru consumatorii individuali, cat si pentru
afaceri.

Digitalizarea ramane in focus la DHL si am lansat o serie de
instrumente pentru a sprijini clientii nostri, in special afacerile
mici. De exemplu, noul instrument My Global Trade Services
vizeaza reducerea complexitatii vamale si Tmbunatatirea obtinerii
autorizatiilor “de prima data”. Instrumentul DHL Express
Commerce poate ajuta afacerile mici sa-si extinda rapid canalele
de vanzare online la nivelinternational. Proprietarii de afaceri mici
sunt ajutati sa se dezvolte, permitandu-le sd economiseascad mai
mult, pe masura ce volumul expedierilor creste. Puteti benefica de
oferta noastra comerciald Dynamic Discounting. Sunteti
interesat? Haideti sa fim parteneri!

in concluzie, vd rugdm si utilizati acest ghid pentru a afla cum
produsele, serviciile si instrumentele DHL Express pot satisface
nevoile dvs. logistice. Va multumim ca ne-ati ales sa fim
Partenerul dvs. de Logistica. Spuneti-ne cum va putem sprijini
in dezvoltarea afacerii dvs.: contactati-ne pe MyDHL* sau sunati
la Serviciul de Relatii cu Clientii la +40 21 222 1 771.

Cu stima,

Bogdan Constantin Enache
Director General
DHL Express Romania


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
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https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
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Serviciile noastre de baza sunt cu livrare in timp definit (TDI) si va ofera o livrare sigurd, de la usa la usd, de marfuri si documente

catre si din aproape fiecare tard si teritoriu. Fie cd aveti nevoie de livrarea expedierilor la prima ord, la pranz sau la sfarsitul zilei,

serviciile noastre va oferd vizibilitate totald, astfel incat sa stiti in orice moment unde se afla expedierea dumneavoastra.

SERVICII PENTRU EXPORT

DHL Express Worldwide

Cel mai utilizat produs este DHL Express Worldwide, care ofera
livrarea pana la sfarsitul urmatoarei zile lucrdtoare, in intreaga
lume, pentru piese de pana la 70 kg sau 3 000 kg / expediere.

Livram rapiditate si siguranta printr-o singurd retea, catre cele
mai multe destinatii, fata de oricare alta companie de curierat
expres.

DHL Express 12:00

DHL Express 12:00 va ofera livrarea expedierilor nainte de ora
12 in urmatoarea zi lucratoare posibila. Utilizand serviciul DHL
Express 12:00 beneficiati de avantajele garantiei returnarii
banilor*, iar produsul poate fi utilizat pentru greutati de pana la
70 kg / piesd si pana la 300 kg / expediere.

Serviciile internationale DHL, pe scurt

DHL Express 9:00 (10:30 catre USA)

Serviciul nostru premium cu livrare in timp definit, inainte de ora
9:00, catre destinatii care permit livrarea a doua zi sau in
urmatoarea zi lucratoare. DHL Express 9:00 oferad livrarea catre
cele mai mari centre de afaceri din Europa, Orientul Mijlociu,
Africa, Asia. DHL Express 9:00 ofera garantia returndrii banilor®
si poate fi utilizat pentru expedierea unor greutati de pana la 30
kg / piesa si pand la 300 kg / expediere.

DHL Economy Select
DHL Economy Select este solutia ideala pentru expedierile mai
putin sensibile la timpul de tranzit, cu livrare de la usd la usd in

Europa, intr-un numar definit de zile lucratoare.

DHL Express
Worldwide

DHL Express 12:00

DHL Express 9:00
(10:30 catre USA)

DHL Economy Select

Livrare pana la
sfarsitul urmdatoarei

Descrierea serviciului . <
zile lucratoare

Livrare nainte de ora
12:00 in urmdtoarea
zi lucratoare posibila

Livrare nainte de ora
9:00 Tn urmatoarea zi
lucratoare posibila

Livrare intr-un
anumit numar de zile

posibile
Garantia returnarii banilor Nu Da* Da* Nu
Tari si teritorii deservite Peste 220 Peste 90 Peste 90 Peste 25
incercéri de livrare 2 2 2 2
Greutate maxima per piesa (nu palet) 70kg 70kg 30 kg 70kg
Numar maxim de piese pe expediere - 10 10 =
Dimensiuni maxime per piesd (L x LxI)** 120x80x 80 cm 120x80x80cm 120x80x80cm 120x80x80cm
Greutate maxima per palet 1000 kg ::cl:;ltz; sunt ::::EL;: sunt 1 000 kg
Greutate maxima per expediere 3000kg 300 kg 300kg 1 000 kg
Dimensiuni maxime palet (L x Lx ) 300x200x160cm Paleti nu sunt Paletii nu sunt 300x200x 180 cm

acceptati

acceptati

*Se aplica termeni si conditii suplimentari — vezi mydhL.express.dhl pentru mai multe detalii.
**0 expediere este consideratd neacceptata la transport daca nu este ambalata sau dacd ambalajul nu este adecvat, ori daca ar putea fi deteriorata
la transport sau ar putea afecta alte expedieri, ori personalul cu care vine n contact. DHL isi rezerva dreptul de a nu accepta la transport sau de a

returna o expediere preluatd expeditorului. Aceste restrictii de retea pot fi modificate cu un preaviz de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
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SERVICII PENTRU IMPORT

Cu ajutorul serviciului nostru de DHL Import Express Worldwide, puteti importa
expedieri din peste 220 de tari si teritorii din lume. Aceasta este mai mult decat
poate oferi orice alta companie de curierat expres. Mai mult, clientii din SUA pot
comanda un import din China nu doar in SUA, ci si in oricare alte destinatii —iar
noi numim asta expediere din Tara Terta.

Nu aveti nevoie de agenti locali sau terte pdrti implicate Tn etapele unui import.
Cu DHL aveti controlul total si posibilitatea sa gestionati foarte simplu
importurile dumneavoastra.

Aveti la dispozitie serviciul DHL Import Express pentru importurile
dumneavoastra urgente si serviciul DHL Economy Select Import pentru
expedierile mai putin urgente de pe teritoriul Europei. Puteti efectua un import
din altd tara care sa fie livrat in Romania sau orice alta destinatie, cu ajutorul
solutiilor noastre electronice pentru expediere. Aveti avantajul oferit de un numar
de cont DHL pentru import, o singura facturd in moneda noastrd locald si un
singur tarif, astfel incat sa cunoasteti exact valoarea transportului.

SERVICII INTERNE

Daca doriti sa expediati documente sau bunuri pe teritoriul tarii, aveti la dispozitie
serviciile Time Definite Domestic, cu livrare pana la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare posibile.

DHL EXPRESS ENVELOPE

Serviciul DHL Express Envelope va oferd livrarea de la usa la usa, pentru
expedierile dumneavoastra de tip document pana la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare posibile, peste tot in lume.

B Greutate maxima 300 grame

Acoperire globala

[ ]
B Numai pentru expedieri de tip document
B Ambalajul de tip plic este inclus

[ ]

Serviciul GoGreen Plus cu reducere a carbonului

DHL SAME DAY & SERVICII SPECIALE

Cu DHL Same Day & Servicii speciale, oferim solutii personalizate pentru

expedieri internationale de mare valoare sau critice, Th peste 220 de tari si
teritorii. Preluam orice tip de exepdiere, de aproape orice dimensiune sau
greutate si il livram la destinatie in cateva ore. Solicitati o oferta de tip Same Day
la adresa de email Sameday.ro@dhl.com



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/delivery-services.html#/export/same_day
mailto:Sameday.ro%40dhl.com?subject=
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O serie de situatii de crizd au pus comertul international in centrul dezbaterii despre cresterea
economica si rezilienta. Care sunt perspectivele actuale pentru globalizare si comert? Exista
motive de ingrijorare? Comertul este Tnca o sursd atractiva de crestere? Am analizat in
profunzime datele si am efectuat o analiza amanuntita, bazata pe fapte —iar rezultatele s-ar
putea sd v surprinda. Th parteneriat cu NYU Stern’s Center for the Future of Management si DHL

Initiative on Globalization, ,DHL Trade Growth Atlas” examineaza tendintele de crestere a

comertului global si modelele comerciale din 173 de tari din intreaga lume care, impreuna,

reprezintd mai mult de 99% din comertul mondial, PIB si populatie. in ciuda socurilor recente si
a Tnrautatirii conditiilor macroeconomice Tn mare parte din lume, studiul oferd o evaluare optima
a perspectivelor de crestere viitoare a comertului.

Suntem constienti de valoarea intelegerii peisajului comercial global pe termen lung, realizat
pentru a naviga prin schimbadrile pe termen scurt ale cresterii economice si comerciale. De aceea,

ajutam clientii nostri sd inteleaga ce Tnseamna acest lucru pentru afacerea lor, pentru a maximiza
potentialul enorm al globalizarii si al comertului international.

Extinderea
comertuluiintr-o

gama mai larga de al comertului comercializate de
tari mondial se economiile
deplaseaza spre sud dezvoltate vs. cele

Apar noi poli:
centrul de greutate

X oA

de produse

emergente

Schimbari in mixul

CRESTEREA COMERTULUI ELECTRONIC INTERNATIONAL

Descoperiti gi dezvoltati

Accesati dhl.com/discover pentru a afla
mai multe despre cum poate DHL sa vina
in intdmpinarea companiilor de comert
electronic pentru a se dezvolta la nivel
international. Ghidurile noastre de
comert electronic, studiile precum ‘The
Ultimate B2B E-Commerce Guide’,

instrumentele pentru clienti si cercetdrile
de piata, va pot ajuta sa intelegeti mai
bine cumparatorii online si cerintele lor
de expediere, pentru a face urmatorul pas
in caldtoria dumneavoastra prin comertul
online. Clientii DHL se extind rapid la nivel
international, maximizand potentialul
enorm al comertului electronic
international.

e-commerce international

Ajutam clientii nostri sa se globalizeze cu

usurinta si viteza pentru a maximiza

potentialul enorm al comertului electronic

international. DHL sustine cresterea

internationald a clientilor nostri prin:

B Acoperire globala

B Optiuni de livrare expres

B Mai multe optiuni gratuite de livrare
pentru destinatari (vezi ‘On Demand
Delivery’)

B Optiuni de facturare si expertiza
vamala

B Consultanta pentru clientii nostri
despre cum sd Tsi creasca vanzarile si
sa creasca la nivel international

Rapiditate, simplitate si flexibilitate
Clientii asteapta totul "la cerere” -
oricand si oriunde. Optiunile DHL de
expediere ofera clientilor mai multe
avantaje la livrare: peste 90% dintre
cumpadrdtorii online analizeaza optiunile
de livrare disponibile nainte de
confirmarea comenzii, iar decizia lor
finala de achizitie este influentatd de
viteza de livrare, flexibilitate si
simplitatea

procesului.


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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SERVICII CU VALOARE ADAUGATA

DHL Express va ofera o gama larga de servicii optionale — de la
livrari non-standard, la optiuni de facturare.

GoGreen Plus

Atunci cand serviciul este selectat, DHL va reduce (compensa)
emisiile de CO2 din transportul aerian prin achizitionarea de
Combustibil Sustenabil pentru Aviatie (SAF). SAF poate reduce
emisiile de carbon pe parcursul ciclului de viatd cu pand la 80%
in comparatie cu combustibilul de aviatie traditional. Serviciul
GoGreen Plus - Reducerea Carbonului sustine reducerea
emisiilor in aliniere cu initiativa Science Based Target. Procesul
este supus unei auditari anuale de catre SGS (Société Générale
de Surveillance) pentru a se asigura conformitatea cu

reglementdrile si standardele. Nivelele alternative de reducere si

rapoartele de emisii de CO2 sunt disponibile doar pe baza
contractuala.

Preluare dedicata

Daca afacerea dvs. necesita un vehicul dedicat pentru a colecta
expedieri neobisnuite sau o ridicare in afara orelor obisnuite de
lucru, putem aranja acest lucru pentru dvs.

Livrare dedicata

La solicitarea clientilor, se poate efectua o livrare imediata sau
neobisnuitd, o singura data, intr-o zi lucratoare normald sau
intr-o zi de sarbatoare care implica un vehicul specific, cum ar fi
un camion cu lift sau mai multi curieri.

Livrare sambata
Oferim servicii de livrare sdmbata in orasele cheie din peste 70
de tari.

Asigurarea expedierilor
Recomandam aceasta metoda de protejare pentru expedierile
dvs. valoroase sau personale, oferindu-va linistea in cazul putin

SERVICII DE FACTURARE A TAXELOR VAMALE

Va ajutam sava
dezvoltati afacerea

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

» Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife

Servicii
vamale

Costuri
aditionale

Servicii cu
valoare adaugata

Vizualizati tarifele

probabil de deteriorare fizica sau pierdere. Serviciul este supus
unor limitdri si excluderi specifice, asa cum sunt descrise in
Termenii si Conditiile noastre.

Raspundere Extinsa

Daca trimiteti documente valoroase cum ar fi pasapoarte, cereri
de viza sau certificate de reglementare, puteti extinde
acoperirea si compensatia dincolo de raspunderea standard a
DHL descrisa in Termenii si Conditiile noastre. In caz de pierdere
totald sau partiald a expedierii documentelor, se va pldti o
compensatie fixa, indiferent de costul de inlocuire al
documentului.

Pregatirea Expedierii

Acesta este un serviciu comod, rapid si fiabil pentru expedieri
sezoniere sau neregulate care necesita resurse suplimentare
pentru pregatirea lor. DHL gestioneaza intregul proces de
pregdtire a documentelor de transport, selectia continutului,
etichetarea siambalarea, apoi trimite expedierile la adresele
desemnate.

Comision drepturi vamale platite

DHL poate aranja ca expeditorul sau o
tertd parte sa fie facturat pentru orice
taxe vamale si taxe datorate la destinatie,
n loc ca destinatarul expedierii sa fie
facturat. Costurile se aplica ori de cate ori
apar taxe vamale sau alte taxe
reglementare, iar expeditorul a solicitat ca
acestea sa fie facturate n afara tarii de
destinatie.

Pentru lista completa a serviciilor cu valoarea adaugata, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.

Comision Procesare Drepturi Vamale
Platite: Clienti cu Cont

DHL va accelera procesul de despagubire
vamala, efectuand plata prompta a
taxelor si a costurilor legate de o
expediere, in timp ce destinatarul amana
plata pana la o data convenita.

Comision Procesare Drepturi Vamale
Platite: Clienti fara Cont

Acest serviciu acopera implicit orice
import al unei expedieri non-document
pentru care DHL a folosit propria linie de
credit cu vamile pentru a avansa sau a
garanta plata costurilor adaugate sau a
taxelor reglementare in numele
importatorilor si consumatorilor cu care
DHL nu are contract.

Continud pe verso


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/optional-services.html
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© SERVICII CU VALOARE ADAUGATA

Ambalaje si plicuri din plastic comandate vrac

Se aplica un comision pentru toate articolele de ambalare
standard DHL, inclusiv pliantele din plastic furnizate in vrac sau
n stive.

Notificare Verbala

Serviciul pentru clienti va va contacta telefonic si va va furniza
actualizari verbale cu privire la evenimentele sau incidentele
cheie de transport convenite, cu un impact potential asupra
timpului de tranzit.

Pastrare pentru Colectare

La solicitarea expeditorului, o expediere este tinuta la facilitatea
de livrare implicita DHL de destinatie pentru colectarea
destinatarului, in loc sa se incerce o livrare la adresa
destinatarului. Serviciul este rezervat prin intermediul
Serviciului pentru Clienti sau a instrumentelor de expediere de
asistentd. Destinatia va notifica destinatarul cand si la care
facilitate este gata de colectare. NumarUL de telefon al
destinatarului este obligatoriu.

Livrare la adresa rezidentiala

Clientii care expediaza cdtre o casa sau o rezidenta privata pot
activa optiuni specifice de livrare, desemnand adresa de livrare
carezidentiald. Pentru astfel de expedieri, DHL va notifica in
mod proactiv destinatarul prin e-mail sau SMS cu privire la

Va ajutam sava
dezvoltati afacerea

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

P Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

Zonare si tarife
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Costuri
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Servicii cu
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progresul expedierii. Destinatarii pot apoi selecta cea mai
potrivita optiune de livrare prin On Demand Delivery.

Livrarea directd sub semnatura

Daca trimiteti documente sensibile sau continut de mare
valoare, puteti solicita ca DHL sa obtind o semnatura directa de
la destinatar sau de la un reprezentant la adresa de livrare. DHL
va asigura ca expedierea dvs. nu va fi redirectionata sau livrata la
o alta adresa.

Semnatura de la un Adult
Livrarea unei expedieri catre un adult. DHL va obtine o
semnadturd de la un adult la adresa de livrare stipulata.

Modificare Date Facturare

Acest lucru se aplicad atunci cand un client solicitd modificarea
datelor de facturare definite intr-o facturd deja emisa, ceea ce va
duce la reemiterea facturii si, In cazul unei schimbari de cont,
creditarea contului vechi si debitarea contului nou.

Livrare neutra

Acest serviciu permite livrarea oricarei expedieri fara ca valoarea
acesteia sa fie dezvaluita destinatarului. DHL va asigura ca orice
documente care dezvaluie valoarea bunurilor sunt eliminate din
expediere Tnainte de livrare.

Pentru lista completa a serviciilor cu valoarea adaugata, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/optional-services.html
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COSTURI ADITIONALE

Pentru a mentine un nivel ridicat constant al serviciilor, in
circumstante specifice, DHL Express poate percepe costuri
suplimentare pentru activitati exceptionale, asigurandu-ne ca
acestea sunt echitabile pentru toti clientii nostri.

Indexul de Combustibil

Indexul de Combustibil pentru serviciile Time Definite
International (curierat international aerian) se va baza pe
preturile medii zilnice ale combustibilului de tip kerosen pentru
avioane din US Gulf Coast (USGC), asa cum sunt raportate de
Departamentul de Energie al Statelor Unite intre eliberareain
sdptamana a treia a lunii precedente si eliberarea n sdptdmana
atreia a lunii curente. De exemplu, pretul mediu zilnic al
combustibilului de la 18 aprilie pana la 15 mai este folosit
pentru a determina taxa de carburant aplicabild in iunie.

Indexul de Combustibil pentru serviciile Day Definite
International (curierat international rutier) se va baza pe cea mai
potrivitd masura nationald a preturilor de motorind. Acest este
legat de pretul de consum in moneda locald a motorinei, inclusiv
taxele si impozitele, si este publicatd aici. in Europa, acest lucru
este masurat de Comisia Europeand, Directia Generald pentru
Energie si Transporturi si este publicat in Buletinul Petrolului.
Indexul de Combustibil se aplica la tarifele de transport pentru
toate serviciile si pentru urmatoarele taxe suplimentare (daca
este cazul): Livrare Sdmbata, Preluare Sambata, Costuri
aditionale de securitate, Taxa de Cerere, Situatie de Urgenta,
Livrare in Zona Izolatd, Ridicare n Zona Izolatd, Preluare
Dedicata, Livrare Dedicatd, Adresa Rezidentiala, Piese Grele,
Piese Supradimensionate si Palet nesuprapozabil.

DHL isi rezerva dreptul de a schimba indicele si tabela de taxa de
carburant cu sau fara notificare prealabild. Atat cuantumul, cat si
durata taxei vor fi stabilite la discretia exclusiva a DHL.

Livrare/Preluare zone deservire speciala
Acest cost se aplica atunci cand o expediere este preluata sau
livratd intr-o locatie indepartatd sau greu accesibila.

Cost aditional pentru colete grele

Se aplica un comision fix pentru fiecare piesa, inclusiv un palet,
care depdseste greutatea la scara sau greutatea volumetrica de
70 kg.

Pentru lista completa a costurilor aditionale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.
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Cost aditional pentru colete cu dimensiuni mari

Acest comision fix se aplica fiecare piesa, inclusiv unui palet, cu
o dimensiune unicd mai mare de 120 cm. Nu se aplica la piese
deja supuse comisionului de Piese Grele.

Palet nesuprapozabil

Aceasta suprataxa fixa se aplica fiecarui palet dintr-un transport
care nu poate fi stivuit, fie la cererea expeditorului, fie din cauza
formei, continutului sau ambalajului acestuia. Aceasta suprataxa
nu se aplica pieselor sub 30 kg.

Comision Perioada de Varf

Se vor aplica costuri aditionale expedierilor efectuate in
perioade aglomerate. Aceste perioade vor fi decise de catre DHL
si potinclude perioade cu cerere mare pentru serviciile de
transport sau perioade Tn care costurile operationale sunt foarte
mari. Detalii cu privire la modul in care se aplica aceste
comisioane pot fi accesate pe mydhl.express.dhl si vor putea fi
modificate cu o notificare prealabila. Comisioanele se aplica
cumulativ, daca o expediere si/sau piesele individuale
indeplinesc minim doua criterii dintre cele specificate. Se aplica
suplimentar tarifelor si oricaror alte costuri aditionale aplicabile.

Comision pentru Situatii de Urgenta

Avand n vedere acele situatii de urgenta care nu sunt sub
controlul DHL, am introdus un comision pentru acest context.
Schimbarea dinamicii pietei si disponibilitatea capacitatii de aer
se reflectd prin ajustari regulate ale preturilor. Taxa va fi aplicata
proportional n functie de greutatea taxabild (greutatea
facturatd) a unei expedieri.

Cantitati Exceptate

Acest comision fix se aplica atunci cdnd manipularea si
transportul expedierilor implica substante si marfuri care se
incadreaza in Cantitdti Exceptate in conformitate cu
Regulamentele privind Marfurile Periculoase IATA. Acord
contractual obligatoriu.

Gheata Carbonica

Se aplica un comision atunci cand transportul expedierilor
implicd manipularea Ghetei Uscate UN1845 ca agent de
nghetare pentru marfuri non-periculoase, cum ar fi probele de
diagnostic. Acord contractual obligatoriu.

Continud pe verso


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/
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© COSTURI ADITIONALE

Baterii cu Litiu Sectiunealll

Transportul Bateriilor cu Litiu cu echipament

Se va percepe un comision pentru bateriile cu litiu-ion si cu litiu-
metal cu echipament. Ambalajul trebuie sa fie conform cu
instructiunile adecvate IATA de ambalare (Pl): 966 pentru litiu-
ion si 969 pentru litiu-metal, Sectiunea ll, respectiv. Acceptate
doar de la expeditorii aprobati.

Transportul Bateriilor cu Litiu in echipament

Expedierile care contin baterii cu litiu-ion sau litiu-metal in
echipament sunt acceptate numai in conformitate cu
instructiunile adecvate IATA de ambalare (PI): 967 pentru litiu-
ion si 970 pentru litiu-metal, Sectiunea ll, respectiv.

DHL nu va accepta nicio expediere care se stie sau se banuieste
ca ar contine baterii defecte sau deteriorate.

Bunuri Periculoase

Se aplica un comision per expediere atunci cand transportul
expedierilor implica manipularea substantelor si marfurilor
clasificate ca fiind complet reglementate in conformitate cu
Regulamentele privind Marfurile Periculoase IATA. Acord
contractual obligatoriu.

Bunuri de Consum ID8000

Se aplica un comision pentru expedierile care contin bunuri de
consum precum parfumuri, after-shave-uri, aerosoli, lac de
unghii si medicamente pe baza de prescriptie, asa cum sunt
acoperite de sectiunea ID8000 a IATA si ambalate intr-o forma
destinata vanzarii cu amanuntul si expediate cdtre persoane
fizice (B2C). Acord contractual obligatoriu.

Exceptii privind incarcarea conform ADR

Se aplica un comision atunci cand cantitatea totala de marfuri
periculoase transportate in ambalaje de catre o “unitate de
transport” terestra, cum ar fi o furgoneta, un camion sau un
remorcher, depdseste limitele stabilite de ADR si definite pentru
transportul conform regulilor privind Cantitatea Limitata.

Bunuri Periculoase in Cantitati Limitate

Se aplica un comision per expediere atunci cand manipularea la
sol si transportul expedierilor implica substante si marfuri care
sunt in Cantitati Limitate, in conformitate cu reglementdrile ADR
si care sunt restrictionate de la transportul aerian. Astfel de
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marfuri periculoase sunt restrictionate la maxim 30 kg per
bucata si sunt acceptate numai de la expeditorii aprobati. Acord
contractual obligatoriu.

Corectarea Adresei

Se aplica un comision fix per expediere atunci cind adresa de
destinatie furnizata de expeditor este incompletd, depasita sau
incorecta si DHL nu poate livra expedierea. DHL cautad si
determina adresa corecta pentru a finaliza livrarea.

Document Transport Non-Electronic

Se aplica un comision daca eticheta de expediere nu este
completata corect sau nu a fost produsa electronic conform
standardelor DHL si necesitd introducerea manuala a datelor de
catre DHL.

Costuri pentru Securitate

Se pot aplica comisioane suplimentare atunci cadnd se transporta
sau se importa intr-o tara de destinatie Tn care DHL opereaza cu
risc crescut din cauza starii continue de razboi, tulburari civile
sau amenintdri continue de terorism (Costuri aditionale de
securitate), sau atunci cand se transporta sau se importa intr-o
tard de destinatie care este supusa restrictiilor comerciale
impuse de Consiliul de Securitate al Natiunilor Unite sau de
legislatia nationald, cum ar fi Uniunea Europeana sau Oficiul de
Control al Activelor Strdine din SUA (OFAC) (Destinatie
Restrictionata).

Pentru lista completa a costurilor aditionale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/
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SERVICII VAMALE

Navigarea prin procesul vamal este mai ugor datorita
cunostintelor si experientei extinse ale DHL in procesele
standard de vama. Obtineti raspunsuri la multe dintre intrebdrile
dvs. cu noua noastra unealta online, My Global Trade Services,
care va va ajuta sa va extindeti pe pietele internationale si sa va
concentrati pe afacerea principala.

Vamuire non-standard

Cost aditional care se aplica transporturilor pentru care nu se
genereazad un document de transport electronic si este necesara
introducerea manuala a datelor in documentul de transport.

Procesare vamala suplimentara

Se aplica in anumite tari unde apar costuri suplimentare pentru
importul expedierilor, Th conformitate cu cerintele agentiilor
guvernamentale.

Obtinere de Documente Speciale

Pentru a accelera importul de marfuri controlate selectate, cum
ar fi dispozitive medicale, produse farmaceutice, monitoare pe
calculator, playere CD, cosmetice, ochelari, produse alimentare
si produse alimentare, DHL trebuie sa depuna informatii
specifice pentru a obtine permisele sau licentele de import
necesare. Taxa se aplica platitorului de taxe si impozite.

Magazinaj

Se percep taxe de depozitare atunci cand expedierea nu poate fi
eliberata de catre vama din cauza documentelor incorecte sau
lipsa acestora. Taxele se aplica dupa cinci zile calendaristice de
la data sosirii marfurilor sau de la notificarea brokerului, in
functie de care dintre acestea este mai tarziu. Taxa se aplica
platitorului taxelor si impozitelor vamale.

intocmire declaratie vamala - multiple incadriri tarifare

Va fi perceput un cost in cazul in care este necesara vamuirea
unui colet cu Tncadrari vamale multiple sau cu origini multiple
ale aceleasi incadrari. Se aplicd atunci cand un colet are mai mult
de 5 incadrari tarifare diferite.

Transfer acte si Marfa din/cdtre alte terminale (Broker)

La cererea importatorului, DHL va transfera expedierea si
documentatia vamala corespunzdtoare brokerului desemnat de
client pentru eliberare si livrare in ultimul tronson.
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Transfer acte din/catre alte terminale (Broker)

La solicitarea importatorului, DHL Express va elibera expedierea
cdtre broker-ul vamal ales de catre client. DHL va transfera
responsabilitatea pentru expediere si documentatia vamala
aferenta catre brokerul nominalizat de client pentru eliberarea si
livrarea acesteia.

Obtinere Certificat Bio Fitto Veterinar

La cerere, DHL va aranja efectuarea controalelor veterinare, de
sdndtate sau fitosanitare la Primul Punct de Intrare intr-o tard
sau Intr-o Uniune Vamald, in mod obisnuit necesare la importul
de produse animale, plante, seminte sau produse farmaceutice.

Operatiuni de Tranzit

Operatiunile de Tranzit se aplica atat transporturilor de export,
cat si de import ori de cate ori DHL este obligat s& deschidd, sa
gestioneze sau sa raporteze orice forma de transfer sub
garantie.

Gestionare Operatiuni Vamale Temporare

La cererea clientului, DHL faciliteaza importul/exportul
temporar al marfurilor prin depunerea documentelor necesare,
cum ar fi carnetul ATA, si respectarea procedurilor de autorizare
necesare specificate de vama.

Origine Preferentiala

La cererea expeditorului, DHL pregateste sau furnizeaza un
Certificat de Origine/Document de Provenienta sau alte
formulare similare pentru a certifica ca marfurile dintr-o
anumita expediere de export au fost produse, fabricate sau
procesate intr-o anumita tard, permitand revendicarea unor rate
preferentiale de taxe la destinatie si/sau conformitatea cu
barierele comerciale. Exemple comune sunt EUR1 si ATR.

Declaratie de Export

Se aplica in tarile in care este necesara o declaratie de export
pentru expedierile care contin bunuri controlate sau care
dep&sesc o0 anumiti valoare sau greutate. in cazul in care
sistemele automate de export sunt disponibile publicului,
expeditorii pot evita taxa prin prezentarea declaratiei de export
online. Tn cazul expedierilor facturate la import (IMP), DHL va
depune declaratia de export pentru a accelera procesul de
export la origine si va trece taxa n contul platitorului.

Pentru lista completa a serviciilor vamale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/customs-services.html
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PREGATIREA EXPEDIERII: SIMPLU CA 1-2-3

1

3

Greutatea expedierii

Va rugam sa cantariti si sd masurati expedierea.

Daca trimiteti un colet mare, dar usor, in cazul in care greutatea volumetrica (dimensionald) depaseste greutatea sa reala,
costul expedierii se calculeaza raportat la spatiul pe care acesta il ocupd in aeronava. Aceasta este o metoda standard
IATA. Pentru a calcula greutatea volumetrica a expedierii dumneavoastrd, inmultiti lungimea cu Thaltimea cu ldtimea in
centimetri, apoi Tmpartiti totalul la 5 000 pentru fiecare piesa a expedierii.

Fiecare piesa a expedierii poate fi recantaritd si/ sau remdsuratd de DHL pentru a confirma acest calcul.

Documentatia necesara: documentul de transport

Toate expedierile trimise in reteaua DHL Express trebuie sa aiba documentul de transport DHL sau eticheta atasata pe
fiecare piesa a expedierii. Acest lucru va permite transportul in sigurantd a expedierii in reteaua DHL. Fiecare document de
transport este numerotat individual, pentru a permite urmarirea expedierii de la preluare pana la livrare.

Expedierea trebuie sa fie insotitd, de asemenea, de documentatia vamald, cum ar fi factura comerciald sau proforma, si
documentatia privind continutul si valoarea bunurilor si destinatia lor.

Documentatia necesara: factura

Factura comerciald sau proforma este necesara atunci cand trimiteti bunuri cdtre tari sau teritorii din afara Uniunii
Europene. Aceasta este o declaratie privind detaliile tranzactiei si este necesara autoritatilor vamale pentru a stabili taxele
care trebuie platite.

Factura comerciala este necesara pentru bunurile care fac parte dintr-o tranzactie comerciala sau urmeaza a fi revandute.

Factura proforma se utilizeaza cand se trimit bunuri fara valoare comerciala (de exemplu: mostre).
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Acest exemplu de factura acopera elementele cheie de date necesare pentru o autorizare vamala de succes. Pentru a ne ajuta sa

asiguram ca serviciul pe care il furnizdm este eficient si de Tnaltd calitate, vizitati mydhl.express.dhl pentru mai multe informatii.

SENDER GENERAL INFORMATION
Company Name: Date:
Contact Name: Waybill Number:
Building Name: Invoice Number:
Street Name & Number: i Reference 3
Postcode: Receiver Reference Number:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:
RECEIVER BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (it different from Receiver)
Company Name: Company Name:
Contact Name: Contact Name:
Building Name: Building Name:
Street Name & Number: Street Name & Number:
Postcode: Postcode:
City/Country: City/Country:
Business/Private: Business/Private:
Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code & Currency & Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& currency
Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:
Total Units: Freight Cost:
Number of Pieces: Other Costs:
VALUE
(for Customs Purposes):
Reason for Export: Import Customs Duties - pre calculated
Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated
. TOTAL
INCOTERM: (with Import Customs Duties/Taxes):
INCOTERM Place:
. Terms of Payment:
[ i Carrier: | | Payer of GST/VAT:
[ Ultimate Consignee: | | Duty/Tax Billing Svc:

[ Export License Number: | |
| Import License Number: | |

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: Title: Email:

Date: Signature:



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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AMBALAREA EXPEDIERII

Pentru a va asigura ca expedierile dumneavoastra sunt

transportate n siguranta prin reteaua DHL Express este

important ca acestea sa fie ambalate si etichetate corect.

Recomandari privind ambalarea

Daca reutilizati plicuri si cutii, vd rugam sa va asigurati ca nu
mai sunt vizibile etichetele anterioare

Atasati AWB-ul pe fiecare piesa a expedierii dumnevoastra,
cat mai sigur. Documentul de transport al coletului este
asemenea unui bilet de avion; in cazul in care acesta este
separat de colet, acest lucru poate cauza intarzieri in livrare

Codul de bare de pe documentul de transport este scanat
de mai multe ori pe durata transportului. Va rugam sa va
asigurati ca acesta este intact si nu este acoperit cu banda
adeziva sau alte etichete

Asezati un AWB pe partea superioard sau laterald a fiecarei
piese a expedierii dumneavoastra si asigurati-va ca nu se
suprapune peste colturi sau marginile cutiilor

Folositi ambalaje cu protectie speciald pentru bunurile
fragile si asigurati-va ca acestea sunt amplasate cat mai
departe de marginile sau colturile cutiei

Pentru a preveni vatamarea corporala a angajatilor nostri,
va rugam sa acordati o atentie deosebita la ambalarea
obiectelor ascutite

Orice piesa cu o greutate peste 70 kg trebuie asezata pe
palet. Daca expedierea dumneavoastra are mai multe piese,
nu este necesar sa le paletizati, decat daca acestea depdsesc
70 kg. De exemplu, o expediere cu 4 piese de 25 kg nu
trebuie sa fie asezate pe un palet

Ambalaje DHL
Va punem la dispozitie o gama variata de ambalaje DHL

adaptate cerintelor dumneavoastra de expediere, de diferite

forme si marimi. Acestea sunt:

Pungi de plastic

Plicuri pentru documente
Cutii de diverse dimensiuni
Tuburi

Cutii pentru sticle

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Ghidul de

ambalare disponibil la mydhl.express.dhl.

Bunuri interzise si restrictionate

Bunuri interzise

Urmatoarele categorii de bunuri NU vor fi acceptate la transport

de catre DHL. Lista include bunuri interzise la transport de catre

lege, reguli federale, nationale sau guverne locale din orice tara
de origine sau destinatie. Pentru expedierile internationale se
pot adduga bunuri interzise la transport in functie de tara de
destinatie. DHL poate refuza sa transporte si alte bunuri care nu
sunt listate mai jos.

B Lingouri (din orice metal pretios)

B Canabis

B Numerar (sau orice alt mijloc de platd - monede, ordine de
plata, cec)

B Arme, munitie, explozibil sau dispozitive explozive inclusiv
explozivi inerti si piese de testare, pistoale de aer, replici si
imitatii arme de foc
Ramasite umane sau cenusa in orice forma
Vanat (trofeu), parti de animale precum dinti, piele, rdmasite
de animale sau cenusa sau produse animale nedestinate
consumului uman, interzise la transport de catre Conventia
privind comertul international cu specii de fauna si flora
salbatice pe cale de disparitie (CITES) - conventie si / sau
lege locala
Bunuri ilegale, contrafacute sau narcotice
Animale vii (inclusiv mamifere, reptile, pesti, nevertebrate,
amfibieni, pasari, insecte, larve)

Baterii cu litiu metal descarcate sub sectiunea Il IATA PI968
Pietre pretioase si semipretioase (taiate, lustruite sau
nelustruite)


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Bunuri restrictionate

Urmatoarele bunuri NU vor fi acceptate la transport decat daca

ati aprobat anterior cu DHL in mod special aceastd exceptie.

acest sens, pentru a se obtine un astfel de acord, se realizeaza
un studiu de caz sub indrumarea DHL, iar aprobarea pentru
articolele transportate se da in scris:

B Arme de aer, electrosocuri, imitatii sau replici de arme de foc,
piese pentru arme sau replici de munitie (inclusiv butuci de
pusca, mecanism declansator, suruburi produse cu scopul de
a fabrica arme de foc)

Antichitati si obiecte de arta cu o valoare peste 500 000 Euro
Timbre cu o valoare peste 500 000 Euro

Tigarete, tigari, produse din tutun si tigari electronice cu
o valoare peste 500 000 Euro

B Monede si medalii comemorative cu o valoare individuala
sau totala de expediere de 2 000 Euro sau peste sunt
restrictionate pentru transport

B Bunuri periculoase, inclusiv parfumuri, aftershaves,
aerosoli, substante inflamabile, gheata carbonica, substante
biologice, bunuri periculoase cu clasificarea UN sau alte
bunuri incadrate astfel de catre reglementarile IATA, ADR
sau IMDG

B Instrumente financiare si monetare - de exemplu carduri
cu SIM activat pentru telefoane mobile, carduri bancare de
debit sau credit, cec-uri in alb, cupoane, tichete de masa,
mandate postale, bilete de loterie, lozuri, stampile etc.
Se aplica tuturor expedierilor a caror valoare depaseste
500 000 Euro
Blanuri
Bijuterii si ceasuri cu o valoare unitara peste 5 000 Euro
Expedierea nu trebuie sa aiba o valoare peste 100 000 Euro

PLATA EXPEDIERILOR

Puteti plati serviciile DHL fie Tn numerar, prin card de credit sau
prin transfer bancar. Aveti posibilitatea sa va deschideti un
numar de cont DHL, astfel incat sa puteti efectua plata
transporturilor in baza unor facturi. Pentru mai multe detalii, va
rugam sa contactati Departamentul de Relatii cu Clientii sau

accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/forms/open-account.html
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DIGITALIZAREA

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

» Digitalizare
* Zonare si tarife

Digitalizarea este una dintre cele mai importante tendinte care impacteaza logistica si este un pilon cheie al Strategiei 2025 pe
care Grupul DHL o are. Prin digitalizare aducem beneficii clientilor, operatiunilor si oamenilor nostri.

Investim continuu in tehnologii de varf pentru a ajuta clientii nostri sa gestioneze si sa monitorizeze expedierile, sa creeze documente
de expediere, sa obtina oferte, s programeze preludrile prin curier, sa se conecteze cu noi, si multe altele. Digitalizarea operatiunilor

noastre oferd mai multd transparentd, permitandu-ne sa anticipam si sa satisfacem mai bine nevoile clientilor nostri.
MYDHL+

MyDHL* reinventeaza modul in care se i

desfdsoara activitatea de transport, combinand instrumentele

si serviciile pe care clientii nostri le folosesc cel mai mult.

Cu interfata sa prietenoasa si intuitiva, clientii pot acum importa,
exporta, programa o preluare, urmari expedierile si plati facturile
mai repede decat oricand - toate dintr-un singur loc, cu o singura
parola si zero dureri de cap. MyDHL* ofera o navigare foarte
simpla in complexitatea transportului

. . mydhl.express.dhl
international. B

PORTALUL MYGTS

MyGTS

Serviciile mele de comert global My GTS (My Global Trade
Services) sunt consilierul dvs. de incredere pentru comertul
transfrontalier - falicitdnd simplificarea proceselor vamale. Daca
va intrebati care sunt codurile de incadrare tarifard (HS) pentru
marfurile dvs., care este costul total estimat al taxelor vamale
aferente expedierii dvs., care va poate ajuta sa obtineti liberul de
vama sau care este documentatia necesara, gasiti raspunsurile
pentru aceste intrebari si multe altele pe portalul nostru online
MyGTS.

Care sunt beneficiile pentru dvs.? Primiti mai repede si mai usor
liberul de vama, evitati intarzierile si costurile neprevazute legate
taxele vamale, si planificati Th avans expedierea marfurilor dvs.,
astfel incat sa intelegeti interdictiile si

. . & dhl. / /! t
I’estl’ld;llle care pot sa apara. C.COM/EXPress/mygts

ON DEMAND DELIVERY

Instrumentul DHL On
Demand Delivery ii mentine
informati pe cumparatorii
finali in legatura cu
expedierea lor, le permite sa
reprogrameze o livrare sau
sa solicite livrarea la alta
adresa decéat cea de pe
documentul de transport
sau sa programeze
preluarea expedierii

dintr-un centru de expedieri DHL. Acesta este un
instrument inovativ, simplu de utilizat, disponibil
pentru mediile mobile, destinat in special livrarilor la
adrese private sau de resedinta.

Conceput pentru a imbunatati experienta
cumparatorului online, in special pentru livrarile la
adrese de resedintd, serviciul este disponibil gratuit
n intreaga lume, ceea ce inseamna un standard de
servicii unitare si o experientd armonizata

a utilizatorului.

2 &

Programarea Semnadtura Alta adresa
livrarii

B A

Preluare din centrul Depozitare pe Livrare la vecin
de expedieri perioada vacantei sau portar

DHL EXPRESS COMMERCE

Faceti din website-ul dvs. unul international cu DHL
Express Commerce. Oferiti clientilor dvs. toate
avantajele DHL Express in timp real. Importati,
gestionati si expediati comenzile acestora rapid si
eficient, fara dezvoltari complicate. Adaugati
avantajele DHL Express afacerii dvs. online, rapid si
usor, devenind un avantaj competitiv. DHL Express
Commerce se integreaza cu cele mai mari platforme
de comert electronic, inclusiv: Magento, Shopify,
WooCommerce, Amazon si eBay.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DIGITALIZAREA
*

DHLEXPRESS _._..
MOBILE APP

Noua aplicatie DHL

Express Mobile va

permite sa urmariti expedierile si sa va
gestionati livrarile intr-un singur loc. Puteti
localiza cel mai apropiat centru de expedieri
DHL pentru predarea unui colet sau preluarea
unei expedieri si puteti verifica rapid si tarifele
de expediere - chiar de pe smartphone.
Serviciile avansate de localizare GPS si scanarea
codurilor de bare ale camerei sunt de asemenea
disponibile. Descarcati DHL Express Mobile
astazi, pe Android sau iOS.

# Download on the
@& App Store

DHL Express

ASISTENT DIGITAL

Asistentul nostru digital este un birou de
asistenta prin chat live, care ofera un serviciu
24/7 pe mai multe canale si platforme online,
fiind disponibil in 41 de limbi, inclusiv romana.
Serviciul poate sa va urmareasca expedierile,
raspunda la intrebari si va directioneaza catre
ntrebari frecvent intalnite.

r. Discuta cu noi acum!

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

» Digitalizare

* Zonare si tarife

ROBOTICA

Determinate de progresele tehnologice rapide si de cresterea
complexa a lantului de aprovizionare, solutiile robotice patrund in
mediul logistic, sporesc productivitatea si conduc procesele fara
dificultati.

Robotii adopta roluri multiple la DHL Express, ajutand angajatii cu cele
mai repetitive si intense sarcini de muncd, dandu-le posibilitatea sa
faca astfel activitati mai importante, orientate catre clienti. Spre
exemplu, sunt folosite brate robotizate articulate pentru sortarea
coletelor la procesul de inbound, catre rutele de livrare. Avem patru
astfel de roboti pe care i folosim la nivel global, iar acest numadr se va
dublain curand.

Robotii nostri ajuta curierii sa parcurga drumul mai eficient din punct
de vedere al timpului, coletele fiind livrate la dumneavoastra mai
repede.

INCREDEREA IN DIGITALIZARE

Logistica implica un transfer de date si continut in intreaga lume, de
aceea ne asumam responsabilitatea de a face acest lucru n siguranta.
Standardele noastre, conduse de Regulile Corporative Obligatorii si de
Politica noastra de Confidentialitate a Datelor, se aplicd in intreg
Grupul DHL si sunt aprobate de Autoritatile de Supraveghere.
Mentinem o abordare vasta privind securitatea informatiilor si
protectia datelor, bazata pe ISO/IEC 27001:2013 si GDPR, pentru
aasigura un nivel ridicat de protectie in gestionarea informatiilor
despre clienti si a datelor personale. Ne propunem sa oferim un
raspuns rapid la orice incident de securitate prin Centrul nostru de
Aparare Cibernetica (CDC) 24x7, printr-o acoperire globala si
comunitate globala DPO.

Grupul DHL actioneaza in calitate de responsabil cu protectia datelor
in ceea ce priveste informatiile personale pe care le primeste de la
clienti si pe care le pastreaza pentru a furniza servicii de transport in
mod eficient si pentru a-si indeplini obligatiile contractuale in ceea ce
priveste livrarea oricdror expedieri sau documente pe care le
proceseaza. Grupul DHL va actiona in calitate de responsabil cu
protectia datelor atunci cand o persoana isi exercita drepturile Tn
conformitate cu legislatia privind confidentialitatea.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONARE $I TARIFE

Servicii cu
valoarea adaugata

Calculati tariful
expedierii dumneavoastra

©

Expedierea

58

Identificati in ce

zona se afla destinatia
dumneavoastra si
daca expedierea este
un document sau o
expediere
non-document.

Tarifde baza + Servicii optionale + Costuriaditionale =

dumneavoastra este
internationala sau
nationald si cat de
rapid doriti sa ajungd?

Costuri
aditionale

Q

in functie de greutate,
zona si viteza,
confirmati pretul de
baza pentru exporturi

siimporturi.

SERVICII CU VALOAREA ADAUGATA

Servicii cu valoare adaugata

Metoda de facturare

Servicii
vamale

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Zonare si
tarife

Servicii pentru
export

Servicii pentru
import

Addugati orice servicii
optionale si verificati
daca se aplica vreun

suprataxa.

Tarif total

Vedeti descriere

Cost aditional

GoGreen Plus

Pe expediere

Minim 0,89 lei per kg

Preluare dedicata

Pe expediere

2 lei pe kg, minimum 149 lei pe expediere

Livrare dedicata

Pe expediere

2 lei pe kg, minimum 190 lei pe expediere

Livrare Sambata

Pe expediere

199 lei

Asigurarea Expedierii

Tn functie de valoarea
expedierii

55 lei sau 1% din valoarea asigurata a bunurilor

Raspundere Extinsa

Pe expediere

25 lei

Pregatirea Expedierii

Pe expediere

125 lei

Ambalaje si plicuri din plastic comandate vrac

Ambalaje de plastic (flyer)

Pe set

100 lei pe set (100 de pliante)

Ambalaje vrac

Pe set

Variabil

Servicii de Facturare a Taxelor Vamale

Comision drepturi vamale platite

% din valoarea taxelor
vamale

2% din valoarea taxelor vamale cu minimum 79 lei

Comision Procesare Drepturi Vamale Platite:
Clienti cu Cont

% din valoarea taxelor
vamale

2% din valoarea taxelor vamale cu minimum 59 lei

Comision Procesare Drepturi Vamale Platite:
Clienti fara Cont

% din valoarea taxelor
vamale

2% din valoarea taxelor vamale cu minimum 59 lei

Notificare Verbala

Per expediere

25 lei

Pastrare pentru Colectare

Fara costuri

Fara costuri

Livrare la adresa rezidentiala Pe expediere 25 lei
Livrarea directa sub semnatura Pe expediere 25 lei
Semnatura de la un Adult Pe expediere 25 lei

Nu este necesara semnatura

Fara costuri

Fara costuri

Schimbare detalii facturare

Pe factura

59 lei

Livrare Neutra

Pe expediere

25 lei

Pentru lista completa a serviciilor cu valoarea adaugata, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/optional-services.html
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ZONARE $I TARIFE

Servicii cu
valoarea adaugata

Calculati tariful
expedierii dumneavoastra

COSTURI ADITIONALE

Cost aditional

Costuri Servicii
aditionale vamale
Metoda de facturare

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Zonare si
tarife

Servicii pentru
export

Servicii pentru
import

Vedeti descriere

Cost aditional

Indexul de Combustibil

Pe expediere

Procent din valoarea transportului si a costurilor
aditionale, conform indexului; Mai multe detalii aici

Zone deservire speciala pentru livrare

Pe expediere

2,5 lei per kg 105 lei minimum per expediere

Zone deservire speciala pentru preluare

Pe expediere

2,5 lei per kg 105 lei minimum per expediere

Colete non-standard

470 lei pentru international

ition ntr r Pe piesa . .
Cost aditional pentru colete grele e piesa R
. . I - L 250 lei pentru international
Cost aditional pentru colete cu dimensiuni mari  Pe piesa . P .
; 125 lei pentru domestic
- . 1 365 lei pentru international
Palet nesuprapozabil Pe piesa 'p ul :

669 lei pentru domestic

Comision Perioada de Varf

Variabil in functie de traseu
si greutate

Variabil in functie de traseu si greutate

Comision pentru Situatii de Urgenta

Variabil in functie de traseu
si greutate

Variabil in functie de traseu si greutate

Bunuri Periculoase

Bunuri Periculoase in Cantitati Exceptate  Pe expediere 49 lei

Gheata Carbonicd UN1845 Pe expediere 59 lei

Transportul Bateriilor cu Litiu cu echipament Pe expediere 25 lei
Baterii cu Litiu lon PI966, Sectiuneall  Pe expediere 25 lei

Baterii cu Litiu lon PI969, Sectiunea Il
Baterii Lithium lon in echipamente

Fara costuri

Fara costuri

Bunuri Periculoase  Pe expediere 495 lei

Bunuri de consum ID8000  Pe expediere 124 lei

Exceptii privind incdrcarea conform ADR  Pe expediere 495 lei

Bunuri Periculoase in Cantitdti Limitate  Pe expediere 124 lei
Corectarea Adresei Pe expediere 55 lei
Document Transport Non-Electronic Pe expediere 49 lei

Costuri pentru Securitate
Costuri aditionale de securitate  Pe expediere 149 lei
Destinatie Restrictionatda Pe expediere 145 lei

Pentru lista completa a costurilor aditionale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/surcharges.html#/

21 Ghidul de Servicii si Tarife DHL Express 2024: Romania Conectim intreaga lume

Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

SERVICII VAMALE

Servicii vamale Metoda de facturare Cost aditional

Vamuire non-standard Pe expediere 220 lei

Procesare vamala suplimentara Pe expediere 49 lei

Obtinere de Documente Speciale Pe expediere 223 lei plus costul certificatului

54 lei pe expediere pe zi si 1.1 lei/kg pe zi

Magazinaj Pe expediere, pe zi dupa 5 zile calendaristice (dupi 5 zile calendaristice)

ntocmire declaratie vamal — multiple Pe incadrare, dupa 5 incadrari tarifare

A o . 25 lei perincadrare
incadrari tarifare diferite P

Transfer acte si Marfa din/catre alte

T ) e Pe expediere 223 lei

'(I'éarlgil;?; acte din/catre alte terminale Pe expediere 60 lei

Obtinere Certificat Bio Fitto Veterinar Pe expediere 145 lei plus costul certificatului
Operatiuni de Tranzit Pe expediere 220 lei

Gestionare Operatiuni Vamale Temporare Pe expediere 223 lei

Origine dorita Pe expediere 49 lei

Declaratie de Export Pe expediere 50 lei

Pentru lista completa a serviciilor vamale, va rugam sa accesati mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/ship/customs-services.html
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ZONARE $I TARIFE

Calculati tariful
expedierii dumneavoastra

Servicii cu
valoarea adaugata

Costuri
aditionale

Servicii
vamale

SERVICII DISPONIBILE $1 ZONARE

Zonare si
tarife

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Servicii pentru
export

Servicii pentru
import

Tara / Teritoriu

Zona

Servicii Time Definite

Servicii Day Definite

DHL
Express Worldwide

DHL Express 12:00

DHL Express 9:00

Importuri

DHL
Economy Select

DHL
Economy Select
Importuri

Afghanistan

<

Albania

Algeria

American Samoa

Andorra

Angola

\
AR

Anguilla

Antigua

Argentina

Armenia

Aruba

Australia

Austria

Azerbaijan

Bahamas

Bahrain

Bangladesh

Barbados

Belarus

Belgium

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Bonaire

Bosnia and Herzegovina

Botswana

Brazil

Brunei

Bulgaria

Burkina Faso

Burundi

Cambodia

Cameroon

Canada

Canary Islands, The

Cape Verde

Cayman Islands

Central African Republic

Chad

Chile

China, People’s Republic

Colombia

Comoros

Congo

Congo, Democratic Rep. of

Cook Islands

Costa Rica

Cote d'lvoire

<

Croatia

\
<<

Cuba

Curacao

Cyprus

Czech Republic, The

Denmark

N
N

Djibouti

Dominica

Dominican Republic
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doc = doar pentru continut tip document

v = pentru documente si non-documente

Continuad pe verso

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa

accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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ZONARE $I TARIFE

Calculati tariful
expedierii dumneavoastra

Servicii cu
valoarea adaugata

Costuri Servicii
aditionale vamale

© SERVICII DISPONIBILE SI ZONARE

Zonare si
tarife

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Servicii pentru
export

Servicii pentru
import

Tara / Teritoriu

Zona

Servicii Time Definite

Servicii Day Definite

DHL

Express Worldwide DHL Express 12:00

DHL Express 9:00

Importuri

DHL
Economy Select

DHL
Economy Select
Importuri

Ecuador

<

v

Egypt

v

El Salvador

NENEN

v

Eritrea

Estonia

Eswatini

Ethiopia

Falkland Islands

Faroe Islands

Fiji

Finland

France

French Guiana

Gabon

Gambia

Georgia

Germany

Ghana

AN
AN

Gibraltar

Greece

Greenland

Grenada

Guadeloupe

Guam

Guatemala

Guernsey

Guinea Republic

Guinea-Bissau

Guinea-Equatorial

Guyana (British)

Haiti

Honduras

Hong Kong SAR China

Hungary

\
<[

Iceland

India

Indonesia

Iran, Islamic Rep. of

Iraq

Ireland, Rep. of

Israel

Italy

Jamaica

Japan

Jersey

Jordan

Kazakhstan

Kenya

Kiribati

Korea, D.P.R. of (North)

Korea, Rep. of (South)

Kosovo

Kuwait

<
<

Kyrgyzstan

Lao P.D.R.

Latvia

Lebanon

Lesotho

NN
NN

Liberia
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doc =doar pentru continut tip document

v = pentru documente si non-documente

Continud pe verso

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa

accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se acceptd piese cu cel mult o laturd pana la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import
© SERVICII DISPONIBILE SI ZONARE
Servicii Time Definite Servicii Day Definite
< T DHL . DHL DHL

Tara / Teritoriu Zona Express Worldwide DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Importuri Economy Select Ecolr::::’\:tﬁ:ect
Libya 6 v v

Liechtenstein 4 v v v v

Lithuania 3 v v v v
Luxembourg 2 v v v v v v
Macau SAR China 7 v v

Madagascar 7 v v

Malawi 7 v v

Malaysia 6 v v v v

Maldives 7 v v

Mali 6 v v

Malta 3 v v v v

Marshall Islands 7 v v

Martinique 7 v v

Mauritania 6 v v

Mauritius 7 v v v v

Mayotte 7 v v

Mexico 5 v v

Micronesia, Fed. States of 7 v v

Moldova, Rep. of 4 v v

Monaco 2 v v v v

Mongolia 7 v v

Montenegro, Rep. of 4 v v

Montserrat 7 v v

Morocco 6 v v v v

Mozambique 7 v v 4 v

Myanmar 7 v v

Namibia 7 v v v v

Nauru, Rep. of 7 v v

Nepal 7 v v

Netherlands, The 2 v v v v v v
Nevis 7 v v

New Caledonia 7 v v

New Zealand 7 v v v v

Nicaragua 7 v v v v

Niger 6 v v

Nigeria 6 v v

Niue 7 v v

North Macedonia 4 v v

Northern Mariana Islands 7 v v

Norway 4 v v v v
Oman 6 v v v v

Pakistan 7 v v v v

Palau 7 v v

Panama 7 v v 4 v

Papua New Guinea 7 v v

Paraguay 7 v v v v

Peru 7 v v v v

Philippines, The 6 v v v v

Poland 2 v v v v v 4
Portugal 3 v v v v v v
Puerto Rico 7 v v v v

Qatar 6 v v v v

Reunion, Island of 7 v v

Romania 0 v v

Russian Federation, The 7 v v v v

Rwanda 7 v v

Samoa 7 v v

San Marino 4 v v

doc = doar pentru continut tip document

v = pentru documente si non-documente

Continud pe verso

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa

accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se accepta piese cu cel mult o laturd pand la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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Sustenabilitate

Zo NARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

© SERVICII DISPONIBILE SI ZONARE

Servicii Time Definite Servicii Day Definite

DHL
Economy Select
Importuri

DHL
Express Worldwide

DHL

Tara / Teritoriu Zona Economy Select

DHL Express 12:00  DHL Express 9:00 Importuri

<

Sao Tome & Principe v v

Saudi Arabia v v

Senegal

Serbia, Rep. of

Seychelles

Sierra Leone

Singapore

Slovakia

Slovenia

Solomon Islands

Somalia

Somaliland, Rep. (N. Somalia)

South Africa

South Sudan

N
N

Spain

Sri Lanka

St. Barthelemy

St. Eustatius

St. Helena

St. Kitts

St. Lucia

St. Maarten

St. Vincent

Sudan

Suriname

Sweden

Switzerland

Syria

\
SNANEN

Tahiti

Taiwan, China

Tajikistan

Tanzania

Thailand

Timor-Leste

Togo

Tonga

Trinidad and Tobago

Tunisia

Turkiye

Turkmenistan

Turks and Caicos Islands

Tuvalu

Uganda

Ukraine

<
<

United Arab Emirates

United Kingdom

United States of America

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Vatican City

Venezuela

Vietnam

Virgin Islands (British)

Virgin Islands (US)

Yemen, Rep. of

Zambia

NN N[N N[N N (N[N (NONINNINN(do(NINo N[NNI N[O [P WIN|O NN NNNN N[N N[NNIV oo [N Mo oo | N
SN ANANENENENENEN ENEN AN ENEN AN AN EN AN EN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN EN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN AN EN AN AN AN AN ENEN AN ENENENENEN
N N AN EN N AN AN N AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN N AN ENENENENENEN

Zimbabwe

doc = doar pentru continut tip document v = pentru documente si non-documente

Pentru timpii de tranzit si disponibilitatea serviciului DHL Express 12:00 si DHL Express 9:00 pentru destinatia care va intereseaza, va rugam sa
accesati DHL Capability Tool la dct.dhl.com. Se accepta piese cu cel mult o laturd pand la 300 cm. Se pot aplica costuri suplimentare.


https://dct.dhl.com/
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import
Tarife pentru export dupa zona si serviciu
DHL EXPRESS WORLDWIDE
Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7
Plicuri de pand la 0,3 kg
0,3 274,75 280,20 291,09 298,71 327,03 381,48 450,30
Documente panain 2 kg
0,5 325,07 331,60 353,37 361,47 421,04 459,56 547,77
1 419,37 426,23 449,84 455,26 512,70 559,64 673,44
1,5 515,75 523,81 548,68 552,16 615,61 659,61 800,31
2 612,13 621,39 647,52 649,06 718,52 759,58 927,18
Documente de la 2,5 kg si colete de la 0,5 kg
0,5 325,07 331,60 353,37 440,50 534,11 572,88 683,55
1 419,37 426,23 449,84 521,09 635,54 674,64 809,34
1,5 515,75 523,81 548,68 605,27 738,13 777,22 937,19
2 612,13 621,39 647,52 689,45 840,72 879,80 1 065,04
2,5 670,06 680,85 713,88 768,73 939,60 981,08 1192,13
3 726,91 739,11 783,37 837,01 1014,09 1073,86 1297,33
3,5 783,76 797,37 852,86 905,29 1088,58 1166,64 1402,53
4 840,61 855,63 922,35 973,57 1163,07 1259,42 1507,73
4,5 897,46 913,89 991,84 1041,85 1237,56 1352,20 161293
5 954,31 972,15 1061,33 1110,13 1312,05 1444,98 1718,13
5,5 1 009,87 1030,41 1129,50 1178,41 1 388,28 1538,20 1823,65
6 1065,43 1088,67 1197,67 1 246,69 1464,51 1631,42 1929,17
6,5 1120,99 1146,93 1265,84 1314,97 1540,74 1724,64 2 034,69
7 1176,55 1205,19 1334,01 1 383,25 1616,97 1817,86 2140,21
7,5 123211 1263,45 1402,18 1451,53 1693,20 1911,08 2245,73
8 1287,67 1321,71 1470,35 1519,81 1769,43 2 004,30 2 351,25
8,5 1343,23 1379,97 1538,52 1588,09 1 845,66 2 097,52 2 456,77
9 1398,79 1438,23 1 606,69 1656,37 1921,89 2190,74 2562,29
9,5 1454,35 1496,49 1674,86 1724,65 1998,12 2 283,96 2 667,81
10 1509,91 1554,75 1743,03 1792,93 2 074,35 2377,18 2773,33
11 1598,85 1643,83 1832,33 1882,01 2182,17 2505,46 2945,17
12 1687,79 173291 1921,63 1971,09 2 289,99 2 633,74 3117,01
13 1776,73 1821,99 2 010,93 2 060,17 239781 2762,02 3288,85
14 1 865,67 1911,07 2100,23 2149,25 2 505,63 2 890,30 3460,69
15 1954,61 2 000,15 2189,53 2238,33 2613,45 3018,58 3632,53
16 2 043,55 2089,23 2278,83 2 327,41 2721,27 3146,86 3804,37
17 2132,49 2178,31 2 368,13 2416,49 2 829,09 3275,14 3976,21
18 2221,43 2 267,39 2457,43 2 505,57 2936,91 3403,42 4 148,05

Continuad pe verso
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Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu

O DHL EXPRESS WORLDWIDE

Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona5 Zona 6 Zona?7

19 2310,37 2 356,47 2546,73 2 594,65 3044,73 3531,70 4 319,89
20 2399,31 2 445,55 2 636,03 2 683,73 3152,55 3659,98 4 491,73
21 2 488,29 2 536,15 2727,29 2775,65 3260,79 3789,36 4 668,37
22 2577,27 2 626,75 2 818,55 2867,57 3369,03 3918,74 4 845,01
23 2 666,25 2717,35 2 909,81 2 959,49 3477,27 4 048,12 5021,65
24 2755,23 2 807,95 3001,07 3051,41 3585,51 4177,50 5198,29
25 284421 2 898,55 3092,33 3143,33 3693,75 4 306,88 537493
26 2933,19 2 989,15 3183,59 3235,25 3801,99 4 436,26 5551,57
27 3022,17 3079,75 3274,85 332717 3910,23 4 565,64 5728,21
28 3111,15 3170,35 3366,11 3419,09 4018,47 4 695,02 5904,85
29 3200,13 3260,95 3457,37 3511,01 4126,71 4.824,40 6 081,49
30 328911 3 351,55 3548,63 3 602,93 423495 4 953,78 6 258,13
40 4086,01 4 155,25 4 398,03 4499,13 5 398,65 6 240,98 8011,43
50 488291 4 958,95 524743 5395,33 6562,35 7 528,18 9764,73
60 5679,81 5762,65 6 096,83 6291,53 7 726,05 8 815,38 11518,03
70 6476,71 6 566,35 6 946,23 7 187,73 8889,75 10102,58 13271,33

Pentru fiecare 0,5 kg aditional

Peste 10 de kg 44,47 44,54 44,65 44,54 53,91 64,14 85,92
Peste 20 de kg 44,49 45,30 45,63 45,96 54,12 64,69 88,32
Pentru fiecare 1 kg aditional

30,1-70,0 79,69 80,37 84,94 89,62 116,37 128,72 175,33
70,1-300,0 82,22 83,64 89,27 91,37 123,70 139,54 179,03
300,1 - 3 000" 94,74 96,92 101,36 103,78 136,57 157,57 206,69

DHL Express 12:00 - Livrdri garantate fnainte de ora 12:00 in urmatoarea zi lucrdtoare posibild, catre peste 90 de tari din intreaga
lume. Se adauga 25 de lei la tariful DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 (10:30 catre USA) — Livrari garantate Tnainte de ora 9:00 in urmatoarea zi lucratoare posibild, catre peste 90 de
tari si teritorii din intreaga lume. Se adauga 173 de lei la tariful DHL Express Worldwide.

Comisioanele sunt rotunjite la cel mai apropiat interval de 0,5 kg pentru expedieri de pana la 30 kg, si la intervalul de 1 kg la cel mai apropiat pentru
cele care depdsesc aceasta limitd. Fiecare bucatd este inregistratd la cea mai apropiata valoare de 0,5 kg.

Tarifele sunt in Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare. Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl
pentru detalii.

*DHL Express nu acceptd in reteaua proprie expedieri peste 3 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

Tn situatia iesirii oricdrei tari din Uniunea Europeana, DHL Tsi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tari, cu o notificare prealabild a
clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale tarife import
Tarife pentru export dupa zona si serviciu
DHL ECONOMY SELECT
Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona4
Documente si colete de la 1 kg
1 438,00 449,00 468,00 566,00
2 579,00 592,00 612,00 709,00
3 702,00 715,00 735,00 831,00
4 825,00 838,00 858,00 953,00
5 948,00 961,00 981,00 1075,00
6 977,00 991,60 1012,60 1105,40
7 1 006,00 1022,20 1044,20 1135,80
8 1 035,00 1052,80 1075,80 1166,20
9 1064,00 1083,40 1107,40 1196,60
10 1 093,00 1114,00 1139,00 1227,00
11 1107,00 1130,30 1156,40 1244,40
12 1121,00 1146,60 1173,80 1261,80
13 1135,00 1162,90 1191,20 1279,20
14 1149,00 1179,20 1 208,60 1296,60
15 1163,00 1195,50 1226,00 1314,00
16 1177,00 1211,80 1243,40 1331,40
17 1191,00 1228,10 1260,80 1 348,80
18 1 205,00 1244,40 1278,20 1366,20
19 1219,00 1260,70 1 295,60 1 383,60
20 1233,00 1277,00 1313,00 1 401,00
21 1 243,00 1291,00 1330,50 1417,30
22 1 253,00 1 305,00 1 348,00 1433,60
23 1263,00 1319,00 1365,50 1 449,90
24 1273,00 1333,00 1383,00 1466,20
25 1 283,00 1347,00 1 400,50 1482,50
26 1293,00 1361,00 1418,00 1 498,80
27 1 303,00 1375,00 1435,50 1515,10
28 1313,00 1389,00 1453,00 1531,40
29 1323,00 1 403,00 1470,50 1547,70
30 1333,00 1417,00 1 488,00 1564,00

Continud pe verso
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Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

Tarife pentru export dupa zona si serviciu

O DHLECONOMY SELECT

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4
40 1470,30 1 540,50 1 607,80 1 684,00
50 1 607,60 1 664,00 1727,60 1 804,00
60 1744,90 1787,50 1847,40 1924,00
70 1882,20 1911,00 1967,20 2 044,00
80 2 028,02 2 058,44 2115,72 2196,44
90 2173,84 2 205,88 2264,24 2 348,88
100 2319,66 2 353,32 241276 2501,32
Pentru fiecare 1 kg aditional

Peste 30 de kg 13,73 12,35 11,98 12
Pentru fiecare 5 kg aditionale

Peste 70 de kg 72,91 73,72 74,26 76,22
Peste 300 de kg* 80,70 81,13 81,78 82,33

Comisioanele sunt rotunjite la cel mai apropiat interval de 1 kg pentru expedieri de pand la 70 kg, si la intervalul de 5 kg la cel mai apropiat pentru cele
care depdsesc aceastd limitd. Fiecare bucata este inregistrata la cea mai apropiatd valoare de 1 kg.

Tarifele sunt Tn Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu accepta in reteaua proprie expedieri peste 1 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

in situatia iesirii oricarei tari din Uniunea Europeana, DHL isi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tari, cu o notificare prealabild a
clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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ZONARE $I TARIFE

Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import
Tarife pentru import dupa zona si serviciu
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7
Documente panain 2 kg
0,5 402,93 413,82 420,35 442,18 482,42 524,90 626,18
1 518,36 528,17 535,79 558,59 593,51 632,71 744,88
15 633,80 643,60 649,05 674,24 714,39 739,43 865,76
2 749,24 759,03 762,31 789,89 835,27 846,15 986,64
Documente de la 2,5 kg si colete de la 0,5 kg
0,5 402,93 413,82 420,35 570,79 637,07 700,23 826,55
1 518,36 528,17 535,79 680,85 754,68 821,11 976,83
1,5 633,80 643,60 649,05 785,52 874,47 943,08 1130,38
2 749,24 759,03 762,31 890,19 994,26 1 065,05 1283,93
2,5 821,12 828,73 836,36 993,77 1116,23 1187,02 1437,48
3 894,08 901,69 919,12 1073,62 1 203,35 1298,10 1565,98
3,5 967,04 974,65 1001,88 1153,47 1290,47 1409,18 1694,48
4 1 040,00 1047,61 1084,64 1233,32 137759 1520,26 1822,98
4,5 1112,96 1120,57 1167,40 1313,17 1464,71 1631,34 1951,48
5 1185,92 1193,53 1250,16 1393,02 1551,83 1742,42 2079,98
5,5 1 245,82 1 258,87 1327,48 1473,81 1 638,95 1853,50 2207,39
6 1305,72 1324,21 1404,80 1554,60 1726,07 1 964,58 2 334,80
6,5 1 365,62 1 389,55 1482,12 1 635,39 1813,19 2 075,66 2462,21
7 1425,52 1454,89 1559,44 1716,18 1900,31 2186,74 2589,62
7,5 1485,42 1520,23 1636,76 1796,97 1987,43 2297,82 2717,03
8 1545,32 1585,57 1714,08 1877,76 2 074,55 2 408,90 2844,44
8,5 1 605,22 1 650,91 1791,40 1 958,55 2161,67 2519,98 2971,85
9 1665,12 1716,25 1 868,72 2 039,34 2 248,79 2 631,06 3099,26
9,5 1725,02 1781,59 1 946,04 2120,13 233591 2742,14 3226,67
10 1784,92 1 846,93 2 023,36 2200,92 2423,03 2 853,22 3354,08
11 1893,82 1 968,89 2 145,32 2322,88 2 568,95 3029,64 3587,12
12 2002,72 2 090,85 2267,28 244484 2714,87 3206,06 3820,16
13 2111,62 221281 2389,24 2 566,80 2860,79 3382,48 4053,20
14 2220,52 2334,77 2511,20 2 688,76 3006,71 3558,90 4 286,24
15 232942 2456,73 2 633,16 2810,72 3152,63 3735,32 4519,28
16 2438,32 2 578,69 2755,12 2932,68 3298,55 3911,74 4752,32
17 2 547,22 2 700,65 2877,08 3054,64 3444,47 4088,16 4 985,36
18 2 656,12 2822,61 2999,04 3176,60 3590,39 4264,58 5218,40

Continud pe verso



31 Ghidul de Servicii si Tarife DHL Express 2024: Romania Conectdm intreaga lume

Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

Tarife pentru import dupa zona si serviciu

O DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona5 Zona 6 Zona?7
19 2765,02 2 944,57 3121,00 3298,56 3736,31 4.441,00 5451,44
20 2873,92 3066,53 324296 3420,52 3882,23 4 617,42 5684,48
21 2982,82 3190,67 3369,28 3549,02 4 034,69 4796,02 5924,06
22 3091,72 3314,81 3495,60 367752 4187,15 4 974,62 6163,64
23 3 200,62 3438,95 3621,92 3 806,02 4 339,61 5153,22 6 403,22
24 3309,52 3563,09 3748,24 3934,52 4 492,07 5331,82 6 642,80
25 3418,42 3 687,23 3874,56 4 063,02 4 644,53 5510,42 6 882,38
26 3527,32 3811,37 4 000,88 4191,52 4796,99 5 689,02 7121,96
27 3636,22 3935,51 4127,20 4320,02 4 949,45 5867,62 7 361,54
28 3745,12 4 059,65 4 253,52 4 448,52 5101,91 6 046,22 7 601,12
29 3854,02 4183,79 4 379,84 4 577,02 5254,37 6224,82 7 840,70
30 3962,92 4 307,93 4 506,16 4705,52 5406,83 6 403,42 8 080,28
40 5062,82 5407,83 5736,76 5947,02 6877,03 8 265,62 10334,48
50 6162,72 6 507,73 6 967,36 7 188,52 8347,23 10127,82 12 588,68
60 7 262,62 7 607,63 8197,96 8430,02 9817,43 11 990,02 14 842,88
70 8362,52 8707,53 9 428,56 9671,52 11 287,63 13852,22 17 097,08

Pentru fiecare 0,5 kg aditional

Peste 10 de kg 54,45 60,98 60,98 60,98 72,96 88,21 116,52
Peste 20 de kg 54,45 62,07 63,16 64,25 76,23 89,30 119,79
Pentru fiecare 1 kg aditional

30,1-70,0 109,99 109,99 123,06 124,15 147,02 186,22 225,42
70,1 -300,0 112,17 114,35 123,06 124,15 147,02 186,22 225,42
300,1 - 3 000* 130,68 131,77 140,48 144,84 169,88 217,80 261,36

DHL Express 12:00 - Livrare garantatd pana la ora 12:00 Tn urmatoarea zi lucrdtoare posibild din peste 90 de tari din intreaga lume.
Adauga 25 de lei la preturile de import DHL Express Worldwide.

DHL Express 9:00 — Livrare garantatd pana la ora 9:00 in urmdtoarea zi lucratoare posibild din peste 90 de tari din intreaga lume.
Adauga 173 de lei la preturile de import DHL Express Worldwide.

Comisioanele sunt rotunjite la cel mai apropiat interval de 0,5 kg pentru expedieri de pana la 30 kg, si la intervalul de 1 kg la cel mai apropiat pentru
cele care depdsesc aceasta limitd. Fiecare bucatd este inregistratd la cea mai apropiata valoare de 0,5 kg.

Tarifele sunt in Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare. Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl
pentru detalii.

*DHL Express nu acceptd n reteaua proprie expedieri peste 3 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

Tn situatia iesirii oricirei tari din Uniunea Europeana, DHL fsi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tari, cu o notificare prealabild a
clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Conectam intreaga lume

Sustenabilitate

Oferta de servicii

Cum sa expediati cu DHL Express

» Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale tarife import
Tarife pentru import dupa zona si serviciu
DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Greutatea in kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona4
Documente si colete de la 1 kg
1 559.00 571.00 597.00 719.00
2 738.00 754.00 780.00 904.00
3 860.00 877.00 903.00 1 028,00
4 982.00 1 000,00 1026,00 1152,00
5 1104,00 1123,00 1149,00 1276,00
6 1143,00 1162,00 1189,00 1316,00
7 1182,00 1 201,00 1229,00 1 356,00
8 1221,00 1 240,00 1269,00 1 396,00
9 1260,00 1279,00 1 309,00 1436,00
10 1 299,00 1318,00 1 349,00 1476,00
11 1319,00 1339,00 1372,00 1499,00
12 1339,00 1 360,00 1395,00 1522,00
13 1 359,00 1381,00 1 418,00 1 545,00
14 1379,00 1 402,00 1441,00 1568,00
15 1 399,00 1423,00 1 464,00 1591,00
16 1419,00 1444,00 1 487,00 1614,00
17 1439,00 1 465,00 1510,00 1637,00
18 1459,00 1 486,00 1533,00 1 660,00
19 1479,00 1507,00 1556,00 1 683,00
20 1 499,00 1528,00 1579,00 1706,00
21 1516,00 1544,70 1595,70 1723,00
22 1533,00 1561,40 1612,40 1740,00
23 1550,00 1578,10 1629,10 1757,00
24 1567,00 1594,80 1 645,80 1774,00
25 1584,00 1611,50 1662,50 1791,00
26 1 601,00 1 628,20 1679,20 1 808,00
27 1618,00 1 644,90 1 695,90 1 825,00
28 1 635,00 1 661,60 1712,60 1.842,00
29 1652,00 1678,30 1729,30 1859,00
30 1 669,00 1 695,00 1746,00 1876,00

Continud pe verso
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Sustenabilitate

ZONARE SI TARI FE Oferta de servicii
’ Cum sa expediati cu DHL Express

Digitalizare

P Zonare si tarife

Calculati tariful Servicii cu Costuri Servicii Zonare si Servicii pentru Servicii pentru
expedierii dumneavoastra valoarea adaugata aditionale vamale tarife export import

Tarife pentru import dupa zona si serviciu

O DHL ECONOMY SELECT IMPORT

Greutateain kg Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4
40 1797,00 1825,00 1876,00 2010,30
50 1925,00 1 955,00 2 006,00 2 144,60
60 2 053,00 2 085,00 2136,00 2278,90
70 2181,00 2 215,00 2266,00 2413,20
80 232474 2 359,70 2412,00 2560,20
90 2468,48 2504,40 2558,00 2707,20
100 2612,22 2 649,10 2704,00 2 854,20
Pentru fiecare 1 kg aditional

Peste 30 de kg 12.80 13.00 13.00 13.43
Pentru fiecare 5 kg aditionale

Peste 70 de kg 71.87 72.35 73.00 73.50
Peste 300* de kg 82.00 83.31 83.85 84.40

Comisioanele sunt rotunjite la cel mai apropiat interval de 1 kg pentru expedieri de pand la 70 kg, si la intervalul de 5 kg la cel mai apropiat pentru cele
care depdsesc aceastd limitd. Fiecare bucata este inregistrata la cea mai apropiatd valoare de 1 kg.

Tarifele sunt Tn Lei si nu includ indexul de combustibil, TVA sau alte taxe suplimentare.
Se aplica Termenii si Conditiile - accesati mydhl.express.dhl pentru detalii.

*DHL Express nu accepta in reteaua proprie expedieri peste 1 000 kg sau care contin piese care depasesc 1 000 kg sau 300 cm lungime, ori care nu
indeplinesc standardele DHL privind ambalarea marfurilor. Consultati Ghidul de ambalare pe site-ul mydhl.express.dhl. Aceste restrictii de retea pot fi
modificate cu o notificare de 30 de zile.

in situatia iesirii oricarei tari din Uniunea Europeana, DHL isi rezerva dreptul de a modifica tarifele si zonarea respectivei tari, cu o notificare prealabild a
clientilor in termen de 30 zile.


https://mydhl.express.dhl/ro/ro/legal.html
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

021 222 1 777 sau *DHL (*345)
Discutati cu noi

ro_marketing@dhl.com

Gasiti cel mai apropiat sediu DHL Service Point



https://mydhl.express.dhl/ro/ro/home.html#/getQuoteTab
tel://+40212221777
https://mydhl.express.dhl/ro/ro/help-and-support.html#/contact_us
mailto:ro_marketing%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/dhlexpressromania/
https://www.instagram.com/dhlexpressromania/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpressromania
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL
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