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NÅ HELA VÄRLDEN

Vi är verksamma i

220
 länder och territorier

300+
flygplan

2 400+
flyg per dag

3 500
anläggningar

34 500
fordon

148 000
Service Points 296

miljoner
Time Definite-
försändelser per år

120 000
medarbetare

415
TAPA*-certifieringar

DHL-koncernen har som 
mål att minska alla 
logistikrelaterade utsläpp 
till noll år 2050

Siffrorna är globala och är ungefärliga från slutet av 2022
*TAPA = Transported Asset Protection Association

Verksamma på

500+
flygplatser över hela 
världen

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL


VÄLKOMMEN
Välkommen till DHL Express service- och prisguide för 2024. Om du läser detta betyder det att du har ett personligt eller affärsmässigt 

behov av att flytta något, från ett ställe till ett annat och att du vill att det ska göras snabbt, säkert och tillförlitligt. Vi är här för att hjälpa 

dig!

Som den globala marknadsledaren inom tidsbestämda 

internationella transporter, och det mest internationella företaget 

i världen, är detta vad vi gör! Vi transporterar över 1 miljon 

försändelser varje arbetsdag, från punkt A till punkt B i 220 länder 

och territorier, så snabbt, säkert och tillförlitligt och med så 

mycket transparens som möjligt. Över 2,5 miljoner kunder över 

hela världen litar på oss, och vårt team av över 120 000 

certifierade internationella specialister strävar efter att överträffa 

våra kunders förväntningar på varje enskild försändelse. 

Global logistik verkar äntligen se slutet på covid-drivna störningar 

men är ändå inte helt tillbaka till det “normala”. Sammantaget har 

den globala makroekonomiska situationen börjat stabiliseras 

även om osäkerheten kvarstår. Flygnätverken är fortfarande 

flyktiga i många delar av världen och krisen i Europa fortsätter att 

göra den globala logistiken mer komplex. Inför dessa och andra 

utmaningar har vi fortsatt att investera i att säkra styrkan i vårt 

globala nätverk, vilket gör det möjligt för oss att tillhandahålla 

säkra och pålitliga lösningar för att stödja våra kunder. I Sverige 

har vi fortsatt investera i våra medarbetare, våra faciliteter och vår 

fordonsflotta. Investeringar som tillåter oss att utöka nätverket 

och förbättra servicekvaliteten för dig.

Hållbarhet fortsätter att vara i fokus i många 

logistikkonversationer och jag rekommenderar dig att läsa mer 

om hur vår GoGreen Plus-service, som introducerades 2023, och 

vårt användande av hållbart flygbränsle (SAF) direkt kan bidra till 

att göra dina produkter mer miljövänliga – ett växande kriterium i 

köpbeslutsprocessen för både enskilda konsumenter och företag.

Digitalisering fortsätter att vara ett laserfokus inom DHL och vi 

har lanserat en rad verktyg för att hjälpa våra kunder, särskilt 

småföretag. Till exempel syftar det nya verktyget My Global Trade 

Services tool till att minska tullkomplexiteten och förbättra 

tullklareringen så att det blir rätt på första försöket. DHL Express 

Commerce-verktyget kan hjälpa småföretag att snabbt ta sina 

onlineförsäljningskanaler internationellt. Småföretagare, låt oss 

hjälpa till att öka din tillväxt genom att göra det möjligt för dig att 

spara mer när du skickar mer! Du kan dra nytta av vårt 

kommersiella alternativ för rörlig rabattering. Intresserad? 

Kontakta oss!

Sammanfattningsvis, använd den här guiden för att lära dig hur 

DHL Express-produkter, tjänster och verktyg kan möta dina 

logistikbehov. Tack för att du valt oss till att vara din 

logistikpartner. Berätta gärna hur vi kan hjälpa dig att växa: 

kontakta oss på MyDHL+ eller genom att ringa kundservice på 

0771-400 345.

Vänliga hälsningar, 

Peter Ervasalo

Country Manager 

DHL Express Sverige

https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support.html#/contact_us
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HÅLLBARHET

Vårt företagssyfte är: 
Connecting people, 
improving lives. För att 
uppfylla detta mål måste vi 
göra varje dimension av vår 
verksamhet hållbar. Vår 
hållbarhetsplan anger våra 
ambitioner inom tre 
fokusområden: Environment, 
Social och Governance (ESG). 
Hitta studier och mer 
information här.

VÅRA MÅL FÖR 2030

<29 miljoner

Minskning av våra 
utsläpp av 
växthusgaser till 
under 29 miljoner ton

Investering på 
7 miljarder euro 
i grön teknik

7 miljarder 
euro

Engagemang för 
SBTi (Science-Based 
Targets initiatives)

SBTi
SAF-blandning på 
30 % av all 
flygtransport

30%

REN VERKSAMHET FÖR KLIMATSKYDD

Marknadsledare inom hållbar flygtrafik
Vår GoGreen Plus-tjänst tillåter dig att 
använda grön logistik genom att reducera 

koldioxiden i din egen transportkedja. Vi gör detta 
genom att använda hållbart flygbränsle (SAF). Och det 
är inte bara bra för miljön, det kan gynna dig genom att hjälpa dig att rapportera 
dina CO2-utsläpp. Så här kommer du igång:

 n Med GoGreen Plus grundkontrakt tillämpas 30 % CO2-reduktion (insättning) 
på alla dina expressförsändelser via flyg.

 n I MyDHL+ kan du välja GoGreen Plus och välja vilka försändelser du ska 
investera i med SAF.

 n Alternativt kan du välja ett anpassat erbjudande för ännu mer CO2-
minskning. 

Vår GoGreen Plus-tjänst är möjlig efter DHL:s nyckelsamarbete med bp och Neste 
för att förse DHL Express med SAF, vilket förväntas spara cirka två miljoner ton 
koldioxidutsläpp under flygets bränslecykel.

 Gröna sista milen-leveranser och linjetrafik
Elektrifiera minst 60 % av våra fordon för leveranser och upphämtningar 

och öka andelen miljöbränslen i linjetrafik till minst 30 %.

 Koldioxidneutrala byggnader
Utforma 100 % av alla nya byggnader till att vara koldioxidneutrala.

 Grön produktportfölj
Vår GoGreen Plus-tjänst tillåter kunder som skickar TDI att reducera sina 

CO2-utsläpp med upp till 100 %.

Genom samarbete kan vi göra våra transportkedjor mer hållbara. Läs mer om 
Era of Sustainable Logistics.
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UTMÄRKT ARBETSPLATS 
FÖR ALLA

 n Attrahera och behålla de bästa talangerna

 n Stark “Safety First”-kultur

 n Diversifierad och inkluderande 
arbetsplats

MYCKET PÅLITLIGT 
FÖRETAG

 n  Efterlevnad som en integrerad del i det 
dagliga arbetet

 n Effektiv styrning i hela vår organisation

 n Likasinnade och godkända leverantörer 
och partners

https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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Exporttjänster Importtjänster Inrikestjänster Möjliggör din 
tillväxt

Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster

TJÄNSTER

Våra främsta tjänster är Time Definite International (TDI) och vi erbjuder dig säkra dörr till dörr-leveranser av varor och dokument till

och från praktiskt taget alla länder och territorium. Oavsett om du behöver dina försändelser levererade på morgonen, vid lunch eller

i slutet av arbetsdagen, erbjuder våra tjänster fullständig spårbarhet så att du alltid vet var dina försändelser är.

EXPORTTJÄNSTER

DHL Express Worldwide
Vår mest populära tjänst, DHL Express Worldwide, erbjuder

leverans vid slutet av nästa möjliga arbetsdag runt om i världen

för kollin upp till 70 kg eller försändelser upp till 3 000 kg. 

Vi levererar pålitligt och snabbt till fler globala destinationer

genom ett enda integrerat nätverk, än något annat

expressföretag. 

DHL Express 12:00
Med DHL Express 12:00 får du din försändelse levererad före

kl. 12 nästa möjliga arbetsdag. DHL Express 12:00 erbjuder en

pengarna-tillbaka-garanti* och tillåter tyngre kollin upp till

70 kg och försändelser upp till 300 kg.

DHL Express 9:00 (10:30 to the USA)
Med DHL Express 9:00 får du din försändelse levererad före kl. 9

(kl. 10:30 till USA) nästa möjliga arbetsdag. DHL Express 9:00

erbjuds till majoriteten av större städer i Europa, Mellanöstern,

Afrika, Asien samt Nord- och Sydamerika. DHL Express 9:00

erbjuder en pengarna-tillbaka-garanti* och är lämplig för kollin

upp till 30 kg och försändelser upp till 300 kg.

DHL Economy Select
DHL Economy Select är det perfekta valet för mindre

brådskande försändelser, med dörr till dörr-leveranser till hela

Europa inom ett visst antal arbetsdagar.

En överblick av våra internationella tjänster

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 till USA)

DHL Economy Select

Beskrivning
Leverans innan
slutet av nästa
möjliga arbetsdag

Leverans innan
kl. 12 nästa möjliga
arbetsdag

Leverans innan kl. 9
(kl. 10:30 till USA)
nästa möjliga
arbetsdag

Leverans inom
ett visst antal
arbetsdagar

Pengarna-tillbaka-garanti Nej Ja* Ja* Nej

Antal länder och territorium Fler än 220 159 95 33

Leveransförsök 2 2 2 2

Maxvikt kolli (ej pall) 70 kg 70 kg 30 kg 70 kg

Max antal kollin per sändning – 10 10 –

Maxdimensioner kolli (L x B x H)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80 cm

Maxvikt pall 1 000 kg Accepteras ej Accepteras ej 1 000 kg

Maxvikt sändning 3 000 kg 300 kg 300 kg 1 000 kg

Maxdimensioner pall (L x B x H) 300 x 200 x 160 cm Accepteras ej Accepteras ej 300 x 200 x 180 cm

*Ytterligare villkor och bestämmelser gäller – se mydhl.express.dhl för detaljer.
**En försändelse anses vara oacceptabel om förpackningen är otillräcklig, eller om transport av försändelsen skulle innebära en risk för skador
på utrustning, andra paket eller personskador. DHL Express förbehåller sig rätten att inte acceptera eller returnera försändelsen till avsändaren.
Dessa riktlinjer kan ändras med 30 dagars varsel.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal.html


 Nå hela världen

 Hållbarhet

u Tjänster

 Så skickar du med DHL Express

 Digitalisering

 Zoner och priser

6 DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

Exporttjänster Importtjänster Inrikestjänster Möjliggör din 
tillväxt

Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster

TJÄNSTER

IMPORTTJÄNSTER
Med vår tjänst DHL Express Worldwide Import kan du importera försändelser 
från över 220 länder och territorier runt om i världen. Det är fler än vad något 
annat expressföretag kan erbjuda. Dessutom kan kunder i t.ex. USA beställa en 
import från Kina inte bara till USA utan även till alla andra destinationer – vi kallar 
detta en tredjelandsförsändelse.

Det finns inget behov av att involvera lokala ombud eller speditörer i någon del av 
processen. Du är i full kontroll, och kan hantera alla aspekter av dina importer på 
ett väldigt enkelt sätt.. 

Om du behöver en snabbare leverans är våra tillval DHL Express 9:00 och 
DHL Express 12:00 tillgängliga för import liksom vår tjänst DHL Economy Select 
Import för mindre brådskande försändelser inom Europa. Du kan boka en import 
från ett land som ska levereras till antingen ditt land eller ett annat land genom 
att använda vårt dedikerade bokningsverktyg för importer. Du kommer att ha ett 
kundnummer, en faktura i en valuta samt ett fast pris vilket innebär att du vet 
exakt vad du ska betala.

INRIKESTJÄNSTER
Om du vill skicka dokument eller paket inrikes kan vi erbjuda vår inrikestjänst
Time Definite Domestic med leverans före kl 9, kl 10:30, kl 12 eller innan slutet av 
nästa möjliga arbetsdag.

DHL EXPRESS ENVELOPE
Vår tjänst DHL Express Envelope erbjuder internationella dörr till dörrleveranser 
av lätta dokument, som väger upp till 300 gram, före slutet av nästa möjliga 
arbetsdag. Tjänsten erbjuder dig också koldioxidneutral transport utan extra 
kostnad.

 n Upp till 300 gram

 n Global täckning

 n Enbart dokument

 n Specialemballage ingår

 n GoGreen Plus koldioxidreducerad tjänst

DHL SAME DAY & SPECIAL SERVICES
Med DHL Same Day & Special Services, erbjuder vi skräddarsydda lösningar för
värdefulla eller kritiska internationella försändelser till över 220 länder och
territorier. Vi hämtar en försändelse av nästan vilken storlek eller vikt som helst
och levererar den till sin destination inom några timmar.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/delivery-services.html#/export/same_day
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GLOBAL HANDEL OCH DU
En rad kriser har satt internationell handel i centrum för debatten om ekonomisk tillväxt och 

motståndskraft. Vilka är de nuvarande utsikterna för globalisering och handel? Finns det 

anledning till oro? Är handel fortfarande en attraktiv källa till tillväxt? Vi djupdök i data och 

genomförde en grundlig, faktabaserad analys – och resultaten kanske överraskar dig. 

I samarbete med NYU Sterns Center for the Future of Management och dess DHL-initiativ på 

globalisering, undersöker ‘DHL Trade Growth Atlas’ globala handelstillväxttrender och 

handelsmönstren i 173 länder världen över som tillsammans utgör mer än 99 % av 

världshandeln, BNP och befolkning. Trots den senaste tidens chocker och försämrade 

makroekonomiska förhållanden i stora delar av världen ger studien totalt sett en positiv 

bedömning av utsikterna för framtida handelstillväxt.

Vi vet värdet av att förstå det långsiktiga globala handelslandskapet för att navigera kortsiktiga 

förändringar i ekonomisk tillväxt och handelstillväxt.

Tillväxten av handel 
ökar över ett större 
antal länder

Nya poler växer 
fram: 
världshandelns 
tyngdpunkt flyttar 
söderut

Förändring i mix av
produkter som
handlas av
avancerade kontra
tillväxtekonomier

ÖKA POTENTIALEN MED INTERNATIONELL E-HANDEL
Discover and grow
Besök dhl.com/discover för att veta mer 

om hur DHL Express hjälper 

e-handelsföretag från start-ups till stora 

företag och ger råd om hur du växer 

internationellt. Våra e-handelsspecifika 

landsguider, white papers, ‘The UItimate 

B2B E-Commerce Guide’, trendrapporter 

ter och marknadsundersökningar gör det 

möjligt för dig att bättre förstå dina 

kunder och deras transportbehov för att

ta nästa steg i din e-handelsresa.

Internationell e-handel
Vi hjälper våra kunder att enkelt och 

snabbt bli globala för att maximera den 

enorma potentialen för internationell 

e-handel. DHL Express hjälper våra 

kunders internationella tillväxt med:

 n Global räckvidd

 n Expressleveransalternativ

 n Flexibla leveransalternativ för 
mottagare (se ‘On Demand Delivery’)

 n Alternativ för tullfakturering och 
tullexpertis

 n Rådgivning till våra kunder om hur 
man kan öka försäljningen och växa 
internationellt

Fast, flexible and easy
Konsumenter förväntar sig att allt är 

‘on demand’ – när som helst, var som 

helst. DHL Express transportalternativ 

ger kunder en klar konkurrensfördel: 

över 90 % av onlinekonsumenter tittar på 

tillgängliga leveransalternativ innan de 

går till kassan, och deras beslut påverkas 

av leveranstid, flexibilitet och enkelhet.

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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TILLVALSTJÄNSTER

DHL Express har ett brett utbud av tillvalstjänster – från flexibla
leverans- och faktureringsalternativ till klimatneutrala
transporter.

GoGreen Plus
Med detta tillval kommer DHL att minska (inset) CO2-utsläpp 
från flygtransporter genom köp av hållbart flygbränsle 
(Sustainable Aviation Fuel - SAF). SAF kan minska 
koldioxidutsläppen under hela livscykeln med upp till 80 % 
jämfört med traditionellt flygbränsle. GoGreen Plus - Carbon 
Reduced Service, stöder Scope 3-utsläppsminskningar i linje 
med Science Based Target-initiativet. Processen granskas 
årligen av SGS (Société Générale de Surveillance) för att 
verifiera överensstämmelse gällande regler och standarder. 
Alternativa minskningsnivåer och CO2-utsläppsrapporter är 
endast tillgängliga på avtalsbasis.

Dedikerad upphämtning
Om ditt företag behöver ett dedikerat fordon för att hämta 
ovanliga försändelser, eller en upphämtning utanför normal 
kontorstid, kan vi ordna detta åt dig.

Dedikerad leverans
Leverans på uppdrag av kund som sker på annat sätt än normal 
leverans för området.

Lördagsupphämtning
I länder där lördag inte är en vanlig arbetsdag kan DHL ordna en 
ad hoc-upphämtning av mindre försändelser upp till 30 kg. 
Tjänsten är endast tillgänglig på utvalda postställen.

Lördagsleverans
Vi erbjuder tjänsten lördagsleverans till viktiga städer i mer än 
70 länder.

Transportförsäkring
Vi rekommenderar detta omfattande skydd för dina värdefulla 
och personliga försändelser, vilket ger dig full trygghet om det 
osannolika skulle hända att godset skadas eller försvinner. 
Tjänsten är föremål för specifika begränsningar och undantag 
enligt beskrivningen i våra Villkor och bestämmelser.

Utökat ansvar 
Om du skickar värdefulla dokument som pass, 
visumansökningar eller lagstadgade certifikat kan du utöka 
täckningen och kompensationen utöver DHL:s standardansvar 
som beskrivs i våra Villkor och bestämmelser. Vid hel eller delvis 
förlust av en dokumentförsändelse utgår en fast ersättning 
oavsett återanskaffningskostnad för dokumentet.

Förberedelse av försändelse
Detta är en bekväm, snabb och pålitlig tjänst för säsongs- eller 
oregelbundna transporter som kräver extra resurser för 
förberedelse. DHL sköter hela processen med framtagande av 
fraktsedel, innehållsval, etikettering och paketering och skickar 
sedan försändelserna till de angivna adresserna.

Förpackningsmaterial
Avgifter tillkommer för alla DHL-standardförpackningar, 
inklusive flyers i plast, som tillhandahålls i bulk eller staplar.

Se avgiften

TJÄNSTER FÖR FAKTURERING AV TULL

Tull och moms betald
DHL kan ordna så att avsändaren eller en 
tredje part faktureras för eventuella tullar 
och skatter som ska betalas på 
destinationen, snarare än att mottagaren 
av försändelsen faktureras. Avgifter 
tillkommer närhelst tull, moms eller andra 
regulatoriska avgifter uppstår och 
avsändaren har begärt att dessa ska 
faktureras utanför destinationslandet.

Tull- och momshantering: Kunder med 
kundnummer
DHL kommer att påskynda 
tullklareringsprocessen och 
förskottsbetala tull- och momsavgifter 
relaterade till en försändelse, medan 
mottagaren skjuter upp betalningen till 
ett överenskommet datum.

Tull- och momshantering: Kunder utan 
kundnummer
Denna tjänst omfattar all import av en 
tullpliktig försändelse för vilken DHL har 
använt sin egen tullkredit hos 
Tullmyndigheten för att förskottsbetala 
tull, moms eller andra avgifter för 
importörer och konsumenter som DHL 
inte har avtal med.

För en fullständig lista av våra tillvalstjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl. Fortsätter på nästa sida

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/optional-services.html
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TILLVALSTJÄNSTER Se avgiften

Håll kvar för upphämtning 
På avsändarens begäran hålls en försändelse kvar i DHL:s 
facilitet i destinationslandet för mottagaren att hämta upp, 
istället för att försöka leverera till mottagarens adress. Tjänsten 
bokas via kundservice eller stödjande transportverktyg. DHL 
kommer att meddela mottagaren när och vid vilken facilitet 
försändelsen är redo att hämtas. Ett mobiltelefonnummer till 
mottagaren är obligatoriskt.

Leverans till bostad 
Kund som skickar till bostadsadress kan välja att aktivera 
specifika leveransalternativ. För dessa försändelser kommer 
DHL Express proaktivt avisera mottagaren via e-post eller sms 
med försändelsens status. Mottagaren kan sedan välja det bästa 
leveransalternativet på On Demand Delivery.

Mottagarsignatur
Om du skickar känsliga dokument eller varor med högt värde 
kan du begära att DHL i samband med leverans kräver en 
signatur av mottagaren eller en representant på 
leveransadressen. DHL kommer att säkerställa att din 

försändelse inte omdirigeras eller levereras till en alternativ 
adress.

Underskrift av myndig
DHL kommer kräva en signatur från en myndig person vid 
leverans.

Pappersfaktura
Avgift för pappersfaktura. Istället för pappersfakturor så är DHL 
Express e-faktureringsverktyg tillgänglig utan extra kostnad.

Ändring av faktura
Används när en kund önskar ändra fakturauppgifter på en redan 
utställd faktura, vilket innebär framtagande av en ny faktura 
och, om det gäller ändring av kundnummer, kreditering på det 
gamla kundnumret och omdebitering på ett nytt.

Neutral leverans
Denna tjänst tillåter leverans av tullpliktig försändelse, utan att 
något värde av godset delas eller visas för mottagaren, eftersom 
den kommersiella fakturan tas bort före leverans.

För en fullständig lista av våra tillvalstjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl.

https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/optional-services.html
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Exporttjänster Importtjänster Inrikestjänster Möjliggör din 
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TJÄNSTER

TILLÄGG
För att upprätthålla en hög servicenivå tar DHL Express ut en
tilläggsavgift under särskilda omständigheter.

Bränsletillägg 
Bränsletillägget för våra Time Definite-tjänster kommer att 
baseras på de dagliga genomsnittliga spotpriserna för 
flygbränsle av fotogentyp i USA:s Gulf Coast (USGC), som 
rapporterats av U.S. Department of Energy mellan 3:e veckans 
release av föregående månad till 3:e veckans release av faktiska 
månaden. Till exempel används det dagliga genomsnittspriset 
för bränsle från 18 april till 15 maj för att fastställa tillämplig 
tilläggsavgift i juni.

Bränsletillägget för Day Definite-tjänster kommer att baseras på 
det mest lämpliga nationella måttet på dieselbränslepriserna. 
Tillägget är kopplat till konsumentpriset i lokal valuta för 
dieselbränsle inklusive tull och moms och publiceras här. Inom 
Europa mäts detta av Europeiska kommissionens 
generaldirektorat för energi och transport och publiceras i Oil 
Bulletin. Bränsletillägget gäller transportavgifter för alla 
tjänster och för följande tillägg: Lördagsleverans, 
Lördagsupphämtning, Förhöjd risk, Tillägg vid hög efterfrågan, 
Emergency Situation, Avlägset område, Dedikerad 
upphämtning, Dedikerad leverans, Leverans till bostad, Stort 
kolli vikt, Stort kolli mått och icke-stapelbar pall.

DHL förbehåller sig rätten att ändra bränsletilläggsindex och 
tabell med eller utan föregående meddelande. Både beloppet 
och varaktigheten av tilläggsavgiften fastställs efter DHL:s egen 
bedömning.

Avlägset område 
En avgift för leverans och upphämtning utanför det normala 
serviceområdet.

Stort kolli vikt
En fast avgift tillämpas på varje kolli, inklusive en pall, som 
överskrider en verklig eller volymetrisk vikt på 70 kg.

Stort kolli mått 
Denna fasta avgift gäller för varje kolli, inklusive en pall, där en 
dimension överstiger 120 cm.

Icke-stapelbar pall
Denna fasta avgift tillämpas på varje pall i en sändning som inte 
kan staplas, antingen på begäran av avsändaren eller på grund 
av form, innehåll eller emballage. Detta tillägg gäller inte för 
kollin under 30 kg.

Tillägg vid hög efterfrågan
Ett eller flera tillägg (Demand Surcharges) kommer att gälla för 
försändelser under perioder med hög efterfrågan. En period 
med hög efterfrågan bestäms av DHL efter vad som anses 
lämpligt, men kan inkludera en period med hög efterfrågan av 
transporter eller en period med höga verksamhetskostnader. 
Detaljer om applicering av tillägg för hög efterfrågan (Demand 
Surcharges) finns på mydhl.express.dhl och kommer att kunna 
ändras efter förvarning. Tillägget tillämpas kumulativt om en 
försändelse och/eller enskilda kollin uppfyller mer än ett av de 
angivna kriterierna. Tillägg för hög efterfrågan (Demand 
Surcharges) tillkommer utöver transportpriset och andra 
applicerbara avgifter.

Emergency Situation
En tillfällig tilläggsavgift som gör att vi kan täcka 
kostnadsökningar i vår verksamhet på grund av en nödsituation 
utanför DHL:s kontroll. Förändringar i marknadsdynamik och 
tillgång till luftkapacitet återspeglas genom regelbundna 
prisjusteringar.

Reducerade mängder
Denna fasta tilläggsavgift tillämpas när hantering och transport 
av försändelser involverar ämnen och varor som finns 
i reducerade mängder i enlighet med IATA Dangerous Goods 
Regulations. Avtal krävs.

Kolsyreis 
En tilläggsavgift tillkommer när transporten av försändelser 
innebär hantering av torris UN1845 som frysmedel för ofarligt 
gods såsom diagnostiska prover. Avtal krävs.

Biologiska prover
Försändelser som innehåller biologiska ämnen kategori 
B (UN3373) eller genetiskt modifierade organismer enligt 
UN3245 accepteras endast i kombination med DHL Medical 
Express. Avtal krävs.

Se avgiften

För en fullständig lista av våra tillägg, vänligen besök mydhl.express.dhl. Fortsätter på nästa sida

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html
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TJÄNSTER

TILLÄGG Se avgiften

Litiumbatterier Sektion II
Skicka litiumbatterier med utrustning
En avgift tas ut för litiumjon- och litiummetallbatterier med 
utrustning. Accepteras endast i enlighet med lämplig IATA-
förpackningsinstruktion (PI): 966 för litiumjon respektive 969 
för litiummetall, Sektion II. Avtal krävs.

Skicka litiumbatterier i utrustning
Försändelser som innehåller litiumjon- eller litiummetall-
batterier monterat i utrustning. Accepteras endast i enlighet 
med lämplig IATA-förpackningsinstruktion (PI): 967 för 
litiumjon respektive 970 för litiummetall, Sektion II. Avtal krävs.

DHL accepterar inte någon försändelse som är känd eller 
misstänkt innehålla defekta eller skadade batterier.

Fullt reglerat farligt gods
En tilläggsavgift tillkommer per försändelse när transporten av 
försändelser involverar hantering av ämnen och varor 
klassificerade som fullt reglerade i enlighet med IATA:s regler 
för farligt gods. Avtal krävs.

Konsumentvaror ID8000
En tilläggsavgift tillämpas på försändelser som innehåller 
konsumentvaror som parfymer, rakvatten, aerosoler, nagellack 
och receptbelagda läkemedel som omfattas av IATA ID8000- 
och förpackas avsedd för detaljhandelsförsäljning och skickas 
till privatpersoner. Avtal krävs.

ADR Värdeberäknad mängd
En tilläggsavgift tillkommer när den totala mängden farligt gods 
inte överskrider de gränser (Värdeberäknad mängd) som 
fastställts av ADR. Avtal krävs.

Begränsade mängder
Ett tillägg tillkommer per försändelse när markhantering och 
transport av försändelser involverar begränsade kvantiteter av 
farligt gods eller farliga material enligt ADR. Begränsat till högst 
30 kg per kolli och accepteras endast från godkända avsändare. 
Avtal krävs.

Korrigering av adress
En avgift tillkommer per försändelse när mottagaradressen på 
frakthandlingarna är ofullständig, gammal eller felaktig vid 
upphämtning och DHL därmed inte kan leverera försändelsen.

Manuell registrering
En tilläggsavgift tillkommer om fraktsedeln inte är korrekt ifylld 
eller inte har framställts elektroniskt enligt DHL-standard och 
därför kräver manuell inmatning av data av DHL.

Säkerhetstjänster 
Ytterligare avgifter kan tillkomma vid transport till eller från ett 
land där DHL agerar med förhöjd säkerhetsrisk på grund av krig, 
oroligheter eller ökat hot från terrorism (Förhöjd risk), eller vid 
transport till eller från ett land som som är föremål för 
handelsrestriktioner som införts av FN:s säkerhetsråd, eller av 
nationell lagstiftning som EU eller US Office of Foreign Assets 
Control (OFAC) (Begränsade destinationer).

För en fullständig lista av våra tillägg, vänligen besök mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html
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TJÄNSTER

TULLTJÄNSTER
Att navigera i tullandskapet underlättas av DHL:s omfattande 
kunskap och erfarenhet av både standard- och icke-
rutinmässiga tullprocesser. Få svar på många av dina frågor med 
vårt nya onlineverktyg, My Global Trade Services, som hjälper 
dig att expandera över gränserna – och koncentrera dig på din 
kärnverksamhet.

Icke-rutinmässig klarering
Gäller när försändelser är föremål för icke-rutinmässiga 
klareringsprocesser, på grund av deras värde, vikt och/eller 
handelsvara enligt definitionen av tullmyndigheterna i 
destinationslandet. Kan även gälla i utvalda länder där DHL är 
juridiskt skyldig att lägga ut klareringsprocessen på en 
licensierad tredjepartsombud. 

Tullklarering 
I länder där extra kostnader uppstår vid import av försändelser i 
enlighet med myndighetskrav.

Tillstånd och licenser
För att påskynda importen av utvalda kontrollerade varor, såsom 
medicinsk utrustning, läkemedel, datorskärmar, laser-cd-
spelare, kosmetika, glasögon, livsmedel och 
livsmedelsprodukter, måste DHL lämna in specifik information 
för att erhålla nödvändiga importtillstånd eller licenser. 

Tillfällig lagring 
Lageravgift för försändelser som inte kan släppas av tullen på 
grund av felaktig eller saknad dokumentation. Avgiften aktiveras 
tre kalenderdagar efter ankomstdag och gäller därefter per 
kalenderdag. Avgiften tillkommer betalaren av tull och moms.

Extra varulinjer
En serviceavgift tillkommer för försändelser med fler än fem 
linjer. Ett exempel skulle vara – en försändelse med flera 
produkter eller flera fakturor.

Överlämnande till ombud
På importörens begäran, överlämnande av en DHL Express-
försändelse till det tullombud kunden utsett (gäller ej import till 
Sverige).

Avisering till ombud
På importörens begäran kommer DHL att tillhandahålla 
nödvändigt pappersunderlag till kundens utsedda tullombud för 

att utföra importklareringen och återuppta leveransen till 

slutdestinationen när klareringen är slutförd.

Införsel under andra statliga myndigheter
På begäran kommer DHL färdigställa alla veterinära, hälso- eller 
fytosanitära kontrollförfaranden vid ankomst i ett land eller en 
tullunion, som ofta krävs vid import av djurprodukter, växter, 
frön eller läkemedelsprodukter.

Transitering
Transitering gäller för både export- och importförsändelser 
närhelst DHL måste öppna, hantera eller rapportera någon form 
av överföring under borgen.

Temporär import export
På kundens begäran underlättar DHL den tillfälliga importen/
exporten av varor genom att skicka in erforderliga dokument 
såsom en ATA-carnet och följa erforderliga tullförfaranden som 
specificeras av Tullen.

Ursprungscertifikat
På avsändarens begäran har utarbetandet eller 
tillhandahållandet av ett ursprungsintyg/preferensbevis eller 
andra liknande formulär av DHL för att intyga att varorna i en 
viss exportförsändelse har producerats, tillverkats eller 
bearbetats i ett visst land, vilket tillåter förmånliga tullsatser. 
hävdas vid destinationen och/eller överensstämmelse med 
handelshinder. Vanliga exempel är EUR1 och ATR.

Exportdeklaration
Gäller i länder där en exportdeklaration krävs för försändelser 
som innehåller kontrollerade råvaror eller överskrider ett visst 
tröskelvärde eller vikt. Beroende på ursprungsland kan 
avsändare som skickar in en deklaration online undvika den 
lokala avgiften. Vid fakturerade importförsändelser kommer 
DHL att skicka in exportdeklarationen för att påskynda exporten 
i ursprungslandet och överföra avgiften till betalarens konto.

Se avgiften

För en fullständig lista av våra tulltjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl.

https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/customs-services.html
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Förbered din försändelse Förpacka din försändelse Betala för din försändelse

SÅ SKICKAR DU MED
DHL EXPRESS

FÖRBERED DIN FÖRSÄNDELSE: LIKA ENKELT SOM 1-2-3

1

2

3

Försändelsens vikt

 n Vänligen väg och mät din försändelse.

 n Om du skickar en stor men lätt försändelse, där volymvikten överstiger den faktiska vikten, beräknas priset på hur mycket 
utrymme försändelsen tar på flygplanet. Detta är en IATA-standardmetod. För att räkna ut dina sändningars volymvikt, 
multiplicerar du enkelt längden med höjden med bredden i centimeter och delar sedan den summan med 5 000 för 
varjekolli i försändelsen.

 n Varje kolli i försändelsen kan vägas och/eller mätas om av DHL för att bekräfta denna beräkning.

Dokumentation som krävs: fraktsedel

 n Alla försändelser som skickas med DHL Express måste ha en fullständigt ifylld fraktsedel noggrant placerad på varje 
kolli. Detta möjliggör en snabb transport av din försändelse genom DHL Express nätverk. Varje fraktsedel är individuellt 
numrerad för att du ska kunna spåra din försändelse från upphämtning till leverans.

 n Din försändelse kan också behöva tulldokumentation, såsom en kommersiell eller proformafaktura, såväl som ytterligare 
dokument beroende på innehåll och värde av försändelsen samt destinationsland. 

Dokumentation som krävs: tullfaktura

 n En kommersiell eller proformafaktura krävs vid transport av tullpliktiga försändelser till länder och territorier utanför 
ditt ursprungsland eller tullunion. Detta är en deklaration som innehåller alla detaljer av en transaktion och används av 
tullmyndigheter för att bedöma om tull och moms ska betalas.

 n En kommersiell faktura används när varor är en del av en kommersiell transport eller är avsedd för vidareförsäljning.

 n En proformafaktura används när du skickar varor utan kommersiellt värde (till exempel om du skickar prover).
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SÅ SKICKAR DU MED
DHL EXPRESS

FÖRBERED DIN TULLFAKTURA

Denna fakturamall täcker de nyckeldataelement som krävs för en framgångsrik tullklarering. För att hjälpa oss att säkerställa att 

tjänsten vi tillhandahåller är effektiv och högkvalitativ, besök mydhl.express.dhl för mer vägledning.

SENDER

OTHER REMARKS

Line 
Number

1
2
3

Full Description of Goods QtyCommodity
Code

(Full Import HS Code 
Preferred)

Country 
of Origin

Unit
Value

& Currency

Sub-Total
Value

& Currency

Total Goods 
Value

& Currency

Total Net  
Weight

Total Gross 
Weight

Net
Weight

Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________

https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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SÅ SKICKAR DU MED
DHL EXPRESS

FÖRPACKA DIN FÖRSÄNDELSE

För att säkerställa att dina försändelser transporteras tryggt och 

säkert genom DHL Express globala nätverk är det viktigt att de 

är emballerade och märkta rätt.

Förpackningsriktlinjer
 n Om du återanvänder kuvert eller kartonger, vänligen 

säkerställ att gamla etiketter och märken tas bort.

 n Fäst en fraktsedel säkert på varje kolli i din försändelse. 
Fraktsedeln kan ses som försändelsens flygbiljett och 
kommer att försena leverans om den separeras från 
försändelsen.

 n Streckkoderna på fraktsedeln skannas vid flera tillfällen 
under hela transporten. Säkerställ att streckkoden är platt 
och inte täckt av tejp, plastfilm eller spännband.

 n Placera en fraktsedel på varje kollis ovansida eller sida i din 
försändelse och säkerställ att den inte överlappar hörnen 
eller kanterna av kartongen.

 n Använd lämpligt skyddsmaterial för ömtåliga och känsliga 
föremål och säkerställ att de placeras så långt från 
kartongens hörn som möjligt.

 n För att förhindra skador på våra medarbetare, var 
uppmärksam vid förpackning av vassa föremål. Det ska 
inte finnas någon möjlighet för innehållet att ta sig genom 
emballaget.

 n Alla kollin som väger över 70 kg ska placeras på en pall. Om 
du skickar en flerkollisändning är det inte nödvändigt att 
placera enskilda kollin på en pall om de inte överstiger 70 kg. 
Till exempel behöver en försändelse som består av fyra 
kollin på 25 kg inte placeras på en pall.

DHL-emballage
Vi erbjuder en rad högkvalitativa DHL-märkta emballage, som

passar för att skicka varor av alla storlekar och former. Bland

annat kan vi erbjuda:

 n Flyer-påsar.

 n Dokumentkuvert i kartong.

 n Paketboxar i olika storlekar.

 n Rörformade kartonger.

 n Flaskboxar.

För mer information vänligen se våra förpackningsguider som

finns på mydhl.express.dhl.

Förbjudet och begränsat gods 
Förbjudet gods
Följande varor accepteras inte för transport med DHL. Denna 

lista inkluderar varor som är förbjudna att transportera enligt 

lag, förordning eller stadga bestämd av en myndighet i något 

land från, till eller genom vilka varorna kan transporteras. För 

internationella transporter kan det finnas ytterligare förbjudna 

varor som anges av destinationslandet. DHL kan på egen 

begäran vägra att hantera andra varor än de listade nedan.

 n Ädelmetallstacka.

 n Cannabis.

 n Pengar (legala betalningsmedel – sedlar och mynt)

 n Kompletta skjutvapen, ammunition, sprängämnen/explosiva 
anordningar inklusive tröga sprängämnen och provenheter, 
repliker och imitationsskjutvapen.

 n Mänskliga kvarlevor eller aska i någon form.

 n Jakttroféer (djur), djurdelar som elfenben och hajfena, 
kvarlevor från djur eller aska, animaliska biprodukter och 
framställda produkter som inte är avsedda att användas 
som livsmedel, förbjudna att transporteras av Convention on 
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and 
Flora (CITES) konventionen och/eller lokala lagar.

 n Illegala varor, såsom förfalskade varor och narkotika.

 n Levande djur (inklusive men inte begränsat till däggdjur, 
reptiler, fiskar, ryggradslösa djur, amfibier, fåglar, insekter, 
larver och puppor).

 n Lösa litiummetallbatterier enligt IATA PI968 sektion II.

 n Lösa ädelstenar och halvädelstenar (skuren och oskuren, 
polerad och opolerad).

https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Begränsat gods
Följande varor accepteras inte för transport om inte annat har

godkänts av DHL. För att få ett sådant godkännande måste en

undersökning utföras av DHL och varorna som godkänns för

transport kommer att registreras skriftligen hos kunden.

 n Luftvapen, elpistol, replika eller imitationsskjutvapen, 
skjutvapendelar och replikammunition (inkluderar 
gevärstöt, utlösningsmekanismer, skruvar/bultar med mera 
som tillverkas för det enda syftet att skapa ett fungerande 
skjutvapen).

 n Antikviteter och konstverk med ett värde på över 
500 000 euro.

 n Banderoller/skatteklistermärken med ett värde på över 
500 000 euro.

 n  Cigaretter, cigarrer, tobaksprodukter och elektroniska 
cigaretter med ett värde på över 500 000 euro.

 n Minnesmynt och medaljer med ett individuellt värde eller 
totalt värde på 2 000 euro eller mer är begränsat för 
transport.

 n  Farligt gods inklusive men inte begränsat till parfymer, 
rakvatten, aerosoler, brandfarliga ämnen, torris, biologiska 
substanser, FN-klassifierade farligt gods och gods som 
specificeras som sådana enligt International Air Transport 

Association (IATA) eller överenskommelsen om farligt gods 
på väg (ADR).

 n Finansiella och monetära varor – exempel inkluderar men 
är inte begränsat till aktiverade SIM-kort för mobiltelefoner, 
blanka eller aktiverade kredit- eller bankkort, blanka 
checkar, evenemangsbiljetter, lotter, penga- eller postorder, 
förbetalda telefonkort, biljetter, resecheckar, vouchers/ 
kuponger, oanvända frimärken med mera. Gäller alla 
försändelser med ett värde mer än 500 000 euro.

 n Pälsar.

 n Smycken och klockor med ett individuellt värde som 
överstiger 5 000 euro. Hela försändelsen får inte överstiga 
100 000 euro.

BETALA FÖR DIN FÖRSÄNDELSE

Du kan betala för DHL Express tjänster med antingen ett

betalkort eller banköverföring. Du kan öppna ett kundnummer

med DHL Express för att betala via en banköverföring och alla

kunder med ett kundnummer får en faktura på en avtalad basis.

För mer information vänligen kontakta DHL Express kundservice

eller gå till mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/forms/open-account.html
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DIGITALISERING

Digitalisering är en av de viktigaste trenderna som påverkar logistiken, och den är en av grundpelarna i DHL Group Strategy 
2025. Genom digitalisering ger vi fördelar för våra kunder, vår verksamhet och våra egna medarbetare.

Digitalisering är en av de viktigaste trenderna som påverkar logistiken, och är en av grundpelarna i DPDHL:s Strategy 2025. Genom 

digitalisering kan vi erbjuda fördelar för våra kunder, vår verksamhet och våra egna medarbetare.

MYDHL+ 
MyDHL+ återspeglar hur logistikbranschen gör 

affärer genom att kombinera de verktyg och tjänster som våra 

kunder använder mest. Med vårt mobil- och användarvänliga 

gränssnitt kan kunder importera, exportera och planera en 

upphämtning, spåra sändningar och betala fakturor snabbare än 

någonsin – allt på ett besök, med ett lösenord och noll 

huvudvärk. MyDHL+ gör transporten troligt enkelt att navigera 

komplexiteten av internationella 

transporter. 
mydhl.express.dhl

MINA GLOBALA 
HANDELSTJÄNSTER
My Global Trade Services (MyGTS) är din betrodda rådgivare för 

gränsöverskridande handel och tar bort komplexiteten från 

tullen. Om du undrar vad dina varor har för harmoniserade 

transportkoder (HS), vad den beräknade totala kostnaden för din 

försändelse kommer att bli, vad som kan hjälpa för att få dina 

varor godkända och vilken dokumentation som kan krävas, hittar 

du svaren på dessa frågor och mer på vår online MyGTS-portal.

Och fördelarna för dig? Du kan stödja tullklareringen snabbare 

och mer exakt, hjälpa till att undvika förseningar och oväntade 

tull- eller momskostnader samt planera dina transporter så att 

du har förkunskap om potentiella 

förbud och begränsningar. dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY
DHL Express lösning On 

Demand Delivery informerar 

mottagare om försändelsens 

förlopp, så att de exempelvis 

kan omboka, omdirigera 

eller hämta ut sitt paket från 

ett DHL Service Point-

ombud. Det är en innovativ, 

lättanvänd och 

mobilanpassad tjänst 

specifik för hemleveranser.

Utformad för att förbättra onlinekonsumentens 

upplevelse, där tjänsten är tillgänglig globalt med 

genomgående hög servicestandard och en enhetlig 

användarupplevelse.

ondemand.dhl.com

Ändra
leveransdatum

Lämna på en
säker plats

Alternativ
adress

Hämta på en
DHL Service Point

Semesteruppehåll Lämna hos en 
granne

DHL EXPRESS COMMERCE
Gör din hemsida internationell med DHL Express 

Commerce. Erbjud alla dina kunder DHL Express 

som ett transportalternativ i kassan. Importera, 

hantera och skicka deras beställningar snabbt och 

effektivt utan en komplicerad utveckling. Lägg till 

styrkan av DHL Express till ditt e-handelsföretag 

snabbt och enkelt, vilket ger dig konkurrensfördelar. 

DHL Express Commerce integreras med de största 

e-handelsplattformarna, inklusive: Magento, 

Shopify, WooCommerce, Amazon och eBay.

https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DIGITALISERING

DHL EXPRESS 
MOBILE APP
DHL Express nya 

mobilapp ger dig 

möjligheten att spåra och hantera alla dina 

försändelser och leveranser i en och samma 

app. Du kan hitta din närmaste DHL Service 

Point för inlämning eller upphämtning av ditt 

paket och snabbt se dina priser – i din 

mobiltelefon. Avancerad GPS-lokalisering och 

streckkodsscanning via din kamera är också 

tillgängliga. Ladda ner DHL Express Mobile 

idag, på Android eller iOS.

DIGITAL ASSISTANT
Vår digitala assistent är en livechatt som 

erbjuder hjälp 24/7 via flera onlinekanaler och 

plattformar och på 41 språk, inklusive svenska. 

Den spårar dina försändelser, svarar på frågor 

och leder dig till vanliga frågor.

Chatta med oss nu!

ROBOTIK
Drivna av snabba tekniska framsteg och ökad komplexitet inom 

transportkedjan, kommer robotlösningar in i logistikmiljön, ökar 

produktiviteten och driver processer utan defekter.

Robotar antar fler roller på DHL Express, hjälper medarbetare med de 

mest repetitiva och arbetsintensiva uppgifterna och frigör dem för att 

utföra viktigare, kundinriktade aktiviteter. Ett exempel inkluderar 

användningen av robotarmar för att sortera inkommande paket till 

slutleverans. Vi har fyra sådana robotar i bruk globalt, ett antal som 

snart kommer att fördubblas.

Våra robotar hjälper till att få kurirer ut på vägen snabbare – vilket 

innebär att dina paket levereras snabbare.

DIGITALT FÖRTROENDE
Logistik kräver överföring av data och innehåll runt om i världen och vi 

tar ett ansvar att göra detta på ett säkert sätt. Våra standarder som 

leds av våra bindande företagsregler och av vår datasekretesspolicy 

gäller inom hela DHL Group och är godkända av tillsyns-

myndigheterna. Vi upprätthåller ett omfattande tillvägagångssätt för 

informationssäkerhet och dataskydd baserat på ISO/IEC 27001:2013 

och GDPR, för att säkerställa en hög standard vid hantering av 

kundinformation och personuppgifter. Vi strävar efter att ge ett 

snabbt svar på alla säkerhetsincidenter via vårt 24/7 Cyber Defense 

Center (CDC) med global täckning och vår globala DPO-grupp.

DHL Group agerar som registeransvarig med avseende på alla 

personuppgifter som den tar emot från kunder och innehar för att 

effektivt tillhandahålla transporttjänster och med avseende på 

leverans av alla försändelser eller dokument som den behandlar för 

att fullgöra sina avtalsenliga förpliktelser. DHL Group kommer att 

fungera som personuppgiftsansvarig när en individ utövar sina 

rättigheter enligt integritetslagstiftningen.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONER OCH PRISER

BERÄKNA PRISET PÅ DIN FÖRSÄNDELSE

Bestäm vilken zon 
din destination 
ligger i och om din är en 
dokumentförsändelse 
eller icke-dokument 
försändelse.

Är din försändelse 
internationell eller 
inrikes och hur snabbt 
vill du att den ska 
komma fram?

Baserat på vikt, zon 
och hastighet 
bekräftar du ditt 
baspris för exporter 
och importer.

Lägg till eventuella 
tillvalstjänster 
och kontrollera om 
några tilläggsavgifter 
tillkommer.

Baspris   +   Tillvalstjänster   +   Tillägg   =   Totalpris

TILLVALSTJÄNSTER Se förklaring

Tillvalstjänster Hur vi tar betalt Avgift

GoGreen Plus Per försändelse Minimum 2 kr per kg

Dedikerad upphämtning Per försändelse 5,30 kr per kg eller minimum 350 kr

Dedikerad leverans Per försändelse 5,30 kr per kg eller minimum 470 kr 

Lördagsupphämtning Per försändelse 350 kr

Lördagsleverans Per försändelse 470 kr

Transportförsäkring Baserat på försändelsens värde Minimum 130 kr eller 1 % av försändelsens värde om 
det är högre

Utökat ansvar Per försändelse 60 kr

Förberedelse av försändelse Per försändelse 295 kr

Förpackningsmaterial

Flyers i bunt Per bunt  220 kr per bunt (100 flyers) 

Bulkförpackning  Per bunt  Varierar beroende på förpackningstyp

Tjänster för fakturering av tull

Tull och moms betald % av avgifterna 2 % av importavgiften eller minimum 200 kr

Tull- och momshantering:
 Kunder med kundnummer % av avgifterna 2 % av importavgiften eller minimum 140 kr

Tull- och momshantering:
 Kunder utan kundnummer % av avgifterna 2 % av importavgiften eller minimum 140 kr

Håll kvar för upphämtning Ingen avgift Ingen avgift

Leverans till bostad Per försändelse 60 kr

Mottagarsignatur Per försändelse 60 kr

Underskrift av myndig Per försändelse 55 kr

Pappersfaktura Per faktura  75 kr

Ändring av faktura Per faktura 300 kr

Neutral leverans Per försändelse 100 kr

För en fullständig lista av våra tillvalstjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/optional-services.html
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ZONER OCH PRISER

TILLÄGG Se förklaring

Tilläggstjänster Hur vi tar betalt Avgift

Bränsletillägg Per försändelse
Procentandel av transporter och tilläggsavgifter, 
enligt index; detaljer här

Leverans i avlägset område Per försändelse 5,90 kr per kg eller minimum 245 kr

Upphämtning i avlägset område Per försändelse 5,90 kr per kg eller minimum 245 kr

Ytterligare hantering

Stort kolli vikt Per kolli 1 100 kr (internationell) eller 600 kr (inrikes)

Stort kolli mått Per kolli 500 kr

Icke-stapelbar pall Per kolli 3 245 kr (internationell) eller 1 600 kr (inrikes)

Tillägg vid hög efterfrågan
Varierar beroende på 
transport och vikt

Varierar beroende på transport och vikt 

Emergency Situation
Varierar beroende på 
transport och vikt

Varierar beroende på transport och vikt 

Farligt gods

Reducerade mängder Per försändelse 120 kr

Kolsyreis (UN1845) Per försändelse 140 kr

Litiumbatterier med utrustning
Litiumjon PI 966, Section II

Litiummetal PI969, Section II
Skicka litiumbatterier i utrustning

Per försändelse
Per försändelse
Ingen avgift

60 kr
60 kr
Ingen avgift

Fullt reglerat farligt gods Per försändelse 1 180 kr

Konsumentvaror ID8000 Per försändelse 295 kr

ADR Värdeberäknad mängd Per försändelse 1 180 kr

Begränsade mängder Per försändelse 295 kr

Korrigering av adress Per försändelse 130 kr

Manuell registrering Per försändelse 120 kr

Säkerhetstjänster 

Förhöjd risk Per försändelse 350 kr

Begränsade destinationer Per försändelse 350 kr

För en fullständig lista av våra tillvalstjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl. 

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/surcharges.html
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TULLTJÄNSTER Se förklaring

Tulltjänster Hur vi tar betalt Avgift

Icke-rutinmässig klarering Per försändelse 530 kr

Tullklarering Per försändelse 110 kr

Tillstånd och licenser Per försändelse 550 kr plus kostnad av certifikat 

Tillfällig lagring 
Per försändelse, 
per dag efter tre kalenderdagar

130 kr per försändelse och 2,50 kr per kg 
(båda per dag efter tre kalenderdagar) 

Extra varulinjer Pris per varulinje, efter fem varulinjer 60 kr

Överlämnande till ombud Per försändelse 550 kr

Avisering till ombud Per försändelse 300 kr

Införsel under andra statliga 
myndigheter

Per försändelse 520 kr plus kostnad av certifikat 

Transitering Per försändelse 550 kr

Temporär import export Per försändelse 530 kr

Ursprungscertifikat Per försändelse 120 kr

Exportdeklaration Per försändelse 110 kr

För en fullständig lista av våra tulltjänster, vänligen besök mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/ship/customs-services.html
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SERVICEKAPACITET OCH PRISZONER

Time Definite-tjänster Day Definite-tjänster

Land/territorium Zon DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importer DHL

Economy Select Importer

Afghanistan 10
Albania 7
Algeria 10
American Samoa 10
Andorra 7
Angola 10
Anguilla 10
Antigua 10
Argentina 10
Armenia 10
Aruba 10
Australia 9
Austria 3
Azerbaijan 10
Bahamas 10
Bahrain 9
Bangladesh 9
Barbados 10
Belarus 10
Belgium 2
Belize 10
Benin 10
Bermuda 10
Bhutan 10
Bolivia 10
Bonaire 10
Bosnia and Herzegovina 7
Botswana 10
Brazil 10
Brunei 10
Bulgaria 4
Burkina Faso 10
Burundi 10
Cambodia 10
Cameroon 10
Canada 8
Canary Islands, The 7
Cape Verde 10
Cayman Islands 10
Central African Republic 10
Chad 10
Chile 10
China, People’s Republic 9
Colombia 10
Comoros 10
Congo 10
Congo, Democratic Rep. of 10
Cook Islands 10
Costa Rica 10
Cote d’Ivoire 10
Croatia 4
Cuba 10
Curacao 10
Cyprus 4
Czech Republic, The 4
Denmark 1
Djibouti 10
Dominica 10
Dominican Republic 10

doc = innehåller endast dokument       = innehåller dokument och icke-dokument Fortsätter på nästa sida
För transporttider och tillgängligheten av DHL Express 12:00 och DHL Express 9:00 för din ursprungs- och destinationsadress, se DHL Capability Tool 
på dct.dhl.com. Kollin med en baslängd upp till 300 cm accepteras. Ytterligare avgifter kan tillkomma.

https://dct.dhl.com/
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ZONER OCH PRISER

SERVICEKAPACITET OCH PRISZONER

Time Definite-tjänster Day Definite-tjänster

Land/territorium Zon DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importer DHL

Economy Select Importer

Ecuador 10
Egypt 10
El Salvador 10
Eritrea 10
Estonia 2
Eswatini 10
Ethiopia 10
Falkland Islands 10
Faroe Islands 7
Fiji 10
Finland 1
France 3
French Guiana 10
Gabon 10
Gambia 10
Georgia 10
Germany 2
Ghana 10
Gibraltar 7
Greece 4
Greenland 7
Grenada 10
Guadeloupe 10
Guam 10
Guatemala 10
Guernsey 7
Guinea Republic 10
Guinea-Bissau 10
Guinea-Equatorial 10
Guyana (British) 10
Haiti 10
Honduras 10
Hong Kong SAR China 9
Hungary 4
Iceland 7
India 9
Indonesia 9
Iran, Islamic Rep. Of 10
Iraq 10
Ireland, Rep. Of 3
Israel 7
Italy 4
Jamaica 10
Japan 9
Jersey 7
Jordan 10
Kazakhstan 10
Kenya 10
Kiribati 10
Korea, D.P.R. of (North) 10
Korea, Rep. of (South) 9
Kosovo 7
Kuwait 9
Kyrgyzstan 10
Lao P.D.R. 10
Latvia 2
Lebanon 10
Lesotho 10
Liberia 10

doc = innehåller endast dokument       = innehåller dokument och icke-dokument
För transporttider och tillgängligheten av DHL Express 12:00 och DHL Express 9:00 för din ursprungs- och destinationsadress, se DHL Capability Tool 
på dct.dhl.com. Kollin med en baslängd upp till 300 cm accepteras. Ytterligare avgifter kan tillkomma.

Fortsätter på nästa sida

https://dct.dhl.com/
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ZONER OCH PRISER

SERVICEKAPACITET OCH PRISZONER

Time Definite-tjänster Day Definit-tjänster

Land/territorium Zon DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importor DHL

Economy Select Importor

Libya 10
Liechtenstein 7
Lithuania 2
Luxembourg 2
Macau SAR China 9
Madagascar 10
Malawi 10
Malaysia 9
Maldives 10
Mali 10
Malta 4
Marshall Islands 10
Martinique 10
Mauritania 10
Mauritius 10
Mayotte 10
Mexico 9
Micronesia, Fed. States of 10
Moldova, Rep. of 10
Monaco 3
Mongolia 10
Montenegro, Rep. of 7
Montserrat 10
Morocco 10
Mozambique 10
Myanmar 10
Namibia 10
Nauru, Rep. of 10
Nepal 10
Netherlands, The 2
Nevis 10
New Caledonia 10
New Zealand 9
Nicaragua 10
Niger 10
Nigeria 10
Niue 10
North Macedonia 7
Northern Ireland 3
Northern Mariana Islands 10
Norway 5
Oman 9
Pakistan 10
Palau 10
Panama 10
Papua New Guinea 10
Paraguay 10
Peru 10
Philippines, The 9
Poland 3
Portugal 4
Puerto Rico 10
Qatar 9
Reunion, Island of 10
Romania 4
Russian Federation, The 10
Rwanda 10
Samoa 10

doc = innehåller endast dokument       = innehåller dokument och icke-dokument
För transporttider och tillgängligheten av DHL Express 12:00 och DHL Express 9:00 för din ursprungs- och destinationsadress, se DHL Capability Tool 
på dct.dhl.com. Kollin med en baslängd upp till 300 cm accepteras. Ytterligare avgifter kan tillkomma.

Fortsätter på nästa sida

https://dct.dhl.com/
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ZONER OCH PRISER

SERVICEKAPACITET OCH PRISZONER

Time Definite-tjänster Day Definite-tjänster

Land/territorium Zon DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Importer DHL

Economy Select Importer

San Marino 7
Sao Tome & Principe 10
Saudi Arabia 9
Senegal 10
Serbia, Rep. of 7
Seychelles 10
Sierra Leone 10
Singapore 9
Slovakia 4
Slovenia 4
Solomon Islands 10
Somalia 10
Somaliland, Rep. (N. Somalia) 10
South Africa 9
South Sudan 10
Spain 4
Sri Lanka 10
St. Barthelemy 10
St. Eustatius 10
St. Helena 10
St. Kitts 10
St. Lucia 10
St. Maarten 10
St. Vincent 10
Sudan 10
Suriname 10
Sweden -
Switzerland 7
Syria 10
Tahiti 10
Taiwan, China 9
Tajikistan 10
Tanzania 10
Thailand 9
Timor-Leste 10 doc
Togo 10
Tonga 10
Trinidad and Tobago 10
Tunisia 10
Türkiye 7
Turkmenistan 10
Turks and Caicos Islands 10
Tuvalu 10
Uganda 10
Ukraine 9 doc
United Arab Emirates 9
United Kingdom 6
United States of America 8 10:30
Uruguay 10
Uzbekistan 10
Vanuatu 10
Vatican City 4
Venezuela 10
Vietnam 9
Virgin Islands (British) 10
Virgin Islands (US) 10
Yemen, Rep. of 10
Zambia 10
Zimbabwe 10

doc = innehåller endast dokument       = innehåller dokument och icke-dokument
För transporttider och tillgängligheten av DHL Express 12:00 och DHL Express 9:00 för din ursprungs- och destinationsadress, se DHL Capability Tool 
på dct.dhl.com. Kollin med en baslängd upp till 300 cm accepteras. Ytterligare avgifter kan tillkomma.

https://dct.dhl.com/
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Beräkna priset på din 
försändelse

Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster Servicekapacitet 
och priszoner

Exporttjänster Importtjänster

DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

ZONER OCH PRISER

Exportpriser per zon och produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7 Zon 8 Zon 9 Zon 10

Kuvert upp till 0,3 kg

0,3 689,23 792,36 864,15 885,03 855,69 792,36 844,56 851,10 892,87 1 236,18

Dokument endast upp till 2 kg

0,5 725,79 932,03 1 016,89 1 041,67 900,73 932,03 993,37 1 001,20 1 049,51 1 454,17

1 870,68 1 097,82 1 195,73 1 223,12 1 053,46 1 097,82 1 234,87 1 245,30 1 364,10 1 764,85

1,5 979,01 1 236,18 1 341,93 1 371,94 1 167,03 1 236,18 1 382,38 1 395,42 1 549,46 2 033,75

2 1 087,34 1 374,54 1 488,13 1 520,76 1 280,60 1 374,54 1 529,89 1 545,54 1 734,82 2 302,65

Dokument från 2,5 kg och icke-dokument från 0,5 kg

0,5 725,79 932,03 1 016,89 1 041,67 1 032,54 1 092,83 1 119,99 1 165,69 1 352,34 1 942,37

1 870,68 1 097,82 1 195,73 1 223,12 1 185,27 1 258,62 1 361,49 1 409,79 1 666,93 2 253,05

1,5 979,01 1 236,18 1 341,93 1 371,94 1 298,84 1 396,98 1 509,00 1 559,91 1 852,29 2 521,95

2 1 087,34 1 374,54 1 488,13 1 520,76 1 412,41 1 535,34 1 656,51 1 710,03 2 037,65 2 790,85

2,5 1 194,39 1 512,90 1 635,64 1 669,58 1 524,66 1 674,62 1 804,02 1 858,85 2 223,01 3 058,45

3 1 307,96 1 639,52 1 776,62 1 811,87 1 642,14 1 813,90 1 948,91 2 006,36 2 392,71 3 307,77

3,5 1 421,53 1 766,14 1 917,60 1 954,16 1 759,62 1 953,18 2 093,80 2 153,87 2 562,41 3 557,09

4 1 535,10 1 892,76 2 058,58 2 096,45 1 877,10 2 092,46 2 238,69 2 301,38 2 732,11 3 806,41

4,5 1 648,67 2 019,38 2 199,56 2 238,74 1 994,58 2 231,74 2 383,58 2 448,89 2 901,81 4 055,73

5 1 762,24 2 146,00 2 340,54 2 381,03 2 112,06 2 371,02 2 528,47 2 596,40 3 071,51 4 305,05

5,5 1 822,29 2 220,40 2 444,96 2 493,28 2 172,11 2 455,07 2 627,68 2 711,27 3 225,55 4 510,00

6 1 882,34 2 294,80 2 549,38 2 605,53 2 232,16 2 539,12 2 726,89 2 826,14 3 379,59 4 714,95

6,5 1 942,39 2 369,20 2 653,80 2 717,78 2 292,21 2 623,17 2 826,10 2 941,01 3 533,63 4 919,90

7 2 002,44 2 443,60 2 758,22 2 830,03 2 352,26 2 707,22 2 925,31 3 055,88 3 687,67 5 124,85

7,5 2 062,49 2 518,00 2 862,64 2 942,28 2 412,31 2 791,27 3 024,52 3 170,75 3 841,71 5 329,80

8 2 122,54 2 592,40 2 967,06 3 054,53 2 472,36 2 875,32 3 123,73 3 285,62 3 995,75 5 534,75

8,5 2 182,59 2 666,80 3 071,48 3 166,78 2 532,41 2 959,37 3 222,94 3 400,49 4 149,79 5 739,70

9 2 242,64 2 741,20 3 175,90 3 279,03 2 592,46 3 043,42 3 322,15 3 515,36 4 303,83 5 944,65

9,5 2 302,69 2 815,60 3 280,32 3 391,28 2 652,51 3 127,47 3 421,36 3 630,23 4 457,87 6 149,60

10 2 362,74 2 890,00 3 384,74 3 503,53 2 712,56 3 211,52 3 520,57 3 745,10 4 611,91 6 354,55

11 2 448,90 2 986,62 3 497,00 3 631,47 2 806,54 3 308,14 3 635,43 3 927,84 4 818,17 6 662,63

12 2 535,06 3 083,24 3 609,26 3 759,41 2 900,52 3 404,76 3 750,29 4 110,58 5 024,43 6 970,71

13 2 621,22 3 179,86 3 721,52 3 887,35 2 994,50 3 501,38 3 865,15 4 293,32 5 230,69 7 278,79

14 2 707,38 3 276,48 3 833,78 4 015,29 3 088,48 3 598,00 3 980,01 4 476,06 5 436,95 7 586,87

15 2 793,54 3 373,10 3 946,04 4 143,23 3 182,46 3 694,62 4 094,87 4 658,80 5 643,21 7 894,95

16 2 879,70 3 469,72 4 058,30 4 271,17 3 276,44 3 791,24 4 209,73 4 841,54 5 849,47 8 203,03

17 2 965,86 3 566,34 4 170,56 4 399,11 3 370,42 3 887,86 4 324,59 5 024,28 6 055,73 8 511,11

18 3 052,02 3 662,96 4 282,82 4 527,05 3 464,40 3 984,48 4 439,45 5 207,02 6 261,99 8 819,19

Fortsätter på nästa sida
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Beräkna priset på din 
försändelse

Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster Servicekapacitet 
och priszoner

Exporttjänster Importtjänster

DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

ZONER OCH PRISER

Exportpriser per zon och produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7 Zon 8 Zon 9 Zon 10

19 3 138,18 3 759,58 4 395,08 4 654,99 3 558,38 4 081,10 4 554,31 5 389,76 6 468,25 9 127,27

20 3 224,34 3 856,20 4 507,34 4 782,93 3 652,36 4 177,72 4 669,17 5 572,50 6 674,51 9 435,35

21 3 307,88 3 947,56 4 632,64 4 916,07 3 743,72 4 285,08 4 784,03 5 758,60 6 846,81 9 665,09

22 3 391,42 4 038,92 4 757,94 5 049,21 3 835,08 4 392,44 4 898,89 5 944,70 7 019,11 9 894,83

23 3 474,96 4 130,28 4 883,24 5 182,35 3 926,44 4 499,80 5 013,75 6 130,80 7 191,41 10 124,57

24 3 558,50 4 221,64 5 008,54 5 315,49 4 017,80 4 607,16 5 128,61 6 316,90 7 363,71 10 354,31

25 3 642,04 4 313,00 5 133,84 5 448,63 4 109,16 4 714,52 5 243,47 6 503,00 7 536,01 10 584,05

26 3 725,58 4 404,36 5 259,14 5 581,77 4 200,52 4 821,88 5 358,33 6 689,10 7 708,31 10 813,79

27 3 809,12 4 495,72 5 384,44 5 714,91 4 291,88 4 929,24 5 473,19 6 875,20 7 880,61 11 043,53

28 3 892,66 4 587,08 5 509,74 5 848,05 4 383,24 5 036,60 5 588,05 7 061,30 8 052,91 11 273,27

29 3 976,20 4 678,44 5 635,04 5 981,19 4 474,60 5 143,96 5 702,91 7 247,40 8 225,21 11 503,01

30 4 059,74 4 769,80 5 760,34 6 114,33 4 565,96 5 251,32 5 817,77 7 433,50 8 397,51 11 732,75

40 4 490,54 5 239,70 6 504,34 6 871,43 5 035,86 5 882,22 6 535,77 8 590,10 10 864,71 14 265,25

50 4 921,34 5 709,60 7 248,34 7 628,53 5 505,76 6 513,12 7 253,77 9 746,70 13 331,91 16 797,75

60 5 352,14 6 179,50 7 992,34 8 385,63 5 975,66 7 144,02 7 971,77 10 903,30 15 799,11 19 330,25

70 5 782,94 6 649,40 8 736,34 9 142,73 6 445,56 7 774,92 8 689,77 12 059,90 18 266,31 21 862,75

För varje ytterligare 0,5 kg

Över 10 43,08 48,31 56,13 63,97 46,99 48,31 57,43 91,37 103,13 154,04

Över 20 41,77 45,68 62,65 66,57 45,68 53,68 57,43 93,05 86,15 114,87

För varje ytterligare 1 kg

30,1 - 70,0 43,08 46,99 74,40 75,71 46,99 63,09 71,80 115,66 246,72 253,25

70,1 - 300,0 107,05 139,68 155,33 165,79 110,96 155,76 155,33 192,76 305,46 315,90

300,1 - 3 000* 117,75 153,65 170,87 182,36 122,06 171,34 170,87 212,03 336,01 347,48

DHL Express 12:00 – Garanterad leverans före 12:00 nästa möjliga arbetsdag till över 159 länder världen över. 

Lägg till 50 kr på DHL Express Worldwide-priserna.

DHL Express 9:00 (10:30 till USA) – Garanterad leverans före 9:00 nästa möjliga arbetsdag till över 95 länder världen över. 

Lägg till 400 kr på DHL Express Worldwide-priserna.

Vikter avrundas uppåt till närmaste 0,5 kg för försändelser upp till 30 kg, och till närmaste 1 kg därefter. Varje kolli avrundas upp till närmaste 0,5 kg.

Priserna är i SEK och exkluderar tullavgifter, skatt, klareringsrelaterade avgifter, moms och alla tilläggsavgifter. Regler och villkor gäller – 
se mydhl.express.dhl för detaljer.

*DHL Express accepterar försändelser upp till 3 000 kg som innehåller kollin med en vikt upp till 1 000 kg eller en längd upp till 300 cm, och som 
uppfyller DHL Express förpackningsstandarder. Läs mer i vår förpackningsguide på mydhl.express.dhl. Dessa riktlinjer kan ändras med 30 dagars varsel.

Om något land lämnar Europeiska unionen förbehåller sig DHL rätten att ändra priser eller zoner med 30 dagars varsel.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Beräkna priset på din 
försändelse

Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster Servicekapacitet 
och priszoner

Exporttjänster Importtjänster

DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

ZONER OCH PRISER

Exportpriser per zon och produkt

DHL ECONOMY SELECT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7

Dokument och icke-dokument från 1 kg

1 644,86 789,74 885,03 904,61 877,21 974,79 1 006,42

2 715,35 929,42 1 036,44 1 058,65 994,69 1 151,02 1 160,46

3 734,93 954,23 1 071,69 1 148,73 1 035,15 1 198,50 1 271,42

4 754,51 979,04 1 106,94 1 238,81 1 075,61 1 245,98 1 382,38

5 774,09 1 003,85 1 142,19 1 328,89 1 116,07 1 293,46 1 493,34

6 792,38 1 027,34 1 173,53 1 409,83 1 152,62 1 330,76 1 546,85

7 810,67 1 050,83 1 204,87 1 490,77 1 189,17 1 368,06 1 600,36

8 828,96 1 074,32 1 236,21 1 571,71 1 225,72 1 405,36 1 653,87

9 847,25 1 097,81 1 267,55 1 652,65 1 262,27 1 442,66 1 707,38

10 865,54 1 121,30 1 298,89 1 733,59 1 298,82 1 479,96 1 760,89

11 882,50 1 138,27 1 321,09 1 761,00 1 327,53 1 497,38 1 805,28

12 899,46 1 155,24 1 343,29 1 788,41 1 356,24 1 514,80 1 849,67

13 916,42 1 172,21 1 365,49 1 815,82 1 384,95 1 532,22 1 894,06

14 933,38 1 189,18 1 387,69 1 843,23 1 413,66 1 549,64 1 938,45

15 950,34 1 206,15 1 409,89 1 870,64 1 442,37 1 567,06 1 982,84

16 967,30 1 223,12 1 432,09 1 898,05 1 471,08 1 584,48 2 027,23

17 984,26 1 240,09 1 454,29 1 925,46 1 499,79 1 601,90 2 071,62

18 1 001,22 1 257,06 1 476,49 1 952,87 1 528,50 1 619,32 2 116,01

19 1 018,18 1 274,03 1 498,69 1 980,28 1 557,21 1 636,74 2 160,40

20 1 035,14 1 291,00 1 520,89 2 007,69 1 585,92 1 654,16 2 204,79

21 1 046,89 1 301,44 1 536,55 2 027,27 1 600,29 1 681,37 2 233,51

22 1 058,64 1 311,88 1 552,21 2 046,85 1 614,66 1 708,58 2 262,23

23 1 070,39 1 322,32 1 567,87 2 066,43 1 629,03 1 735,79 2 290,95

24 1 082,14 1 332,76 1 583,53 2 086,01 1 643,40 1 763,00 2 319,67

25 1 093,89 1 343,20 1 599,19 2 105,59 1 657,77 1 790,21 2 348,39

26 1 105,64 1 353,64 1 614,85 2 125,17 1 672,14 1 817,42 2 377,11

27 1 117,39 1 364,08 1 630,51 2 144,75 1 686,51 1 844,63 2 405,83

28 1 129,14 1 374,52 1 646,17 2 164,33 1 700,88 1 871,84 2 434,55

29 1 140,89 1 384,96 1 661,83 2 183,91 1 715,25 1 899,05 2 463,27

30 1 152,64 1 395,40 1 677,49 2 203,49 1 729,62 1 926,26 2 491,99

Fortsätter på nästa sida
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Tillvalstjänster Tillägg Tulltjänster Servicekapacitet 
och priszoner

Exporttjänster Importtjänster

DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

ZONER OCH PRISER

Exportpriser per zon och produkt

DHL ECONOMY SELECT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7

40 1 296,34 1 578,20 1 873,29 2 438,39 1 925,42 2 278,76 2 792,19

50 1 440,04 1 761,00 2 069,09 2 673,29 2 121,22 2 631,26 3 092,39

60 1 583,74 1 943,80 2 264,89 2 908,19 2 317,02 2 983,76 3 392,59

70 1 727,44 2 126,60 2 460,69 3 143,09 2 512,82 3 336,26 3 692,79

80 1 980,66 2 426,84 2 813,13 3 594,75 2 865,26 3 809,00 4 214,93

90 2 233,88 2 727,08 3 165,57 4 046,41 3 217,70 4 281,74 4 737,07

100 2 487,10 3 027,32 3 518,01 4 498,07 3 570,14 4 754,48 5 259,21

För varje ytterligare 1 kg

Över 30 14,37 18,28 19,58 23,49 19,58 35,25 30,02

För varje ytterligare 5 kg

Över 70 126,61 150,12 176,22 225,83 176,22 236,37 261,07

Över 300* 342,00 439,91 489,51 635,71 489,51 533,52 703,59

Vikter avrundas uppåt till närmaste 1 kg för försändelser upp till 70 kg, och till närmaste 5 kg därefter. Varje kolli avrundas upp till närmaste 1 kg.

Priserna är i SEK och exkluderar tullavgifter, skatt, klareringsrelaterade avgifter, moms och alla tilläggsavgifter. Regler och villkor gäller – 
se mydhl.express.dhl för detaljer.

*DHL Express accepterar försändelser upp till 1 000 kg som innehåller kollin med en vikt upp till 1 000 kg eller en längd upp till 300 cm, och som 
uppfyller DHL Express förpackningsstandarder. Läs mer i vår förpackningsguide på mydhl.express.dhl. Dessa riktlinjer kan ändras med 30 dagars varsel.

Om något land lämnar Europeiska unionen förbehåller sig DHL rätten att ändra priser eller zoner med 30 dagars varsel.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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ZONER OCH PRISER

Importpriser per zon och produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7 Zon 8 Zon 9 Zon 10

Dokument endast upp till 2 kg

0,5 725,79 932,03 1 016,89 1 041,67 900,73 932,03 993,37 1 001,20 1 049,51 1 454,17

1 870,68 1 097,82 1 195,73 1 223,12 1 053,46 1 097,82 1 234,87 1 245,30 1 364,10 1 764,85

1,5 979,01 1 236,18 1 341,93 1 371,94 1 167,03 1 236,18 1 382,38 1 395,42 1 549,46 2 033,75

2 1 087,34 1 374,54 1 488,13 1 520,76 1 280,60 1 374,54 1 529,89 1 545,54 1 734,82 2 302,65

Dokument från 2,5 kg och icke-dokument från 0,5 kg

0,5 725,79 932,03 1 016,89 1 041,67 1 032,54 1 092,83 1 119,99 1 165,69 1 352,34 1 942,37

1 870,68 1 097,82 1 195,73 1 223,12 1 185,27 1 258,62 1 361,49 1 409,79 1 666,93 2 253,05

1,5 979,01 1 236,18 1 341,93 1 371,94 1 298,84 1 396,98 1 509,00 1 559,91 1 852,29 2 521,95

2 1 087,34 1 374,54 1 488,13 1 520,76 1 412,41 1 535,34 1 656,51 1 710,03 2 037,65 2 790,85

2,5 1 194,39 1 512,90 1 635,64 1 669,58 1 524,66 1 674,62 1 804,02 1 858,85 2 223,01 3 058,45

3 1 307,96 1 639,52 1 776,62 1 811,87 1 642,14 1 813,90 1 948,91 2 006,36 2 392,71 3 307,77

3,5 1 421,53 1 766,14 1 917,60 1 954,16 1 759,62 1 953,18 2 093,80 2 153,87 2 562,41 3 557,09

4 1 535,10 1 892,76 2 058,58 2 096,45 1 877,10 2 092,46 2 238,69 2 301,38 2 732,11 3 806,41

4,5 1 648,67 2 019,38 2 199,56 2 238,74 1 994,58 2 231,74 2 383,58 2 448,89 2 901,81 4 055,73

5 1 762,24 2 146,00 2 340,54 2 381,03 2 112,06 2 371,02 2 528,47 2 596,40 3 071,51 4 305,05

5,5 1 822,29 2 220,40 2 444,96 2 493,28 2 172,11 2 455,07 2 627,68 2 711,27 3 225,55 4 510,00

6 1 882,34 2 294,80 2 549,38 2 605,53 2 232,16 2 539,12 2 726,89 2 826,14 3 379,59 4 714,95

6,5 1 942,39 2 369,20 2 653,80 2 717,78 2 292,21 2 623,17 2 826,10 2 941,01 3 533,63 4 919,90

7 2 002,44 2 443,60 2 758,22 2 830,03 2 352,26 2 707,22 2 925,31 3 055,88 3 687,67 5 124,85

7,5 2 062,49 2 518,00 2 862,64 2 942,28 2 412,31 2 791,27 3 024,52 3 170,75 3 841,71 5 329,80

8 2 122,54 2 592,40 2 967,06 3 054,53 2 472,36 2 875,32 3 123,73 3 285,62 3 995,75 5 534,75

8,5 2 182,59 2 666,80 3 071,48 3 166,78 2 532,41 2 959,37 3 222,94 3 400,49 4 149,79 5 739,70

9 2 242,64 2 741,20 3 175,90 3 279,03 2 592,46 3 043,42 3 322,15 3 515,36 4 303,83 5 944,65

9,5 2 302,69 2 815,60 3 280,32 3 391,28 2 652,51 3 127,47 3 421,36 3 630,23 4 457,87 6 149,60

10 2 362,74 2 890,00 3 384,74 3 503,53 2 712,56 3 211,52 3 520,57 3 745,10 4 611,91 6 354,55

11 2 448,90 2 986,62 3 497,00 3 631,47 2 806,54 3 308,14 3 635,43 3 927,84 4 818,17 6 662,63

12 2 535,06 3 083,24 3 609,26 3 759,41 2 900,52 3 404,76 3 750,29 4 110,58 5 024,43 6 970,71

13 2 621,22 3 179,86 3 721,52 3 887,35 2 994,50 3 501,38 3 865,15 4 293,32 5 230,69 7 278,79

14 2 707,38 3 276,48 3 833,78 4 015,29 3 088,48 3 598,00 3 980,01 4 476,06 5 436,95 7 586,87

15 2 793,54 3 373,10 3 946,04 4 143,23 3 182,46 3 694,62 4 094,87 4 658,80 5 643,21 7 894,95

16 2 879,70 3 469,72 4 058,30 4 271,17 3 276,44 3 791,24 4 209,73 4 841,54 5 849,47 8 203,03

17 2 965,86 3 566,34 4 170,56 4 399,11 3 370,42 3 887,86 4 324,59 5 024,28 6 055,73 8 511,11

18 3 052,02 3 662,96 4 282,82 4 527,05 3 464,40 3 984,48 4 439,45 5 207,02 6 261,99 8 819,19
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ZONER OCH PRISER

Importpriser per zon och produkt

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7 Zon 8 Zon 9 Zon 10

19 3 138,18 3 759,58 4 395,08 4 654,99 3 558,38 4 081,10 4 554,31 5 389,76 6 468,25 9 127,27

20 3 224,34 3 856,20 4 507,34 4 782,93 3 652,36 4 177,72 4 669,17 5 572,50 6 674,51 9 435,35

21 3 307,88 3 947,56 4 632,64 4 916,07 3 743,72 4 285,08 4 784,03 5 758,60 6 846,81 9 665,09

22 3 391,42 4 038,92 4 757,94 5 049,21 3 835,08 4 392,44 4 898,89 5 944,70 7 019,11 9 894,83

23 3 474,96 4 130,28 4 883,24 5 182,35 3 926,44 4 499,80 5 013,75 6 130,80 7 191,41 10 124,57

24 3 558,50 4 221,64 5 008,54 5 315,49 4 017,80 4 607,16 5 128,61 6 316,90 7 363,71 10 354,31

25 3 642,04 4 313,00 5 133,84 5 448,63 4 109,16 4 714,52 5 243,47 6 503,00 7 536,01 10 584,05

26 3 725,58 4 404,36 5 259,14 5 581,77 4 200,52 4 821,88 5 358,33 6 689,10 7 708,31 10 813,79

27 3 809,12 4 495,72 5 384,44 5 714,91 4 291,88 4 929,24 5 473,19 6 875,20 7 880,61 11 043,53

28 3 892,66 4 587,08 5 509,74 5 848,05 4 383,24 5 036,60 5 588,05 7 061,30 8 052,91 11 273,27

29 3 976,20 4 678,44 5 635,04 5 981,19 4 474,60 5 143,96 5 702,91 7 247,40 8 225,21 11 503,01

30 4 059,74 4 769,80 5 760,34 6 114,33 4 565,96 5 251,32 5 817,77 7 433,50 8 397,51 11 732,75

40 4 490,54 5 239,70 6 504,34 6 871,43 5 035,86 5 882,22 6 535,77 8 590,10 10 864,71 14 265,25

50 4 921,34 5 709,60 7 248,34 7 628,53 5 505,76 6 513,12 7 253,77 9 746,70 13 331,91 16 797,75

60 5 352,14 6 179,50 7 992,34 8 385,63 5 975,66 7 144,02 7 971,77 10 903,30 15 799,11 19 330,25

70 5 782,94 6 649,40 8 736,34 9 142,73 6 445,56 7 774,92 8 689,77 12 059,90 18 266,31 21 862,75

För varje ytterligare 0,5 kg

Över 10 43,08 48,31 56,13 63,97 46,99 48,31 57,43 91,37 103,13 154,04

Över 20 41,77 45,68 62,65 66,57 45,68 53,68 57,43 93,05 86,15 114,87

För varje ytterligare 1 kg

30,1 - 70,0 43,08 46,99 74,40 75,71 46,99 63,09 71,80 115,66 246,72 253,25

70,1 - 300.0 107,05 139,68 155,33 165,79 110,96 155,76 155,33 192,76 305,46 315,90

300,1 - 3 000* 117,75 153,65 170,87 182,36 122,06 171,34 170,87 212,03 336,01 347,48

DHL Express 12:00 – Garanterad leverans före 12:00 nästa möjliga arbetsdag till över 159 länder världen över. 

Lägg till 50 kr på DHL Express Worldwide-importpriser.

DHL Express 9:00 – Garanterad leverans före 12:00 nästa möjliga arbetsdag till över 95 länder världen över. 

Lägg till 400 kr på DHL Express Worldwide-importpriser.

Vikter avrundas uppåt till närmaste 0,5 kg för försändelser upp till 30 kg, och till närmaste 1 kg därefter. Varje kolli avrundas upp till närmaste 0,5 kg.

Priserna är i SEK och exkluderar tullavgifter, skatt, klareringsrelaterade avgifter, moms och alla tilläggsavgifter. Regler och villkor gäller – 
se mydhl.express.dhl för detaljer.

*DHL Express accepterar försändelser upp till 3 000 kg som innehåller kollin med en vikt upp till 1 000 kg eller en längd upp till 300 cm, och som 
uppfyller DHL Express förpackningsstandarder. Läs mer i vår förpackningsguide på mydhl.express.dhl. Dessa riktlinjer kan ändras med 30 dagars varsel.

Om något land lämnar Europeiska unionen förbehåller sig DHL rätten att ändra priser eller zoner med 30 dagars varsel.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL Express service- och prisguide 2024: Sverige

ZONER OCH PRISER

Importpriser per zon och produkt

DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7

Dokument och icke-dokument från 1 kg

1 644,86 789,74 885,03 904,61 877,21 974,79 1 006,42

2 715,35 929,42 1 036,44 1 058,65 994,69 1 151,02 1 160,46

3 734,93 954,23 1 071,69 1 148,73 1 035,15 1 198,50 1 271,42

4 754,51 979,04 1 106,94 1 238,81 1 075,61 1 245,98 1 382,38

5 774,09 1 003,85 1 142,19 1 328,89 1 116,07 1 293,46 1 493,34

6 792,38 1 027,34 1 173,53 1 409,83 1 152,62 1 330,76 1 546,85

7 810,67 1 050,83 1 204,87 1 490,77 1 189,17 1 368,06 1 600,36

8 828,96 1 074,32 1 236,21 1 571,71 1 225,72 1 405,36 1 653,87

9 847,25 1 097,81 1 267,55 1 652,65 1 262,27 1 442,66 1 707,38

10 865,54 1 121,30 1 298,89 1 733,59 1 298,82 1 479,96 1 760,89

11 882,50 1 138,27 1 321,09 1 761,00 1 327,53 1 497,38 1 805,28

12 899,46 1 155,24 1 343,29 1 788,41 1 356,24 1 514,80 1 849,67

13 916,42 1 172,21 1 365,49 1 815,82 1 384,95 1 532,22 1 894,06

14 933,38 1 189,18 1 387,69 1 843,23 1 413,66 1 549,64 1 938,45

15 950,34 1 206,15 1 409,89 1 870,64 1 442,37 1 567,06 1 982,84

16 967,30 1 223,12 1 432,09 1 898,05 1 471,08 1 584,48 2 027,23

17 984,26 1 240,09 1 454,29 1 925,46 1 499,79 1 601,90 2 071,62

18 1 001,22 1 257,06 1 476,49 1 952,87 1 528,50 1 619,32 2 116,01

19 1 018,18 1 274,03 1 498,69 1 980,28 1 557,21 1 636,74 2 160,40

20 1 035,14 1 291,00 1 520,89 2 007,69 1 585,92 1 654,16 2 204,79

21 1 046,89 1 301,44 1 536,55 2 027,27 1 600,29 1 681,37 2 233,51

22 1 058,64 1 311,88 1 552,21 2 046,85 1 614,66 1 708,58 2 262,23

23 1 070,39 1 322,32 1 567,87 2 066,43 1 629,03 1 735,79 2 290,95

24 1 082,14 1 332,76 1 583,53 2 086,01 1 643,40 1 763,00 2 319,67

25 1 093,89 1 343,20 1 599,19 2 105,59 1 657,77 1 790,21 2 348,39

26 1 105,64 1 353,64 1 614,85 2 125,17 1 672,14 1 817,42 2 377,11

27 1 117,39 1 364,08 1 630,51 2 144,75 1 686,51 1 844,63 2 405,83

28 1 129,14 1 374,52 1 646,17 2 164,33 1 700,88 1 871,84 2 434,55

29 1 140,89 1 384,96 1 661,83 2 183,91 1 715,25 1 899,05 2 463,27

30 1 152,64 1 395,40 1 677,49 2 203,49 1 729,62 1 926,26 2 491,99

Fortsätter på nästa sida
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ZONER OCH PRISER

Importpriser per zon och produktt

DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Vikt i kg Zon 1 Zon 2 Zon 3 Zon 4 Zon 5 Zon 6 Zon 7

40 1 296,34 1 578,20 1 873,29 2 438,39 1 925,42 2 278,76 2 792,19

50 1 440,04 1 761,00 2 069,09 2 673,29 2 121,22 2 631,26 3 092,39

60 1 583,74 1 943,80 2 264,89 2 908,19 2 317,02 2 983,76 3 392,59

70 1 727,44 2 126,60 2 460,69 3 143,09 2 512,82 3 336,26 3 692,79

80 1 980,66 2 426,84 2 813,13 3 594,75 2 865,26 3 809,00 4 214,93

90 2 233,88 2 727,08 3 165,57 4 046,41 3 217,70 4 281,74 4 737,07

100 2 487,10 3 027,32 3 518,01 4 498,07 3 570,14 4 754,48 5 259,21

För varje ytterligare 1 kg

Över 30 14,37 18,28 19,58 23,49 19,58 35,25 30,02

För varje ytterligarel 5 kg

Över 70 126,61 150,12 176,22 225,83 176,22 236,37 261,07

Över 300* 342,00 439,91 489,51 635,71 489,51 533,52 703,59

Vikter avrundas uppåt till närmaste 1 kg för försändelser upp till 70 kg, och till närmaste 5 kg därefter. Varje kolli avrundas upp till närmaste 1 kg.

Priserna är i SEK och exkluderar tullavgifter, skatt, klareringsrelaterade avgifter, moms och alla tilläggsavgifter. Regler och villkor gäller – 
se mydhl.express.dhl för detaljer.

*DHL Express accepterar försändelser upp till 1 000 kg som innehåller kollin med en vikt upp till 1 000 kg eller en längd upp till 300 cm, och som 
uppfyller DHL Express förpackningsstandarder. Läs mer i vår förpackningsguide på mydhl.express.dhl. Dessa riktlinjer kan ändras med 30 dagars varsel.

Om något land lämnar Europeiska unionen förbehåller sig DHL rätten att ändra priser eller zoner med 30 dagars varsel.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/legal.html
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


REDO ATT
BÖRJA SKICKA?

Få ett pris

0771-400 345

Chatta med oss

 Hitta din närmaste DHL Service Point

DHL Express (Sweden) AB
Besöks- och postadress
Västberga Allé 37
126 30 Hägersten

Gäller från 1 januari 2024
För allmänt bruk

Informationen i denna guide gäller från 1 januari 2024. DHL Express förbehåller sig rätten att ändra eller uppdatera informationen om så behövs.

https://mydhl.express.dhl/se/sv/home.html#/getQuoteTab
tel://+46771400345
https://mydhl.express.dhl/se/sv/help-and-support.html#/contact_us
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL
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