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POVEZUJEMO VAŠ SVET

220
držav in ozemelj

300+
letal

2 400+
letov na dan

3 500
objektov

34 500
vozil

148 000
storitvenih točk 296

milijonov
časovno določenih pošiljk 
na leto

120 000
zaposlenih

415
TAPA* certifikacij

Do leta 2050 želi 
skupina DHL doseči 
logistiko z ničelnimi 
neto emisijami

Številke so globalne in približne ter veljajo za konec leta 2022
*TAPA = (Združenje za varni prevoz blaga) Transported Asset Protection Association

Več kot

500+
letališč po vsem svetu

https://www.facebook.com/dhlexpressslovenia/
https://www.instagram.com/dhlexpressslovenia/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL


SPOŠTOVANA STRANKA
Dobrodošli v DHL Express priročniku o storitvah in cenah za leto 2024! V tem priročniku boste izvedeli, kako lahko DHL Express izdelki, 

storitve in orodja pomagajo pri izpolnitvi vaših logističnih potreb. Tukaj smo, da vam pomagamo!

Družba DHL Express je vodilna na svetovnem trgu in specialistka 

za mednarodne prevoze – Time Definite International (TDI) in 

kurirske storitve. Vsak delovni dan premaknemo več kot 1 milijon 

pošiljk od točke A do točke B v 220 državah in ozemljih, kar se da 

hitro, varno in zanesljivo ter z največjo možno mero preglednosti. 

Več kot 2,5 milijona strank po vsem svetu nam zaupa, naša ekipa 

120.000+ certificiranih mednarodnih strokovnjakov pa si 

prizadeva preseči njihova pričakovanja pri vsaki posamezni 

pošiljki.

Zdi se, da je globalna logistika končno dočakala konec motenj, ki 

jih je povzročil COVID, vendar se še ni povsem vrnila v »normalno« 

prejšnje časovno obdobje. Na splošno so se svetovne 

makroekonomske razmere začele stabilizirati, čeprav ostaja 

negotovost. Letalska omrežja ostajajo nestanovitna v mnogih 

delih sveta in kriza v Evropi še naprej otežuje globalno logistiko. 

Glede na te in druge izzive smo še naprej vlagali v zaščito 

odpornosti našega globalnega omrežja, ki nam omogoča 

zagotavljanje varnih in zanesljivih rešitev dobavne verige za 

podporo našim uporabnikom. 

Trajnost je še naprej v središču vseh logističnih pogovorov in 

vabim vas, da izveste, kako lahko naša storitev GoGreen Plus 

predstavljena leta 2023, in naše izkoriščanje trajnostnega 

letalskega goriva (SAF) neposredno pomagajo, da bodo vaši 

izdelki okolju prijaznejši – vse večje merilo v procesu odločanja o 

nakupu tako posameznih potrošnikov kot podjetij.

Digitalizacija pri DHL-u ohranja svojo lasersko osredotočenost in 

na trg smo dali množico orodij za podporo našim uporabnikom, 

zlasti malim podjetjem. Na primer, cilj novega orodja My Global 

Trade Services zmanjšati zapletenost carine in izboljšati carinjenje 

»prvič pravilno!«. Orodje DHL Express Commerce lahko malim 

podjetjem pomaga hitro prenesti svoje spletne prodajne kanale 

na mednarodni trg. Lastniki malih podjetij, dovolite nam, da 

pomagamo podpirati vašo rast, tako da vam omogočimo, da 

prihranite več, ko pošiljate več! Lahko bi vam koristile naše 

komercialne možnosti dinamičnega popusta. Vas zanima? 

Povežimo se!

Za zaključek vas prosimo, da uporabite ta priročnik, če želite 

izvedeti, kako lahko izdelki, storitve in orodja DHL Express 

izpolnijo vaše logistične potrebe. Hvala, ker nam zaupate, da smo 

vaš izbrani logistični partner. Povejte nam, kako lahko podpremo 

vašo rast: stopite v stik z nami na MyDHL+ ali pokličite službo za 

stranke na +386 1 588 78 00.

S spoštovanjem, 

Matjaž Sirk

Direktor

DHL Express Slovenija

https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support.html#/contact_us
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TRAJNOSTNI RAZVOJ

Vse, kar počnemo, služi enemu 
namenu: povezovanju ljudi in 
izboljšanju življenj. Za 
izpolnitev tega namena 
moramo poskrbeti, da bodo 
vse razsežnosti našega 
poslovanja trajnostne. Naš 
trajnostni načrt določa naše 
ambicije na treh osrednjih 
področjih: okolje, družba in 
upravljanje (ESG). Študije 
primerov in več podrobnosti 
najdete tukaj.

NAŠI CILJI ZA LETO 2030

<29 milijonov
Zmanjšanje naših 
emisij toplogrednih 
plinov pod 29 
milijonov ton

Naložbe v zelene 
tehnologije v višini 
7 milijard €

€7 milijard
Zavezanost k 
znanstveno 
utemeljenim 
ciljnim pobudam

SBTi
30 % SAF 
mešanica za ves 
zračni promet

30 %

ČISTO POSLOVANJE ZA ZAŠČITO PODNEBJA
Vodilni v trajnostnem letalstvu

Naša storitev GoGreen Plus vam omogoča, da 
sprejmete zeleno logistiko z vključitvijo ali 

zmanjšanjem CO2 v lastni dobavni verigi. To dosežemo 
z uporabo trajnostnega letalskega goriva (SAF). In to ni 
dobro samo za okolje, lahko vam koristi, saj vam pomaga poročati o svojih 
emisijah CO2. 

	n Z osnovno pogodbo GoGreen Plus velja 30-odstotno zmanjšanje CO2 za vse 
vaše hitre letalske pošiljke.

	n V MyDHL+ se lahko odločite za GoGreen Plus in izberete, v katere pošiljke 
boste vlagali s SAF.

	n Druga možnost je, da izberete ponudbo po meri za še večje zmanjšanje CO2. 

Naša storitev GoGreen Plus je omogočena po DHL-ovem prelomnem sodelovanju 
z bp in Neste za dobavo DHL Express s SAF, ki naj bi prihranil približno dva 
milijona ton emisij ogljikovega dioksida v letalskem gorivnem ciklu.

� Zeleni zadnji kilometer in linijski prevoz
Do leta 2030 bomo elektrificirali 60 % vozil za dostavo na zadnjem 

kilometru in povečali delež trajnostnih goriv v linijskem prevozu na več kot 30 %.

�Ogljično nevtralne stavbe
Zasnovali bomo 100 % vseh novih stavb tako, da bodo ogljično nevtralne.

�Portfelj zelenih izdelkov
Naša storitev GoGreen Plus strankam, ki pošiljajo TDI, omogoča, da svoje 

emisije CO2 v zrak zmanjšajo za do 100 %.

S sodelovanjem lahko naše dobavne verige naredimo bolj trajnostne. 
Preberite več o dobi trajnostne logistike.

fo
r c

lim
at

e p
ro

tection

Cl
ea

n o
pe

ratio
ns Great com

pany

to work for all

company

Highly trusted

OUR
SUSTAINABILITY 
COMMITMENTS

Lasting impact in communities through our G
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ODLIČNO PODJETJE ZA 
DELO ZA VSE

	n Privabljanje in ohranjanje najboljših 
talentov

	n Močna kultura “varnost na prvem mestu”

	n Raznoliko in vključujoče delovno mesto

ZELO ZAUPANJA VREDNO 
PODJETJE

	n �Skladnost kot sestavni del 
vsakodnevnega poslovanja

	n Učinkovita vzpostavitev upravljanja v naši 
organizaciji

	n Enako misleči in skladni dobavitelji in 
partnerji

https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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Doplačila Carinske
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PONUDBA STORITEV

Naše temeljne storitve so Time Definite International (TDI), ki vam ponujajo varno dostavo blaga in dokumentov od vrat do vrat v 

praktično vse države sveta in iz njih. Ne glede na to, kdaj potrebujete dostavo, na začetku, v sredini ali ob koncu delovnika, naše 

storitve omogočajo popolno sledljivost, zato boste vedno vedeli, kje se nahaja vaša pošiljka.

IZVOZNE STORITVE

DHL Express Worldwide
Naša najbolj prepoznavna storitev DHL Express Worldwide 

zagotavlja dostavo do konca delovnega dne kjerkoli na svetu za 

pošiljke do teže 70 kg in večkosovne pošiljke do teže 3 000 kg.

S svojo enotno integrirano mrežo dostavljamo hitro in zanesljivo 

ter v več krajev po svetu kot katerikoli drug ponudnik 

mednarodne ekspresne dostave.

DHL Express 12:00
Pri storitvi DHL Express 12:00 bo vaša pošiljka dostavljena 

do 12. ure naslednjega možnega delovnega dne. Storitev 

DHL Express 12:00 vključuje garancijo vračila denarja* in je 

primerna za pošiljke do teže 70 kg na posamezen paket in 

večkosovne pošiljke do teže 300 kg.

DHL Express 9:00 (10:30 v ZDA)
Naša najboljša časovno določena storitev je dostava do 9:00 

(10:30 v ZDA) na linijah, kjer je zagotovljena dostava v enem ali 

dveh delovnih dneh. DHL Express 9:00 je na voljo večini 

poslovnih središč v Evropi, na Bližnjem vzhodu, v Afriki, Aziji in 

Ameriki. Storitev DHL Express 9:00 vključuje garancijo vračila 

denarja* in je primerna za pošiljke do teže 30 kg na posamezen 

paket ter večkosovne pošiljke do teže 300 kg.

DHL Economy Select
DHL Economy Select je idealna izbira za manj nujne pošiljke 

dostavljene v določenem številu delovnih dni z dostavo od vrat 

do vrat po Evropi.

Kratek pregled mednarodnih storitev

DHL Express 
Worldwide

DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 v ZDA)

DHL Economy Select

Opis storitve

Dostava do konca 
naslednjega 
možnega delovnega 
dne

Dostava pred 12:00 
na naslednji možni 
delovni dan

Dostava pred 9:00 
(10:30 v ZDA) na 
naslednji možni 
delovni dan

Dostava v določenem 
številu delovnih dni

Garancija vračila denarja Ne Da* Da* Ne

Države in ozemlja Več kot 220 49 11 28

Poskusi dostave 2 2 2 2

Največja teža (nepaletiziranega) kosa 70 kg 70 kg 30 kg 70 kg

Največ kosov na pošiljko – 10 10 –

Največje dimenzije kosa (D x G x V)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm

Največja teža palete 1 000 kg Palet ne sprejemamo Palet ne sprejemamo 1 000 kg

Največja teža pošiljke 3 000 kg 300 kg 300 kg 1 000 kg

Največje dimenzije palete (D x G x V) 300 x 200 x 160 cm Palet ne sprejemamo Palet ne sprejemamo 300 x 200 x 180 cm

* Veljajo dodatni DHL Express roki in pogoji prevoza. Za podrobnosti, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl. 
**Pošiljka se šteje za nesprejemljivo, če ni zapakirana ali pa je pakirana nepravilno oziroma če bi prevoz pošiljke predstavljal nevarnost za poškodbe 
opreme, drugih pošiljk ali osebja. DHL si pridržuje pravico, da pošiljke ne prevzame ali pa jo vrne pošiljatelju. Omenjene omejitve omrežja se lahko 
spremenijo s 30-dnevnim odpovednim rokom.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal.html
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UVOZNE STORITVE
Storitev DHL Express Worldwide Import omogoča uvoz pošiljk iz več kot 220 držav 
in teritorijev po vsem svetu, kar je več kot ponuja katerikoli drug ponudnik 
ekspresne dostave. Še več, uporabniki iz, na primer, ZDA, lahko naročijo uvoz s 
Kitajske ne samo v ZDA, ampak tudi na druge destinacije. Temu pravimo pošiljanje 
v tretjo državo.

V noben del postopka ni potrebno vključevati krajevnih posrednikov ali špediterjev. 
Vi imate popoln nadzor in lahko preprosto urejate vse vidike uvoza.

Če potrebujete hitrejšo dostavo, je za uvoz na voljo tudi storitev DHL Express 12:00 
Import. Za manj nujne pošiljke po Evropi je na voljo DHL Economy Select Import. Z 
našimi elektronskimi orodji za pošiljanje lahko naročite uvoz iz druge države z 
dostavo v vašo državo ali na kateri koli drug naslov. Z eno naročniško kodo in 
računom v eni valuti boste natančno vedeli, koliko morate plačati.

STORITVE NOTRANJEGA PROMETA 
Če želite pošiljati dokumente in pošiljke znotraj svoje države, vam ponujamo Time 
Definite Domestic storitve z možnostjo dostave do 12:00, 10:30, 9:00 ali do konca 
naslednjega delovnega dne.

DHL EXPRESS ENVELOPE
Storitev DHL Express Envelope zagotavlja mednarodno dostavo lažjih 
dokumentnih pošiljk od vrat do vrat do konca naslednjega delovnega dne. 
Zagotavlja tudi ogljično nevtralno pošiljanje brez doplačila.

	n Do 300 gramov

	n Globalna pokritost

	n Samo za dokumentne pošiljke

	n V ceno je vključena kartonska ovojnica

	n Storitev GoGreen Plus z zmanjšanimi emisijami 
ogljika

DHL SAME DAY IN POSEBNE STORITVE
Z DHL Same Day in posebnimi storitvami ponujamo prilagojene rešitve za pošiljke 
visokih vrednosti ali kritične mednarodne pošiljke. Storitev je na voljo v več kot 
220 državah in ozemljih. Prevzamemo pošiljko skoraj vseh velikosti in teže ter jo 
dostavimo na cilj v nekaj urah.
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GLOBAL TRADE AND YOU
Vrsta kriz je mednarodno trgovino postavila v središče razprav o gospodarski rasti in odpornosti. 

Kakšni so trenutni obeti za globalizacijo in trgovino? Ali obstaja razlog za skrb? Je trgovina še 

vedno privlačen vir rasti? Poglobili smo se v podatke in izvedli temeljito analizo, katere rezultati 

vas bodo morda presenetili. V sodelovanju s Centrom za prihodnost managementa NYU Stern in 

DHL pobudo za globalizacijo je nastal ‘DHL Trade Growth Atlas’, ki preučuje trende rasti svetovne 

trgovine in trgovinske vzorce v 173 državah po vsem svetu, kar skupaj predstavlja več kot 99 % 

svetovne trgovine, BDP-ja in prebivalstva. Kljub nekaterim pretresom in slabšim 

makroekonomskim razmeram v večjem delu sveta, študija na splošno daje pozitivno oceno 

obetom za prihodnjo rast trgovine.

Zavedamo se vrednosti razumevanje svetovne trgovinske pokrajine za usmerjanje kratkoročnih 

premikov v gospodarski in trgovinski rasti. Našim uporabnikom pomagamo razumeti, kaj to 

pomeni za njihovo podjetje, da lahko kar se da najbolje izkoristijo ogromen potencial globalizacije 

in mednarodne trgovine. 

Rast trgovine, ki se 
širi v več državah

Nastajajo novi poli: 
težišče svetovne 
trgovine se premika 
proti jugu

Sprememba 
ponudbe izdelkov, 
s katerimi trgujejo 
razvita in 
nastajajoča 
gospodarstva

POVEČAJTE SVOJ POTENCIAL NA PODROČJU MEDNARODNEGA 
E-COMMERCE-A
Odkrijte in rastite
Obiščite dhl.com/discover če želite 

izvedeti več o tem, kako DHL pomaga 

e-commerce podjetjem pri razvoju od 

start-up-ov do velikih podjetij s pomočjo 

nasvetov, kako rasti na mednarodnem 

trgu. Naši e-commerce usmerjeni vodniki 

po državah, bele knjige, kot na primer 

‘UItimativni B2B e-commerce vodnik’, 

raziskave potrošnikov in trendov ter 

orodja za tržne informacije vam 

omogočajo boljše razumevanje vaših 

potrošnikov in njihovih zahtev glede 

pošiljanja, kar vam omogoča, da lahko 

naredite naslednji korak na vaši 

e-commerce poti.

Mednarodni e-commerce
Našim uporabnikom pomagamo, da se z 

lahkoto in hitrostjo preusmerijo na 

globalni trg ter tako v največji meri 

izkoristijo ogromen potencial 

mednarodnega e-commerce-a. DHL 

podpira mednarodno rast svojih 

uporabnikov z:

	n Globalnim dosegom

	n Možnostjo ekspresnega pošiljanja

	n Prilagodljivimi možnostmi dostave 
za prejemnike (glejte ‘Dostava na 
zahtevo’)

	n Plačanimi dajatvami in davki ter 
carinskimi strokovnjaki

	n Nasveti za naše stranke o tem, kako 
povečati prodajo in čezmejno rast

Hitro, prilagodljivo in enostavno
Potrošniki pričakujejo vse ‘na zahtevo’ 

– kadarkoli, kjerkoli. DHL-ove možnosti 

pošiljanja potrošnikom omogočajo 

razločno konkurenčno prednost: več kot 

90 % spletnih potrošnikov si razpoložljive 

možnosti dostave ogleda pred odhodom 

na blagajno, na njihovo odločitev pa 

vpliva hitrost dostave, prilagodljivost in 

enostavnost.

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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DODATNE STORITVE
DHL Express ponuja vrsto dodatnih storitev – od nestandardne 
dostave do različnih možnosti fakturiranja in podnebno 
nevtralnega pošiljanja.

GoGreen Plus
Z GoGreen Plus bo DHL zmanjšal emisije CO2 iz zračnega 
prometa z nakupom trajnostnega letalskega goriva (SAF). SAF 
lahko zmanjša emisije ogljika v življenjskem ciklu do 80 % v 
primerjavi s tradicionalnim reaktivnim gorivom. Storitev 
GoGreen Plus-Carbon Reduced podpira zmanjšanje emisij Scope 
3 v skladu s pobudo Science Based Target. Postopek vsako leto 
revidira SGS (Société Générale de Surveillance), da zagotovi 
skladnost s predpisi in standardi. Nadomestne stopnje 
zmanjšanja in poročila o emisijah CO2 so na voljo le na podlagi 
pogodbe.

Poseben prevzem
Če vaše podjetje potrebuje namensko vozilo za prevzem 
nenavadnih pošiljk ali prevzem izven običajnega delovnega časa, 
lahko to uredimo namesto vas.

Posebna dostava
Na zahtevo stranke takojšnja ali nerutinska, enkratna dostava 
pošiljke znotraj običajnega delovnega dne ali praznika, ki 
vključuje določeno vozilo, kot je tovornjak z dvigalom ali več kot 
en kurir.

Sobotna dostava
Ponujamo storitve sobotne dostave v ključna mesta v več kot 70 
državah.

Plačilo prejemnika
Ta storitev strankam brez računa omogoča, da uredijo in vnaprej 
plačajo uvozno pošiljko od vrat do vrat. MyDHL+ bo vodil 

uvoznika skozi celoten postopek pošiljanja od prevzema na 
izvoru do dostave na cilj. Storitev je od vrat do vrat in je tako 
enaka storitvi IMP z vsemi razpoložljivimi možnostmi pošiljanja. 
Uvozna dajatev in davek se pobereta v skladu s standardnim 
postopkom DTU, medtem ko je prevozna storitev vnaprej 
plačana običajno s kreditno kartico.

Zavarovanje pošiljke
Priporočamo to celovito zaščito za vaše dragocene ali osebne 
pošiljke, ki vam daje mir v malo verjetnem primeru fizične 
poškodbe ali izgube. Storitev je predmet posebnih omejitev in 
izključitev, kot je opisano v naših Pogojih in določilih.

Razširjena garancija
Če pošiljate dragocene dokumente, kot so potni listi, vloge za 
vizum ali upravna potrdila, lahko razširite pokritost in 
odškodnino, ki presega standardno odgovornost DHL, opisano v 
naših Pogojih in določilih. V primeru popolne ali delne izgube 
pošiljke dokumenta bo plačana fiksna odškodnina ne glede na 
nadomestne stroške dokumenta.

Priprava pošiljke
To je priročna, hitra in zanesljiva storitev za sezonske ali neredne 
pošiljke, ki zahtevajo dodatna sredstva za pripravo. DHL upravlja 
celoten postopek, od priprave tovornega lista in izbora vsebin do 
označevanja in pakiranja, nato pa pošiljke pošlje na izbrane 
naslove.

Embalažni material
Stroški veljajo za vse DHL-ove standardne embalažne predmete, 
vključno s plastičnimi letaki, ki so na voljo v razsutem stanju.

Prikaži cene

STORITVE OBRAČUNAVANJA DAJATEV

Storitev plačanih dajatev in davkov
Na zahtevo stranke DHL opravi carinjenje 
pošiljke v namembnem kraju in poskrbi, 
da se veljavne uvozne dajatve (carina, 
DDV) in regulativni stroški zaračunajo 
preko DHL naročniške kode v izvorni ali 
tretji državi, namesto da se zaračunajo 
prejemniku pošiljke v namembnem kraju. 
Plačniku davka se zaračuna doplačilo 
storitve v višini pavšalnega zneska ali 
odstotka plačanih davčnih dajatev.

Storitev za predplačilo dajatev in davkov 
za uvozne pošiljke
Družba DHL na zahtevo uporabnika opravi 
carinjenje pošiljke v namembnem kraju in 
poskrbi, da se morebitne veljavne uvozne 
dajatve, davki in regulativni stroški 
zaračunajo preko DHL naročniške kode v 
namembnem kraju. Davčnemu zavezancu 
se zaračuna doplačilo storitve v višini 
pavšalnega zneska ali odstotka plačanih 
davčnih dajatev. Pošiljatelj mora za potrebe 
fakturiranja posredovati podatke o naslovu 
uvoznika, davčno številko in naročniško 
kodo.

Storitev za predplačilo dajatev in davkov 
za prejete pošiljke
Storitev uvoza nedokumentnih pošiljk, za 
katere je družba DHL plačala ali uporabila 
svojo carinsko kreditno linijo, da je 
poravnala carinske dajatve (carina, DDV) 
in regulativne stroške v imenu uvoznikov, 
s katerimi DHL nima pogodbe. Plačniku 
davka se zaračuna doplačilo storitve na 
osnovi minimalnega zneska oziroma 
odstotka od davkov in dajatev, ki so bili 
plačani vnaprej ali pa zajamčeni s strani 
DHL.

Za celoten seznam dodatnih storitev, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl. Nadaljuje se na zadnji strani

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/optional-services.html
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Verbalno obveščanje
Služba za pomoč strankam vas bo kontaktirala po telefonu in 
zagotovila ustne posodobitve o dogovorjenih ključnih 
transportnih dogodkih ali incidentih, ki bi lahko vplivali na čas 
prevoza.

Pridržano za prevzem
Na zahtevo pošiljatelja se pošiljka zadrži v dostavnem centru 
DHL na destinaciji za prevzem prejemnika, namesto da bi 
poskušali dostavo poslati na naslov prejemnika. Storitev se 
rezervira prek storitve za stranke ali podpornih orodij za 
pošiljanje. Ciljna država bo prejemnika obvestila, kdaj in v 
katerem objektu je pošiljka pripravljena za prevzem. Obvezna je 
številka mobilnega telefona prejemnika.

Preverjena dostava
Na zahtevo pošiljatelja bo DHL preveril dostavo pošiljke 
prejemniku z edinstvenim elektronskim žetonom za preverjanje 
pristnosti v obliki kode QR.

Rezidenčni naslov
Uporabniki, ki pošiljajo na dom ali privatne rezidence, lahko 
aktivirajo posebno možnost dostave tako, da označijo naslov 
dostave kot rezidenčni. Za takšne pošiljke bo DHL Express preko 
elektronskega sporočila ali SMS-a prejemnika proaktivno 
obveščal o stanju pošiljke. Prejemniki lahko nato izberejo 
najprimernejšo možnost dostave prek Dostave na zahtevo.

Zahtevan podpis naslovnika
Na zahtevo stranke lahko ob dostavi pošiljke pridobimo podpis 
naslovnika na naslovu za dostavo. V kolikor naslovnik ni 
dosegljiv, DHL opravi ponovno dostavo.

Podpis odrasle osebe
Dostava pošiljke polnoletni osebi. DHL bo ob dostavi pridobil 
podpis odrasle osebe na navedenem naslovu za dostavo.

Podpis ni potreben
Na zahtevo prejemnika je DHL pooblaščen, da pusti pošiljko na 
določenem mestu brez podpisa o dostavi.

Natisnjena faktura
Ta storitev je namenjena potrošnikom, ki potrebujejo papirno 
fakturo, kljub obstoječemu elektronskemu orodju za 
fakturiranje. Storitev zagotavlja prilagodljivost pri metodi 
izdajanja faktur, kljub temu da je bila dogovorjena drugačna 
metoda pošiljanja faktur. 

Sprememba fakturiranja
Doplačilo se pojavi v primeru spremembe pogodbeno določenih 
informacij za obračun na že izdani fakturi, ki ni posledica napake 
podjetja DHL Express in bo zahtevala ponovno izdajo fakture ter 
v primeru spremembe računa, kreditiranja starega računa ali 
bremenitve novega računa.

Nevtralna dostava
Ta storitev omogoča, da je nedokumentna pošiljka prejemniku 
dostavljena brez informacije o vrednosti blaga, saj je komercialni 
račun pred dostavo odstranjen.

Za celoten seznam dodatnih storitev, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/optional-services.html
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DOPLAČILA
DHL Express za nenehno vzdrževanje visoke kakovosti storitev 
v določenih primerih zaračuna doplačilo za izredne dejavnosti, 
pri čemer si prizadeva, da bi bila ta doplačila poštena za vse 
uporabnike.

Doplačilo za gorivo
Mesečno spremenljivo doplačilo se zaračunava glede na 
osnovno ceno posamezne pošiljke in doplačil, ki se nanašajo na 
prevoz. Višina odstotka je izračunana iz javno dostopnih virov 
indeksov goriva, ki so na voljo na spletni strani DHL Express na 
mydhl.express.dhl in se mesečno prilagaja ceni goriva v 
preteklih dveh mesecih. Doplačilo za gorivo se nanaša na 
pošiljke v notranjem in mednarodnem prometu.

Dodatek za gorivo za Day definite storitve temelji na 
najustreznejšem nacionalnem merilu cen dizelskega goriva. 
Dodatek je vezan na potrošniško ceno dizelskega goriva v lokalni 
valuti, vključno z dajatvami in davki. V Evropi to meri Generalni 
direktorat Evropske komisije za energijo in promet in je 
objavljeno v Oil Bulletin. Doplačilo za gorivo velja za stroške 
prevoza za vse storitve in za naslednje dodatne storitve (kjer je 
to primerno): sobotna dostava, sobotni prevzem, povečano 
tveganje, dodatek za povečano povpraševanje, izredne razmere, 
dostava na oddaljenih krajih, poseben prevzem, posebna 
dostava, rezidenčni naslov, težji in večji paket in posebno 
rokovanje za nenaložljive pošiljke. DHL si pridržuje pravico do 
spremembe indeksa in tabele doplačil za gorivo z ali brez 
obvestila. Znesek in trajanje doplačila bo DHL določil po lastni 
presoji.

Oddaljeni kraji
Doplačilo se uporablja, če je pošiljka poslana na oddaljeno 
lokacijo ali uvožena iz nje.

Težji paket
Fiksno doplačilo se nanaša na vsak kos, tudi paleto, ki presega 
dejansko ali prostorninsko težo 70 kg. 

Večji paket
Fiksno doplačilo se nanaša na kateri koli kos, tudi paleto, kjer 
posamezna dimenzija kosa presega 120 cm.

Posebno rokovanje
Doplačilo se nanaša na vsako paleto pošiljke, ki na željo 
pošiljatelja ali zaradi svoje oblike, embalaže ali vsebine zahteva 
posebno rokovanje in se nanjo ne sme naložiti drugega paketa. 
Doplačilo ne velja za kose pod 30 kg.

Povečano povpraševanje
Za pošiljke v obdobju velikega povpraševanja velja ena ali več 
doplačil. Obdobje velikega povpraševanja bo DHL določil po 
lastni presoji, vendar lahko vključuje čas velikega povpraševanja 
po storitvah pošiljanja ali obdobje z visokimi operativnimi 
stroški. Podrobnosti o uporabi doplačila v obdobju velikega 
povpraševanja so navedene na mydhl.express.dhl in se lahko 
spremenijo po predhodnem obvestilu. Pribitki na povpraševanje 
veljajo kumulativno, če pošiljka in/ali posamezni kosi izpolnjujejo 
več kot eno od navedenih meril. Doplačilo za povečano 
povpraševanje se zaračuna kot dodatek na cene ali določena 
doplačila.

Izredne razmere
Začasno doplačilo, ki nam omogoča kritje povečanja operativnih 
stroškov zaradi izrednih razmer izven nadzora DHL-a. 
Sprememba tržne dinamike in razpoložljivosti letalskih 
zmogljivosti se odraža v rednem usklajevanju cen. Strošek bo 
zaračunan sorazmerno glede na zaračunano težo (fakturirano 
težo) pošiljke.

Izvzete količine
To fiksno doplačilo se uporabi, kadar ravnanje in prevoz pošiljk 
vključuje snovi in blago, ki so v izvzetih količinah v skladu s 
predpisi IATA o nevarnem blagu. Potreben je pogodbeni 
dogovor.

Suhi led
Zaračuna se doplačilo, kadar prevoz pošiljk vključuje ravnanje s 
suhim ledom UN1845 kot zamrzovalnim sredstvom za 
nenevarno blago, kot so diagnostični vzorci. Potreben je 
pogodbeni dogovor.

Biološka snov UN3373
Pošiljke, ki vsebujejo biološke snovi kategorije B (UN3373) ali 
gensko spremenjene organizme po UN3245, sprejemamo samo 
v kombinaciji z DHL Medical Express. Potreben je pogodbeni 
dogovor.

Prikaži cene

Za celoten seznam doplačil, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl. Nadaljuje se na zadnji strani

https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/surcharges.html
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Litij-ionske baterije II (966, 969)
Pošiljanje litij-ionskih baterij z opremo
Stroški storitve bodo ocenjeni za litij-ionske in litij-kovinske 
baterije z opremo. Embalaža mora biti skladna z ustreznimi 
navodili IATA za pakiranje (PI): 966 za litij-ionsko in 969 za litij-
kovinsko, razdelek II. Sprejeto samo od odobrenih pošiljateljev.

Pošiljanje litij-ionskih baterij v opremi
Pošiljke, ki vsebujejo litij-ionske ali litij-kovinske baterije 
v opremi, so sprejete le v skladu z ustreznimi navodili za 
pakiranje (PI) IATA: 967 za litij-ionske in 970 za litij-kovinske, 
razdelek II.

DHL ne bo sprejel nobene pošiljke, za katero je znano ali 
domnevno, da vsebuje okvarjene ali poškodovane baterije.

Celotno nevarno blago
Doplačilo se zaračuna na pošiljko, kadar prevoz pošiljk vključuje 
ravnanje s snovmi in blagom, ki je razvrščeno kot popolnoma 
regulirano v skladu s predpisi IATA o nevarnem blagu. Potreben 
je pogodbeni dogovor.

Potrošniško blago ID8000
Doplačilo velja za pošiljke, ki vsebujejo potrošniške izdelke, kot 
so parfumi, vodice po britju, aerosoli, laki za nohte in zdravila na 
recept, kot je zajeto v razdelku IATA ID8000 in so pakirane v 
obliki, namenjeni prodaji na drobno, in poslane fizičnim osebam 
(B2C). Potreben je pogodbeni dogovor.

ADR izjeme obremenitve 
Pristojbina se zaračuna, kadar se skupna količina nevarnega 
blaga, ki se prevaža s cestno „prevozno enoto“, npr. kombi, 
tovornjak ali priklopnik presega omejitve, določene z ADR in 
opredeljene za prevoz v skladu s predpisi o omejeni količini.

Omejene količine
Doplačilo se zaračuna na pošiljko, kadar zemeljska oskrba in 
prevoz pošiljk vključujeta snovi in blago v omejenih količinah. 
V skladu s predpisi ADR in ki so prepovedani za letalski prevoz. 
Takšno nevarno blago je omejeno na največ 30 kg na kos in ga 
sprejemajo samo pooblaščeni pošiljatelji. Potreben je pogodbeni 
dogovor.

Popravek naslova
Fiksno doplačilo se zaračuna na pošiljko, če je ciljni naslov, ki ga 
je posredoval pošiljatelj, nepopoln, zastarel ali napačen in DHL 
posledično ne more dostaviti pošiljke. DHL poišče in določi pravi 
naslov za dokončanje dostave.

Vnos podatkov
Doplačilo velja, če nalepka za pošiljanje ni pravilno izpolnjena ali 
ni izdelana elektronsko v skladu s standardi DHL in zato zahteva 
ročni vnos podatkov s strani DHL.

Varnostne in omejitvene storitve
Dodatna doplačila veljajo ob pošiljanju iz ali v namembno 
državo, kjer DHL posluje ob povečanem tveganju zaradi vojnega 
stanja, državljanskih nemirov ali neprekinjenih groženj terorizma 
(Povečano tveganje), ali ob pošiljanju iz ali v namembno državo, 
za katero veljajo trgovinske omejitve s strani Varnostnega sveta 
ZN (Omejena destinacija).

Za celoten seznam doplačil, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/surcharges.html
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CARINSKE STORITVE
DHL-ovo obsežno znanje in izkušnje s standardnimi in 
nerutinskimi postopki carinjenja olajšajo krmarjenje po carinski 
pokrajini. Pridobite odgovore na številna vaša vprašanja z našim 
novim spletnim orodjem My Global Trade Services, ki vam bo 
pomagalo pri čezmejni širitvi in osredotočenosti na vašo 
osnovno dejavnost.

Nerutinski vnos
Velja, kadar so pošiljke predmet nerutinskih postopkov 
carinjenja zaradi njihove vrednosti, teže in/ali blaga, kot jih 
določijo ciljni carinski organi. Lahko velja tudi v izbranih državah, 
kjer je DHL zakonsko dolžan oddati uradne vnose za preverjanje 
pooblaščenemu tretjemu posredniku.

Carinsko posredovanje
Velja v izbranih državah, kjer nastanejo dodatni stroški za uvoz 
pošiljk v skladu z zahtevami vladnih agencij.

Dovoljenja in licence
Za pospešitev uvoza izbranega nadzorovanega blaga, kot so 
medicinske naprave, farmacevtski izdelki, računalniški monitorji, 
laserski predvajalniki CD-jev, kozmetika, očala, hrana in 
prehrambeni izdelki, mora DHL vnesti posebne informacije, da 
pridobi zahtevana uvozna dovoljenja ali licence.

Skladiščenje zaradi čakanja na carinjenje po preteku treh 
delavnih dni
Doplačilo za skladiščenje velja, kadar carina ne more sprostiti 
pošiljke zaradi netočne ali manjkajoče dokumentacije. Doplačilo 
velja po preteku treh delavnih dni od datuma prispetja ali 
obvestila špediterja.

Večvrstični vnos
Strošek storitve na vrstično postavko se obračuna za večvrstične 
vnose z vsaj petimi vrsticami, ko je na primer v eno pošiljko 
vključenih več vrst blag ali če pošiljka vsebuje več računov.

Odstop pošiljke drugemu deklarantu 
Na zahtevo uvoznika sprostitev pošiljke DHL Express izbranemu 
carinskemu posredniku, ki ga določi stranka. DHL bo 
odgovornost za pošiljko in z njo povezano carinsko 
dokumentacijo prenesel na carinskega posrednika, izbranega s 
strani uporabnika, ki bo moral poskrbeti za carinjenje in končno 
dostavo pošiljke.

Obvestilo deklarantu
Na zahtevo uvoznika bo DHL posredniku, ki ga je določila 
stranka, zagotovil potrebne dokumente, da opravi uvozno 
carinjenje in po opravljenem carinjenju nadaljuje dostavo do 
končnega namembnega kraja. Ko je carinjenje zaključeno, se 
pošiljka dostavi na končno lokacijo. Družba DHL posledično ni 
odgovorna za pravočasnost predložitve carinski upravi ali za 
carinjenje pošiljke.

Druga vladna agencija
Na zahtevo bo DHL uredil izvedbo veterinarskih, zdravstvenih ali 
fitosanitarnih kontrol na prvi vstopni točki v državi ali carinski 
uniji, ki se običajno zahtevajo pri uvozu živalskih proizvodov, 
rastlin, semen ali farmacevtskih izdelkov.

Prenapotitev blaga
Prenapotitev blaga običajno poteka znotraj države ali carinske 
unije, ko se od DHL-a zahteva, da pod nadzorom carine prepelje 
ne-dokumentno blago tujega izvora na kraj, ki ni običajna 
DHLova vstopna točka na destinaciji, preden uvoznik ali njegov 
pooblaščeni deklarant opravi končno carinjenje. Prenapotitev 
blaga lahko velja za izvozne in uvozne pošiljke.

Začasni uvoz/izvoz 
Na zahtevo stranke DHL olajša začasni uvoz/izvoz blaga 
s predložitvijo zahtevanih dokumentov, kot je zvezek ATA, in 
upoštevanjem zahtevanih postopkov carinjenja, ki jih določi 
carina.

Potrdilo o poreklu
Na zahtevo pošiljatelja priprava ali predložitev potrdila o 
poreklu/dokazila o prednosti ali drugih podobnih obrazcev s 
strani DHL za potrditev, da je bilo blago v določeni izvozni 
pošiljki izdelano, izdelano ali predelano v določeni državi, kar 
omogoča preferencialne stopnje dajatev/terjatev v namembnem 
kraju in/ali skladnost s trgovinskimi ovirami. Pogosta primera 
sta EUR1 in ATR.

Carinski izvozni postopek (izdelava EUL)
Velja v državah, kjer se zahteva izvozna deklaracija za pošiljke, 
ki vsebujejo nadzorovano blago ali presegajo določeno mejno 
vrednost ali težo. Če so avtomatizirani izvozni sistemi na voljo 
javnosti, se pošiljatelji lahko izognejo dajatvi tako, da izvozno 
deklaracijo predložijo na spletu. V primeru zaračunanih pošiljk 
IMP bo DHL predložil izvozno deklaracijo, da bi pospešil izvoz na 
izvoru in bremenitev prenesel na račun plačnika.

Prikaži cene

Za celoten seznam carinskih storitev, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/customs-services.html
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Priprava Pošiljke Pakiranje Vaše Pošiljke Plačilo Storitev

POŠILJANJE Z DHL EXPRESS

PRIPRAVA POŠILJKE V TREH KORAKIH

1

2

3

Prostorninska teža

	n Prosimo, stehtajte in izmerite vašo pošiljko.

	n Če pošiljate veliko, a lahko pošiljko, pri kateri prostorninska (dimenzijska) teža presega dejansko težo, se stroški 
pošiljke izračunajo glede na prostor, ki ga vaša pošiljka zasede na letalu. Gre za standard zveze IATA. Če želite izračunati 
prostorninsko težo vaše pošiljke, preprosto pomnožite dolžino, višino in širino v centimetrih ter rezultat delite s 5 000 za 
vsak kos vaše pošiljke.

	n Vsak kos pošiljke je lahko ponovno stehtan ali/in izmerjen s strani DHL-a, da se izračun tudi potrdi.

Potrebna dokumentacija: tovorni list

	n Vse pošiljke, poslane preko DHL Express, morajo imeti na vsakem kosu trdno pritrjen in v celoti izpolnjen tovorni list ali 
nalepko DHL. Tako se zagotovi uspešen prehod vaše pošiljke skozi mrežo DHL. Vsak tovorni list ali nalepka ima lastno 
številko, ki omogoča sledenje pošiljki vse od prevzema do dostave.

	n Pošiljko je v nekaterih primerih treba opremiti tudi s carinsko dokumentacijo, na primer komercialnim računom ali 
predračunom, in dodatno dokumentacijo o njeni vsebini in vrednosti ter naslovni državi. 

Potrebna dokumentacija: komercialni račun 

	n Komercialni račun ali predračun je obvezen pri pošiljanju blaga v države ali na ozemlja zunaj vaše države izvora oziroma 
carinske unije. Vse nedokumentne pošiljke morajo biti opremljene z računom. Račun se uporablja kot deklaracija, saj 
vsebuje vse podrobnosti o poslu. Carinski organi z njegovo pomočjo ocenijo, ali je treba plačati dajatve in davke.

	n Komercialni račun se uporablja, kadar je blago del komercialnega posla oziroma je namenjeno za nadaljnjo prodajo.

	n Predračun se uporablja pri pošiljanju blaga, ki nima komercialne vrednosti (na primer pri pošiljanju vzorcev).
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Priprava Pošiljke Pakiranje Vaše Pošiljke Plačilo Storitev

POŠILJANJE Z DHL EXPRESS

PRIPRAVA RAČUNA ZA POŠILJKO

Ta predloga računa zajema ključne podatkovne elemente, potrebne za uspešno carinjenje. Če želite zagotoviti, da je storitev, ki jo 

nudimo, učinkovita in visokokakovostna, obiščite mydhl.express.dhl za več navodil.

SENDER

OTHER REMARKS

Line 
Number

1
2
3

Full Description of Goods QtyCommodity
Code

(Full Import HS Code 
Preferred)

Country 
of Origin

Unit
Value

& Currency

Sub-Total
Value

& Currency

Total Goods 
Value

& Currency

Total Net  
Weight

Total Gross 
Weight

Net
Weight

Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________

https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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Priprava Pošiljke Pakiranje Vaše Pošiljke Plačilo Storitev

POŠILJANJE Z DHL EXPRESS

PAKIRANJE VAŠE POŠILJKE

Pošiljka mora biti pravilno pakirana in označena, da se zagotovi 

njeno varno potovanje skozi globalno mrežo DHL Express.

Smernice za pakiranje
	n �Pri ponovni uporabi ovojnic ali škatel se prepričajte, da ste v 

celoti odstranili prejšnje nalepke in oznake.

	n Tovorni list mora biti trdno pritrjen na vsak kos vaše pošiljke. 
Tovorni list si lahko predstavljate kot letalsko vozovnico 
pošiljke. V primeru, da se loči od vaše pošiljke, bo povzročil 
zamudo pri dostavi.

	n Črtne kode na tovornem listu se med potovanjem pošiljke 
večkrat preberejo. Prepričajte se, da je površina črtne kode 
ravna in ni prekrita z lepilnim trakom, folijo ali trakovi.

	n Tovorni list mora biti nameščen na vrhu ali ob strani vsakega 
kosa pošiljke in ne sme segati čez vogale ali robove škatle.

	n Za krhke ali občutljive predmete uporabite dovolj zaščitnega 
materiala in jih postavite čim dlje stran od vogalov ali robov 
škatle.

	n Posebej pozorni bodite pri pakiranju ostrih predmetov, da 
preprečite poškodbe naših zaposlenih. Vsebina pod nobenim 
pogojem ne sme predreti embalaže.

	n Posamezne kose, težje od 70 kg, je treba postaviti na paleto. 
Pri pošiljanju večkosovnih pošiljk je treba posamezne kose 
postaviti na paleto samo, če presegajo 70 kg. Na primer, za 
pošiljko, ki vsebuje štiri 25-kilogramske kose, ni potrebno 
uporabiti palete.

Embalaža DHL
Ponujamo različne visokokakovostne embalaže DHL, ki so 

primerne za pošiljanje predmetov vseh oblik in velikosti.

Elementi, ki so na voljo, vključujejo:

	n Vrečke

	n Kartonske ovojnice za dokumente

	n Škatle vseh velikosti

	n Tulci oz. tube

	n Embalaža za pošiljanje steklenic

Za več informacij si, prosimo, preberite navodila za pakiranje, ki 

se nahajajo na spletni strani mydhl.express.dhl.

Prepovedano blago in blago z omejitvijo
Prepovedano blago
Spodaj našteto blago NE bo sprejeto za prevoz z DHL-om. 

Seznam vključuje predmete, ki so za prevoz prepovedani z vsemi 

zakoni, predpisi in statusi, sprejetimi s strani katere koli zvezne, 

državne ali lokalne vlade države, v katero ali skozi katero bi se 

našteti predmeti prevažali. Pri mednarodnih predmetih lahko v 

namembni državi veljajo dodatne prepovedi. DHL lahko po lastni 

presoji zavrne prevoz spodaj naštetih predmetov:

	n Plemenite kovine v palicah;

	n Konoplja;

	n Denarna sredstva (zakonito plačilno sredstvo – bankovci in 
kovanci);

	n Vso bojno orožje, strelivo, eksplozivi in eksplozivne naprave, 
vključno z inertnimi eksplozivi in preizkušanci, zračnimi 
puškami, replikami in imitacijami strelnega orožja;

	n Posmrtni ostanki in pepel v kakršni koli obliki;

	n Lovske (živalske) trofeje, deli živali, kot sta slonovina in 
plavut morskega psa, ostanki živali ali pepel ali živalski 
proizvodi in pridobljeni izdelki, ki niso namenjeni za prehrano 
ljudi in katerih gibanje je prepovedano s Konvencijo o 
mednarodni trgovini z ogroženimi prosto živečimi živalskimi 
in rastlinskimi vrstami (CITES) in/ali lokalno zakonodajo.

	n Nezakonito blago, kot na primer ponaredki in narkotiki;

	n Žive živali (vključno z, vendar ne omejeno na sesalce, 
plazilce, ribe, nevretenčarje, dvoživke, ptice, žuželke, ličinke 
in bube);

	n Nezavarovane litij-kovinske baterije po IATA PI968, 
razdelek II;

	n Nezavarovani dragi in poldragi kamni.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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POŠILJANJE Z DHL EXPRESS

Blago z omejitvijo
Spodaj našteto blago NE bo sprejeto za prevoz, razen v primeru, 

da je z družbo DHL dogovorjeno drugače. Za pridobitev 

sporazuma za prevoz je potrebno pripraviti poslovni primer in 

skleniti pisni dogovor med stranko in DHL-om.

	n Zračne puške, paralizatorji, imitacije in replike strelnega 
orožja, deli strelnega orožja in replikacijsko strelivo 
(vključno s puškinim kopitom, sprožilnimi mehanizmi, vijaki 
ipd., ki so izdelani za namen ustvarjanja funkcionalnega 
strelnega orožja).

	n Starine in umetniška dela z vrednostjo pošiljke nad 
500 000 EUR.

	n Davčne nalepke z vrednostjo pošiljke nad 500 000 EUR.

	n Cigarete, cigare, tobačni izdelki in elektronske cigarete z 
vrednostjo pošiljke nad 500 000 EUR.

	n Omejitve pri prevozu veljajo za spominske kovance in 
medalje z individualno ali skupno vrednostjo 2 000 EUR ali 
več.

	n Nevarno blago, ki vključuje, vendar ni omejeno na parfume, 
preparate za uporabo po britju, aerosoli, vnetljive snovi, suhi 
led, biološke snovi, UN klasificirano nevarno blago in vsako 
blago, določeno kot tako po IATA ali IMDG predpisih.

	n Finančna in denarna sredstva – primeri vključujejo, vendar 
niso omejeni na aktivirane SIM kartice za mobilne telefone, 
prazne ali aktivirane kreditne oziroma bančne kartice, 
prazne čeke, vstopnice za dogodke, loterijske lističe, 
denarna ali poštna naročila, predplačniške telefonske 
kartice, nedefinirane karte, potovalne čeke, kupone/žetone, 
neuporabljene znamke ipd. Velja za vse pošiljke z vrednostjo 
nad 500 000 EUR.

	n Krzno.

	n Nakit in ure z vrednostjo posameznega kosa nad 5 000 EUR. 
Pošiljka ne sme presegati 100 000 EUR.

PLAČILO STORITEV

Storitve DHL Express lahko plačate z gotovino, kreditno kartico 

ali bančnim nakazilom. Z bančnim nakazilom lahko poravnate 

tovorne stroške, če pri DHL Express odprete svojo naročniško 

kodo. Vsi uporabniki naročniške kode prejemajo fakture po 

predhodnem dogovoru. Če imate dodatna vprašanja, 

kontaktirajte klicni center DHL Express ali obiščite spletno 

mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/forms/open-account.html
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DIGITALIZACIJA

Digitalizacija je eden najpomembnejših trendov, ki vplivajo na logistiko, in je eden ključnih stebrov Strategije 2025 skupine 
DHL. Z digitalizacijo prinašamo koristi za naše stranke, naše poslovanje in naše ljudi.

Nenehno vlagamo v vodilne tehnologije na trgu, da našim uporabnikom pomagamo pri upravljanju in spremljanju pošiljk, ustvarjanju 
nalepk za pošiljanje, pridobivanju ponudb, urnikov prevzemov s strani kurirjev, povezovanju z nami in še več. Digitalizacija našega 
poslovanja zagotavlja večjo preglednost, kar nam omogoča boljše predvidevanje in izpolnjevanje potreb naših uporabnikov. 

MYDHL+ 
MyDHL+ bo spremenil vaš pogled na svet 
pošiljanja, s kombiniranjem orodij in storitev, ki jih uporabniki 
uporabljajo najpogosteje. Z novim intuitivnim vmesnikom, 
prijaznim do mobilnih naprav, lahko uporabniki uvažajo, izvažajo, 
organizirajo prevzem pošiljk, sledijo pošiljkam in plačujejo 
fakture hitreje kot kadarkoli – vse to z enkratnim vpisom, z enim 
geslom in brez glavobola. Orodje MyDHL+ poskrbi, da je 
pošiljanje v mednarodnem okolju 
preprosto.

mydhl.express.dhl

MOJE GLOBALNE 
TRGOVINSKE STORITVE
My Global Trade Services (MyGTS) je vaš zaupanja vreden 
svetovalec za čezmejno trgovino – odpravlja zapletenost carine. 
Če se sprašujete, kakšne so usklajene kode pošiljanja (HS) za 
vaše blago, kakšni bodo ocenjeni skupni stroški vaše pošiljke, kaj 
vam lahko pomaga pri carinjenju blaga in kakšna dokumentacija 
se lahko zahteva, poiščite odgovore na ta vprašanja in več na 
našem spletnem portalu MyGTS.

In koristi za vas? Podprete lahko hitrejše in natančnejše 
carinjenje, pomagate se izogniti zamudam in nepričakovanim 
carinskim ali davčnim stroškom ter vnaprej načrtujete potovanja 
pošiljke, da boste razumeli 
morebitne prepovedi in omejitve.

dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY
DHL-ovo orodje On Demand 
Delivery obvešča prejemnike o 
stanju pošiljke in jim omogoča, 
da prestavijo, preusmerijo, 
sprostijo pošiljko ali pa jo 
prevzamejo v eni od DHL-ovih 
poslovalnic. Je inovativno 
orodje, enostavno za uporabo, 
prijazno do mobilnih naprav 
in primerno zlasti za zasebne 
uporabnike oziroma za 
rezidenčne dostave. 

Storitev je na voljo globalno, namenjena pa je 
izboljšanju dostavnih izkušenj spletnih 
nakupovalcev, zlasti pri rezidenčnih dostavah. 
Globalna pokritost omogoča dosledno upoštevanje 
standardov storitve in usklajeno uporabniško 
izkušnjo.

ondemand.dhl.com

Načrtujte svojo
dostavo

Sprostitev podpisa/
pustite svoj podpis

Drug naslov

Prevzem v
poslovalnici
DHL Express

Hramba med
počitnicami

Dostava sosedu/
vratarju

DHL EXPRESS COMMERCE
Ponesite vaše spletno mesto na mednarodno raven 
z DHL Express Commerce. Ponudite svojim 
strankam vse ugodnosti DHL Express pri zaključki 
nakupa. Uvozite, upravljajte in pošiljajte naročila 
hitro in učinkovito brez zapletenega postopka. Hitro 
in enostavno dodajte DHL Express v vaše 
elektronsko poslovanje, kar vam bo dalo 
konkurenčno prednost. DHL Express Commerce se 
integrira z največjimi platformami za e-poslovanje, 
vključno z Magento, Shopify, WooCommerce, 
Amazon in eBay.

https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DIGITALIZATION

DHL EXPRESS 
MOBILE APP
Nova mobilna aplikacija 

DHL Express Mobile vam 

omogoča, da na enem mestu spremljate svoje 

pošiljke in urejate svoje dostave. Poiščete lahko 

najbližjo DHL-ovo poslovalnico za oddajo ali 

prevzem pošiljke in hitro preverite tudi cene 

pošiljanja – vse na vašem pametnem telefonu. 

Na voljo so vam tudi napredne GPS storitve in 

skeniranje črtnih kod s pomočjo kamere. Še 

danes prenesite DHL Express Mobile za Android 

ali iOS.

DIGITALNI ASISTENT
Naš digitalni pomočnik je služba za pomoč 

uporabnikom, ki omogoča klepet v živo 24 ur na 

dan in vse dni v tednu na več spletnih kanalih in 

platformah ter v 41 jezikih, vključno s 

slovenščino. Sledi vašim pošiljkam, odgovarja na 

povpraševanja in vas usmerja na pogosta 

vprašanja.

Klepetajte z nami zdaj!

ROBOTIKA
Zaradi tehnološkega napredka in vse večje kompleksnosti dobavne 

verige, vstopajo v logistično okolje robotske rešitve, ki povečujejo 

produktivnost in poganjajo procese brez napak.

Roboti prevzemajo vse več vlog pri DHL Express-u, saj pomagajo 

delavcem pri najbolj ponavljajočih se in delovno intenzivnih opravilih 

ter jim tako omogočijo, da se osredotočijo na bolj pomembne in 

uporabnikom osredotočene aktivnosti. Primeri vključujejo uporabo 

zgibnih robotskih rok za razvrščanje dohodnih paketov na dostavno 

pot do prejemnika. Po svetu uporabljamo štiri takšne robote, to število 

pa se bo kmalu podvojilo.

Naši roboti pomagajo kurirjem, da gredo na pot hitreje, kar pomeni, da 

so tudi vaši paketi dostavljeni hitreje.

DIGITALNO ZAUPANJE
Logistika zahteva prenos podatkov in vsebin po vsem svetu, zato 

prevzemamo odgovornost, da to storimo varno. Naši standardi, ki jih 

vodijo naša zavezujoča korporativna pravila in naš Pravilnik o 

zasebnosti podatkov, veljajo za celotno skupino DHL in jih odobrijo 

nadzorni organi. Ohranjamo celovit pristop k informacijski varnosti in 

varstvu podatkov, ki temelji na ISO/IEC 27001:2013 in GDPR, da 

zagotovimo visok standard pri upravljanju podatkov o uporabnikih in 

osebnih podatkov. Naš cilj je zagotoviti hiter odziv na vsak varnostni 

incident preko našega 24-urnega centra za kibernetsko obrambo 

(CDC) z globalno pokritostjo in naše globalne DPO skupnosti.

DHL Group deluje kot upravljavec v zvezi z vsemi osebnimi podatki, ki 

jih prejme od strank in jih ima za učinkovito zagotavljanje prevoznih 

storitev, ter v zvezi z dostavo vseh pošiljk ali dokumentov, ki jih 

obdeluje za izpolnjevanje svojih pogodbenih obveznosti. Skupina DHL 

bo delovala kot upravljavec podatkov, ko posameznik uveljavlja svoje 

pravice v skladu z zakonodajo o zasebnosti.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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Izračunajte ceno za 
vašo pošiljko

Dodatne 
storitve

Doplačila Carinske 
storitve

Matrika storitev 
in con

Izvozne 
storitve

Uvozne 
storitve
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

IZRAČUNAJTE CENO POŠILJKE

Ugotovite, v katerem 
območju je vaš 
namembni kraj in ali 
gre za dokumentno ali 
nedokumentno 
pošiljko.

Ali je vaša pošiljka 
mednarodna ali 
domača in kako hitro 
želite, da prispe?

Na podlagi teže, 
območja in hitrosti 
potrdite svojo 
osnovno ceno za izvoz 
in uvoz.

Dodajte morebitne 
dodatne storitve in 
preverite, ali veljajo 
kakšna doplačila.

Osnovna cena   +   Izbirne storitve   +   Doplačila   =   Skupna cena

DODATNE STORITVE Preverite razlago

Dodatne storitve Način obračuna Doplačilo

GoGreen Plus Na pošiljko Minimalno 0,18 EUR na kg

Poseben prevzem Na pošiljko 0,45 EUR na kg oziroma minimalno 30 EUR

Posebna dostava Na pošiljko 0,45 EUR na kg oziroma minimalno 30 EUR

Sobotna dostava Na pošiljko 40 EUR

Plačilo prejemnika Brezplačno Brezplačno, veljajo standardne tarife IMP

Zavarovanje Na vrednost pošiljke 11 EUR oz 1% navedene vrednosti pošiljke

Razširjena garancija Na pošiljko 5 EUR

Priprava pošiljke Na pošiljko 25 EUR

Embalaža

DHL Plastične vrečke Na paket 20 EUR na paket (100 vrečk)

Embalaža večjih količin Na paket Spremenljivo

Storitve obračunavanja dajatev

Storitev plačanih dajatev in davkov % davčnih dajatev 2% davčnih dajatev oziroma minimalno 16 EUR

Storitev za predplačilo dajatev in davkov 
za uvozne pošiljke % davčnih dajatev 2% davčnih dajatev oziroma minimalno 12 EUR

Storitev za predplačilo dajatev in davkov 
za prejete pošiljke % davčnih dajatev 2% davčnih dajatev oziroma minimalno 12 EUR 

Verbalno obveščanje Na pošiljko 5 EUR

Pridržano za prevzem Brezplačno Brezplačno

Preverjena dostava Na pošiljko 5 EUR

Rezidenčni naslov Na pošiljko 5 EUR

Zahtevan podpis naslovnika Na pošiljko 5 EUR

Podpis odrasle osebe Na pošiljko 5 EUR

Podpis ni potreben Brezplačno Brezplačno

Natisnjena faktura Na fakturo 3 EUR

Sprememba fakturiranja Na fakturo 12 EUR

Nevtralna dostava Na pošiljko 5 EUR

Za celoten seznam dodatnih storitev, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/optional-services.html
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

DOPLAČILA Preverite razlagon

Doplačila Način obračuna Doplačilo

Doplačilo za gorivo Na pošiljko
Odstotek od prevoznih in dodatnih stroškov, 
izračunan po indeksu; podrobnosti tukaj

Oddaljeni kraji za dostavo Na pošiljko 0,50 EUR na kg oziroma minimalno 21 EUR

Oddaljeni kraji za prevzem Na pošiljko 0,50 EUR na kg oziroma minimalno 21 EUR

Dodatno rokovanje

Težji paket Na kos 95 EUR

Večji paket Na kos 50 EUR

Posebno rokovanje Na kos 275 EUR

Povečano povpraševanje
Spremenljivo glede na cono 
in težo

Spremenljivo glede na cono in težo

Izredne razmere
Spremenljivo glede na cono 
in težo

Spremenljivo glede na cono in težo

Nevarno blago

Nevarno blago v izvzetih količinah Na pošiljko 10 EUR

Suhi led (UN1845) Na pošiljko 12 EUR

Litij-ionske baterije z opremo
Litij-ionske baterije PI966, oddelek II

Litij-kovinske baterije PI969, oddelek II
Litij-ionske baterije v opremi

Na pošiljko
Na pošiljko
Brezplačno

5 EUR
5 EUR
Brezplačno

Celotno nevarno blago Na pošiljko 100 EUR

Potrošniško blago ID8000  Na pošiljko 25 EUR

ADR izjema Na pošiljko 100 EUR

Nevarno blago v omejenih količinah Na pošiljko 25 EUR

Popravek naslova Na pošiljko 11 EUR

Vnos podatkov Na pošiljko 10 EUR

Varnostne in omejitvene storitve

Povečano tveganje Na pošiljko 30 EUR

Destinacija z omejitvijo Na pošiljko 30 EUR

Za celoten seznam doplačil, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/surcharges.html
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

CARINSKE STORITVE Preverite razlago

Carinske storitve Način obračuna Doplačilo

Nerutinski vnos Na pošiljko 45 EUR

Carinsko posredovanje  Na pošiljko 10 EUR

Dovoljenja in licence Na pošiljko 45 EUR (stroški certifikata dodatno)

Skladiščenje zaradi čakanja na 
carinjenje po preteku treh delavnih dni

Na pošiljko na kg na dan po preteku 
treh delavnih dni

11 EUR na pošiljko in 0,22 EUR na kg (oboje na dan) 
po preteku treh delavnih dni

Večvrstični vnos Na vrstico (po petih vrsticah) 5 EUR

Odstop pošiljke drugemu deklarantu Na pošiljko 45 EUR

Obvestilo deklarantu Na pošiljko 12 EUR

Druga vladna agencija Na pošiljko 45 EUR (stroški certifikata dodatno)

Prenapotitev blaga Na pošiljko 45 EUR

Začasni uvoz/izvoz Na pošiljko 45 EUR

Potrdilo o poreklu  Na pošiljko 10 EUR

Carinski izvozni postopek (izdelava EUL) Na pošiljko 10 EUR na pošiljko, preseganje 1 000.00 EUR vrednosti

Za celoten seznam carinskih storitev, prosimo, obiščite spletno stran mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/ship/customs-services.html
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

MATRIKA STORITEV IN CON

Time Definite Services Day Definite Services

Država/teritorij Consko 
območje

DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Imports DHL

Economy Select
DHL

Economy Select 
Import

Afganistan 8     
Albanija 4     
Alžirija 7     
Ameriška Samoa 8     
Andora 5     
Angola 8    
Angvila 8     
Antigva 8     
Argentina 8    
Armenija 8     
Aruba 8     
Avstralija 7    
Avstrija 1
Azerbajdžan 8     
Bahami 8     
Bahrain 7    
Bangladeš 8     
Barbados 8     
Belgija 2
Belize 8     
Belorusija 8     
Benin 8     
Bermudi 8     
Bocvana 8     
Bolgarija 3   
Bolivija 8     
Bonaire 8     
Bosna in Hercegovina 4     
Brazilija 8     
Brunej 7     
Burkina Faso 8     
Burundi 8     
Butan 8     
Čad 8     
CAR 8     
Češka Republika 2  
Čile 8     
Ciper 3    
Cookovi otoki 8     
Črna Gora 4     
Curacao 8     
Danska 3
Deviški otoki (US) 8     
Deviški otoki (VB) 8     
Dominika 8     
Dominikanska Republika 8     
Džibuti 8     
Egipt 7     
Ekvador 8     
Ekvatorialna Gvineja 8     
El Salvador 8     
Eritreja 8     
Estonija 3   
Eswatini 8     
Etiopija 8     
Falklandski otoki 8     
Farski otoki 7      
Fidži 8     
Filipini 3     

doc = samo dokumentne pošiljke       = dokumentne in nedokumentne pošiljke Nadaljuje se na zadnji strani
Tranzitne čase in razpoložljivost DHL Express 9:00 in DHL Express 12:00, prosimo, preverite na spletni strani dct.dhl.com. Posamezne kose je mogoče 
poslati do dolžine 300 cm. Veljajo dodatna doplačila.

https://dct.dhl.com/
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

MATRIKA STORITEV IN CON

Time Definite Services Day Definite Services

Država/teritorij Consko 
območje

DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Imports DHL

Economy Select
DHL

Economy Select 
Import

Finska 3  
Francija 2
Francoska Gvajana 8     
Gabon 8    
Gambija 8     
Gana 8    
Gibraltar 5     
Grčija 3  
Grenada 8     
Grenlandija 8      
Gruzija 8     
Guadeloupe 8     
Guam 8     
Guernsey 5   
Gvajana (VB) 8     
Gvatemala 8     
Gvineja 8     
Gvineja-Bissau 8     
Haiti 8     
Honduras 8     
Hongkong SAR Kitajska 7    
Hrvaška 1   
Indija 7    
Indonezija 7     
Irak 8     
Iran 8     
Irska 3
Islandija 5     
Italija 1  
Izrael 5     
Jamajka 8     
Japonska 7     
Jemen 8     
Jersey 5     
Jordanija 8    
Južni Sudan 8     
Južnoafriška republika 8     
Kajmanski otoki 8     
Kambodža 8     
Kamerun 8    
Kanada 6     
Kanarski otoki 5     
Katar 8    
Kazahstan 7     
Kenija 8    
Kirgizistan 8     
Kiribati 8     
Kitajska 7     
Kolumbija 8    
Komori 8     
Kongo 8     
Kongo, DR 8     
Koreja, DLR 7     
Koreja, rep. 8     
Kosovo 4     
Kostarika 8     
Kuba 8     
Kuvajt 7     
Laos 8     

doc = samo dokumentne pošiljke       = dokumentne in nedokumentne pošiljke
Tranzitne čase in razpoložljivost DHL Express 9:00 in DHL Express 12:00, prosimo, preverite na spletni strani dct.dhl.com. Posamezne kose je mogoče 
poslati do dolžine 300 cm. Veljajo dodatna doplačila.

Nadaljuje se na zadnji strani

https://dct.dhl.com/
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

MATRIKA STORITEV IN CON

Time Definite Services Day Definite Services

Država/teritorij Consko 
območje

DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Imports DHL

Economy Select
DHL

Economy Select 
Import

Latvija 3   
Lesoto 8     
Libanon 8   
Liberija 8     
Libija 7     
Liechtenstein 5    
Litva 3  
Luksemburg 2
Macao 7     
Madagaskar 8     
Madžarska 1  
Malawi 8     
Maldivi 8     
Malezija 7    
Mali 8     
Malta 3     
Mariansko otočje 5     
Maršalski otoki 8     
Martinik 8     
Mavretanija 8     
Mavricius 8     
Mayotte 8     
Mehika 6     
Mikronezija 8     
Moldavija 8     
Monako 2    
Mongolija 8     
Montserrat 8     
Moroko 7     
Mozambik 8     
Myanmar 8     
Namibija 8    
Nauru 8     
Nemčija 1
Nepal 8     
Nevis 8     
Niger 8     
Nigerija 8    
Nikaragva 8     
Niue 8     
Nizozemska 2  
Norveška 8  
Nova Kaledonija 8     
Nova Zelandija 8     
Oman 7     
Pakistan 8     
Palau 8     
Panama 8     
Papua Nova Gvineja 8     
Paragvaj 8     
Peru 7     
Poljska 3  
Portoriko 8     
Portugalska 8  
Reunion 3     
Romunija 8  
Ruanda 8     
Rusija 8     
Salomonovo otočje 8     

doc = samo dokumentne pošiljke       = dokumentne in nedokumentne pošiljke
Tranzitne čase in razpoložljivost DHL Express 9:00 in DHL Express 12:00, prosimo, preverite na spletni strani dct.dhl.com. Posamezne kose je mogoče 
poslati do dolžine 300 cm. Veljajo dodatna doplačila.

Nadaljuje se na zadnji strani

https://dct.dhl.com/
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

MATRIKA STORITEV IN CON

Time Definite Services Day Definite Services

Država/teritorij Consko 
območje

DHL 
Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 Imports DHL

Economy Select
DHL

Economy Select 
Import

Samoa 8     
San Marino 5     
Sao Tome in Principe 8     
Savdska Arabija 8     
Sejšeli 8     
Senegal 8     
Severna Makedonija 4     
Sierra Leone 8     
Singapur 7    
Sirija 8     
Slonokoščena obala 8     
Slovaška 2  
Somalija 8     
Somaliland (Sev. Somalija) 8     
Španija 3  
Srbija 4     
Srbija DDI 5     
Šrilanka 8     
Sudan 8     
Surinam 3     
Sv. Barthelemy 8     
Sv. Eustatius 8     
Sv. Helena 8     
Sv. Kitts 8     
Sv. Lucia 8     
Sv. Maarten 8     
Sv. Vincent 8     
Švedska 5
Švica 8  
Tahiti 7     
Tajikistan 8     
Tajska 7     
Tajvan, Kitajska 8    
Tanzanija 7     
Togo 8     
Tonga 8     
Trinidad in Tobago 7     
Tunizija 5     
Turčija 8     
Turkmenistan 8     
Turks in Caicos otočji 8     
Tuvalu 6     
Uganda 8     
Ukrajina 7     
Urugvaj 8     
Uzbekistan 8     
Vanuatu 8     
Vatikan 1     
Velika Britanija 2  
Venezuela 8     
Vietnam 8     
Vzhodni Timor 8     
Zambija 8    
Združene države Amerike 6    
Združeni arabski emirati 8     
Zelenortski otoki 8     
Zimbabve 8     

doc = samo dokumentne pošiljke       = dokumentne in nedokumentne pošiljke
Tranzitne čase in razpoložljivost DHL Express 9:00 in DHL Express 12:00, prosimo, preverite na spletni strani dct.dhl.com. Posamezne kose je mogoče 
poslati do dolžine 300 cm. Veljajo dodatna doplačila.

https://dct.dhl.com/
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 4 Cona 5 Cona 6 Cona 7 Cona 8

Express Envelope do 0,3 kg

0,3 60,00 68,00 75,00 61,00 78,00 83,00 96,00 102,00

Dokumenti do 2 kg

0,5 71,10 79,10 93,80 72,00 95,00 96,00 114,00 127,00

1 90,30 98,10 112,00 91,00 114,00 115,00 146,00 161,00

1,5 106,60 116,30 130,20 107,00 132,00 133,00 171,00 193,00

2 122,90 134,50 148,40 123,00 150,00 151,00 196,00 225,00

Dokumenti nad 2,5 kg in ne-dokumenti od 0,5 kg

0,5 71,10 79,10 93,80 102,00 117,30 120,20 137,60 154,10

1 90,30 98,10 112,00 115,60 133,70 143,10 165,30 187,60

1,5 106,60 116,30 130,20 128,50 153,20 162,60 191,90 219,90

2 122,90 134,50 148,40 141,40 172,70 182,10 218,50 252,20

2,5 138,60 154,20 166,60 149,80 190,60 200,30 244,20 284,50

3 153,70 170,90 184,10 163,20 206,00 215,70 264,90 311,80

3,5 168,80 187,60 201,60 176,60 221,40 231,10 285,60 339,10

4 183,90 204,30 219,10 190,00 236,80 246,50 306,30 366,40

4,5 199,00 221,00 236,60 203,40 252,20 261,90 327,00 393,70

5 214,10 237,70 254,10 216,80 267,60 277,30 347,70 421,00

5,5 223,00 249,60 265,60 225,60 278,40 289,10 366,60 441,50

6 231,90 261,50 277,10 234,40 289,20 300,90 385,50 462,00

6,5 240,80 273,40 288,60 243,20 300,00 312,70 404,40 482,50

7 249,70 285,30 300,10 252,00 310,80 324,50 423,30 503,00

7,5 258,60 297,20 311,60 260,80 321,60 336,30 442,20 523,50

8 267,50 309,10 323,10 269,60 332,40 348,10 461,10 544,00

8,5 276,40 321,00 334,60 278,40 343,20 359,90 480,00 564,50

9 285,30 332,90 346,10 287,20 354,00 371,70 498,90 585,00

9,5 294,20 344,80 357,60 296,00 364,80 383,50 517,80 605,50

10 303,10 356,70 369,10 304,80 375,60 395,30 536,70 626,00

11 316,10 373,90 386,70 319,00 393,80 413,10 562,30 658,80

12 329,10 391,10 404,30 333,20 412,00 430,90 587,90 691,60

13 342,10 408,30 421,90 347,40 430,20 448,70 613,50 724,40

14 355,10 425,50 439,50 361,60 448,40 466,50 639,10 757,20

15 368,10 442,70 457,10 375,80 466,60 484,30 664,70 790,00

16 381,10 459,90 474,70 390,00 484,80 502,10 690,30 822,80

17 394,10 477,10 492,30 404,20 503,00 519,90 715,90 855,60

18 407,10 494,30 509,90 418,40 521,20 537,70 741,50 888,40

Nadaljuje se na zadnji strani
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CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 4 Cona 5 Cona 6 Cona 7 Cona 8

19 420,10 511,50 527,50 432,60 539,40 555,50 767,10 921,20

20 433,10 528,70 545,10 446,80 557,60 573,30 792,70 954,00

21 445,70 546,10 561,90 462,00 576,40 591,70 821,10 986,20

22 458,30 563,50 578,70 477,20 595,20 610,10 849,50 1 018,40

23 470,90 580,90 595,50 492,40 614,00 628,50 877,90 1 050,60

24 483,50 598,30 612,30 507,60 632,80 646,90 906,30 1 082,80

25 496,10 615,70 629,10 522,80 651,60 665,30 934,70 1 115,00

26 508,70 633,10 645,90 538,00 670,40 683,70 963,10 1 147,20

27 521,30 650,50 662,70 553,20 689,20 702,10 991,50 1 179,40

28 533,90 667,90 679,50 568,40 708,00 720,50 1 019,90 1 211,60

29 546,50 685,30 696,30 583,60 726,80 738,90 1 048,30 1 243,80

30 559,10 702,70 713,10 598,80 745,60 757,30 1 076,70 1 276,00

40 674,10 848,70 873,10 720,80 906,60 932,30 1 321,70 1 553,00

50 789,10 994,70 1 033,10 842,80 1 067,60 1 107,30 1 566,70 1 830,00

60 904,10 1 140,70 1 193,10 964,80 1 228,60 1 282,30 1 811,70 2 107,00

70 1 019,10 1 286,70 1 353,10 1 086,80 1 389,60 1 457,30 2 056,70 2 384,00

Cene dodatnega 0,5 kg

Nad 10 6,50 8,60 8,80 7,10 9,10 8,90 12,80 16,40

Nad 20 6,30 8,70 8,40 7,60 9,40 9,20 14,20 16,10

Cene dodatnega 1 kg

30,1 - 70,0 11,50 14,60 16,00 12,20 16,10 17,50 24,50 27,70

70,1 - 300,0 11,50 15,40 15,60 13,50 17,20 21,00 26,00 28,10

300,1 - 3 000* 16,40 19,00 19,20 17,30 20,00 22,10 28,70 30,80

DHL Express 12:00 – Garantirana dostava do 12:00 naslednji možni delovni dan v več kot 49 držav po svetu.

Za storitev DHL Express 12:00 k navedenim cenam dodajte 5 EUR.

DHL Express 9:00 (10:30 v ZDA) – Garantirana dostava do 9:00 naslednji možni delovni dan v več kot 11 držav po svetu.

Za storitev DHL Express 9:00 k navedenim cenam dodajte 35 EUR (10 EUR za ZDA).

Cene so zaokrožene navzgor na najbližjih 0,5 kg za pošiljke do 30 kg, nato pa na najbližji 1 kg. Teža vsakega kosa je zaokrožena navzgor na 
najbližjih 0,5 kg.

Cene so v EUR in ne vključujejo DDV, doplačil ter carinskih storitev, dajatev in davkov. 
Veljajo pogoji poslovanja, ki se nahajajo na spletni strani mydhl.express.dhl.

*DHL Express ne sprejema pošiljk, ki presegajo 3 000 kg, pošiljk, ki vsebujejo kose, težje od 1 000 kg in/ali večje od 300 cm in pošiljk, ki ne izpolnjujejo
DHL-ovih standardov pakiranja. Prosimo vas, da si na mydhl.express.dhl preberete naša navodila za pakiranje. Omejitve omrežja se lahko spremenijo na
podlagi predhodnega obvestila v roku 30 dni.

Če katera koli država izstopi iz Evropske unije, si DHL pridržuje pravico do spremembe cen in con s predhodnim obvestilom v roku 30 dni.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL ECONOMY SELECT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 5

Dokumenti in ne-dokumenti od 1 kg

1 84,20 88,60 91,40 106,00

2 105,70 110,40 114,00 129,60

3 127,30 132,10 136,60 153,00

4 148,90 153,80 159,20 176,40

5 170,50 175,50 181,80 199,80

6 174,00 184,10 190,70 208,80

7 177,50 192,70 199,60 217,80

8 181,00 201,30 208,50 226,80

9 184,50 209,90 217,40 235,80

10 188,00 218,50 226,30 244,80

11 189,40 220,20 229,80 249,40

12 190,80 221,90 233,30 254,00

13 192,20 223,60 236,80 258,60

14 193,60 225,30 240,30 263,20

15 195,00 227,00 243,80 267,80

16 196,40 228,70 247,30 272,40

17 197,80 230,40 250,80 277,00

18 199,20 232,10 254,30 281,60

19 200,60 233,80 257,80 286,20

20 202,00 235,50 261,30 290,80

21 203,30 236,80 262,80 292,50

22 204,60 238,10 264,30 294,20

23 205,90 239,40 265,80 295,90

24 207,20 240,70 267,30 297,60

25 208,50 242,00 268,80 299,30

26 209,80 243,30 270,30 301,00

27 211,10 244,60 271,80 302,70

28 212,40 245,90 273,30 304,40

29 213,70 247,20 274,80 306,10

30 215,00 248,50 276,30 307,80

Nadaljuje se na zadnji strani
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL ECONOMY SELECT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 5

40 229,00 264,50 292,30 327,80

50 243,00 280,50 308,30 347,80

60 257,00 296,50 324,30 367,80

70 271,00 312,50 340,30 387,80

80 307,20 348,50 376,50 424,00

90 343,40 384,50 412,70 460,20

100 379,60 420,50 448,90 496,40

Cene dodatnega 1 kg

Nad 30 1,40 1,60 1,60 2,00

Cene dodatnega 5 kg

Nad 70 18,10 18,00 18,10 18,10

Nad 300* 19,10 20,50 20,80 22,20

Cene so zaokrožene navzgor na najbližji 1 kg za pošiljke do 70 kg, nato pa na najbližjih 5 kg. Teža vsakega kosa je zaokrožena navzgor na najbližji 1 kg.

Cene so v EUR in ne vključujejo DDV, doplačil ter carinskih storitev, dajatev in davkov. 
Veljajo pogoji poslovanja, ki se nahajajo na spletni strani mydhl.express.dhl.

*DHL Express ne sprejema pošiljk, ki presegajo 1 000 kg, pošiljk, ki vsebujejo kose, težje od 1 000 kg in/ali večje od 300 cm in pošiljk, ki ne izpolnjujejo 
DHL-ovih standardov pakiranja. Prosimo vas, da si na mydhl.express.dhl preberete naša navodila za pakiranje. Omejitve omrežja se lahko spremenijo na 
podlagi predhodnega obvestila v roku 30 dni.

Če katera koli država izstopi iz Evropske unije, si DHL pridržuje pravico do spremembe cen in con s predhodnim obvestilom v roku 30 dni.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 4 Cona 5 Cona 6 Cona 7 Cona 8

Dokumenti do 2 kg

0,5 81,80 91,10 107,90 83,00 108,80 110,80 131,60 146,00

1 103,90 113,00 128,90 105,20 130,20 132,90 168,40 184,70

1,5 122,70 134,10 149,90 124,20 151,10 154,00 197,10 221,10

2 141,50 155,20 170,90 143,20 172,00 175,10 225,80 257,50

Dokumenti nad 2,5 kg in ne-dokumenti od 0,5 kg

0,5 81,80 91,00 107,90 117,30 134,90 138,30 158,30 177,30

1 103,90 112,90 128,90 133,00 153,80 164,70 190,20 215,90

1,5 122,70 133,90 149,90 147,90 176,30 187,20 220,80 253,10

2 141,50 154,90 170,90 162,80 198,80 209,70 251,40 290,30

2,5 159,60 177,60 191,90 172,50 219,40 230,70 281,00 327,50

3 176,90 196,90 212,10 188,00 237,20 248,50 304,90 358,90

3,5 194,20 216,20 232,30 203,50 255,00 266,30 328,80 390,30

4 211,50 235,50 252,50 219,00 272,80 284,10 352,70 421,70

4,5 228,80 254,80 272,70 234,50 290,60 301,90 376,60 453,10

5 246,10 274,10 292,90 250,00 308,40 319,70 400,50 484,50

5,5 256,40 287,80 306,20 260,20 320,90 333,30 422,30 508,10

6 266,70 301,50 319,50 270,40 333,40 346,90 444,10 531,70

6,5 277,00 315,20 332,80 280,60 345,90 360,50 465,90 555,30

7 287,30 328,90 346,10 290,80 358,40 374,10 487,70 578,90

7,5 297,60 342,60 359,40 301,00 370,90 387,70 509,50 602,50

8 307,90 356,30 372,70 311,20 383,40 401,30 531,30 626,10

8,5 318,20 370,00 386,00 321,40 395,90 414,90 553,10 649,70

9 328,50 383,70 399,30 331,60 408,40 428,50 574,90 673,30

9,5 338,80 397,40 412,60 341,80 420,90 442,10 596,70 696,90

10 349,10 411,10 425,90 352,00 433,40 455,70 618,50 720,50

11 364,10 430,90 446,30 368,40 454,40 476,30 648,10 758,30

12 379,10 450,70 466,70 384,80 475,40 496,90 677,70 796,10

13 394,10 470,50 487,10 401,20 496,40 517,50 707,30 833,90

14 409,10 490,30 507,50 417,60 517,40 538,10 736,90 871,70

15 424,10 510,10 527,90 434,00 538,40 558,70 766,50 909,50

16 439,10 529,90 548,30 450,40 559,40 579,30 796,10 947,30

17 454,10 549,70 568,70 466,80 580,40 599,90 825,70 985,10

18 469,10 569,50 589,10 483,20 601,40 620,50 855,30 1 022,90

Nadaljuje se na zadnji strani
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 4 Cona 5 Cona 6 Cona 7 Cona 8

19 484,10 589,30 609,50 499,60 622,40 641,10 884,90 1 060,70

20 499,10 609,10 629,90 516,00 643,40 661,70 914,50 1 098,50

21 514,10 629,30 649,30 533,40 665,20 682,90 947,30 1 135,70

22 529,10 649,50 668,70 550,80 687,00 704,10 980,10 1 172,90

23 544,10 669,70 688,10 568,20 708,80 725,30 1 012,90 1 210,10

24 559,10 689,90 707,50 585,60 730,60 746,50 1 045,70 1 247,30

25 574,10 710,10 726,90 603,00 752,40 767,70 1 078,50 1 284,50

26 589,10 730,30 746,30 620,40 774,20 788,90 1 111,30 1 321,70

27 604,10 750,50 765,70 637,80 796,00 810,10 1 144,10 1 358,90

28 619,10 770,70 785,10 655,20 817,80 831,30 1 176,90 1 396,10

29 634,10 790,90 804,50 672,60 839,60 852,50 1 209,70 1 433,30

30 649,10 811,10 823,90 690,00 861,40 873,70 1 242,50 1 470,50

40 779,10 979,10 1 004,90 830,00 1 047,40 1 075,70 1 524,50 1 789,50

50 909,10 1 147,10 1 185,90 970,00 1 233,40 1 277,70 1 806,50 2 108,50

60 1 039,10 1 315,10 1 366,90 1 110,00 1 419,40 1 479,70 2 088,50 2 427,50

70 1 169,10 1 483,10 1 547,90 1 250,00 1 605,40 1 681,70 2 370,50 2 746,50

Cene dodatnega 0,5 kg

Nad 10 7,50 9,90 10,20 8,20 10,50 10,30 14,80 18,90

Nad 20 7,50 10,10 9,70 8,70 10,90 10,60 16,40 18,60

Cene dodatnega 1 kg

30,1 - 70,0 13,00 16,80 18,10 14,00 18,60 20,20 28,20 31,90

70,1 - 300,0 13,30 18,10 18,20 15,30 19,80 24,20 29,90 32,20

300,1 - 3 000* 18,80 21,90 22,50 20,20 21,90 25,70 33,10 35,20

DHL Express 12:00 – Garantirana dostava do 12:00 naslednji možni delovni dan v več kot 49 držav po svetu. Za storitev DHL Express

Worldwide Import 12:00 k navedenim cenam dodajte 5 EUR.

Cene so zaokrožene navzgor na najbližjih 0,5 kg za pošiljke do 30 kg, nato pa na najbližji 1 kg. Teža vsakega kosa je zaokrožena navzgor na 
najbližjih 0,5 kg.

Cene so v EUR in ne vključujejo DDV, doplačil ter carinskih storitev, dajatev in davkov. 
Veljajo pogoji poslovanja, ki se nahajajo na spletni strani mydhl.express.dhl.

*DHL Express ne sprejema pošiljk, ki presegajo 3 000 kg, pošiljk, ki vsebujejo kose, težje od 1 000 kg in/ali večje od 300 cm in pošiljk, ki ne izpolnjujejo
DHL-ovih standardov pakiranja. Prosimo vas, da si na mydhl.express.dhl preberete naša navodila za pakiranje. Omejitve omrežja se lahko spremenijo na
podlagi predhodnega obvestila v roku 30 dni.

Če katera koli država izstopi iz Evropske unije, si DHL pridržuje pravico do spremembe cen in con s predhodnim obvestilom v roku 30 dni.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 5

Dokumenti in ne-dokumenti od 1 kg

1 96,80 101,90 105,10 121,90

2 121,50 127,00 131,10 149,00

3 146,30 152,00 157,10 175,90

4 171,10 177,00 183,10 202,80

5 195,90 202,00 209,10 229,70

6 199,90 211,90 219,30 240,10

7 203,90 221,80 229,50 250,50

8 207,90 231,70 239,70 260,90

9 211,90 241,60 249,90 271,30

10 215,90 251,50 260,10 281,70

11 217,50 253,50 264,10 287,00

12 219,10 255,50 268,10 292,30

13 220,70 257,50 272,10 297,60

14 222,30 259,50 276,10 302,90

15 223,90 261,50 280,10 308,20

16 225,50 263,50 284,10 313,50

17 227,10 265,50 288,10 318,80

18 228,70 267,50 292,10 324,10

19 230,30 269,50 296,10 329,40

20 231,90 271,50 300,10 334,70

21 233,40 273,00 301,80 336,70

22 234,90 274,50 303,50 338,70

23 236,40 276,00 305,20 340,70

24 237,90 277,50 306,90 342,70

25 239,40 279,00 308,60 344,70

26 240,90 280,50 310,30 346,70

27 242,40 282,00 312,00 348,70

28 243,90 283,50 313,70 350,70

29 245,40 285,00 315,40 352,70

30 246,90 286,50 317,10 354,70

Nadaljuje se na zadnji strani
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Vodnik po storitvah in cenah DHL Express 2024: Slovenija

CONSKA OBMOČJA IN CENIK

Cene po posameznih conskih območjih in storitvah

DHL ECONOMY SELECT IMPORT
Teža v kg Cona 1 Cona 2 Cona 3 Cona 5

40 262,90 304,50 335,10 377,70

50 278,90 322,50 353,10 400,70

60 294,90 340,50 371,10 423,70

70 310,90 358,50 389,10 446,70

80 352,50 399,90 430,70 488,30

90 394,10 441,30 472,30 529,90

100 435,70 482,70 513,90 571,50

Cene dodatnega 1 kg

Nad 30 1,60 1,80 1,80 2,30

Cene dodatnega 5 kg

Nad 70 20,80 20,70 20,80 20,80

Nad 300* 22,00 23,60 23,90 25,50

Cene so zaokrožene navzgor na najbližji 1 kg za pošiljke do 70 kg, nato pa na najbližjih 5 kg. Teža vsakega kosa je zaokrožena navzgor na najbližji 1 kg.

Cene so v EUR in ne vključujejo DDV, doplačil ter carinskih storitev, dajatev in davkov. 
Veljajo pogoji poslovanja, ki se nahajajo na spletni strani mydhl.express.dhl.

*DHL Express ne sprejema pošiljk, ki presegajo 1 000 kg, pošiljk, ki vsebujejo kose, težje od 1 000 kg in/ali večje od 300 cm in pošiljk, ki ne izpolnjujejo 
DHL-ovih standardov pakiranja. Prosimo vas, da si na mydhl.express.dhl preberete naša navodila za pakiranje. Omejitve omrežja se lahko spremenijo na 
podlagi predhodnega obvestila v roku 30 dni.

Če katera koli država izstopi iz Evropske unije, si DHL pridržuje pravico do spremembe cen in con s predhodnim obvestilom v roku 30 dni.

https://mydhl.express.dhl/si/sl/legal.html
https://mydhl.express.dhl/si/sl/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


PRIPRAVLJENI NA POŠILJANJE?
Pridobite ponudbo

+386 1 588 78 00

Klepetajte z nami

si.info@dhl.com

�Poiščite najbližjo servisno točko DHL

DHL Express
Špruha 19
1236 Trzin
Slovenija

Veljavnost od 1. januarja 2024.
Za javno uporabo

Podatki v tej brošuri veljajo od 1. januarja 2024. DHL si pridržuje pravico do napak in sprememb podatkov v brošuri.

https://mydhl.express.dhl/si/en/home.html#/getQuoteTab
tel://+38615887800
https://mydhl.express.dhl/si/en/help-and-support.html#/contact_us
mailto:si.info%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/dhlexpressslovenia/
https://www.instagram.com/dhlexpressslovenia/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/DHL
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