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NajcastejsSie kladené otazky a odpovede

X/
°e

Ako pridat emailovi adresu do elektronickej fakturdacie MyBill?

» 'V karte "Moj zakaznicky ucet" v sekcii "Moje uzivatel'ské tidaje" pridajte
emailovl adresu a Vase kontaktné udaje. Vyberte si jazyk elektronickej fakturacie
a uloZzte.
Odteraz budete dostavat elektronické faktiry na zvoleny email.

»  Ako si zmenim heslo?

L)

» 'V karte "Moj zékaznicky ucet" v sekcii "Zmenit heslo" zadajte VasSe aktudlne
heslo. Nasledne zadajte nové heslo a potvrd’te ho zadanim eSte raz. Stlacte uloZit’ a
heslo bolo zmenené.

& Ako si vwhladam faktiru?

L)

» Faktaru je mozné vyhl'adat’ v karte "Hl'adat™. Staci zadat’ Cislo faktary.
Samozrejme je moZné hl'adat’ aj na zaklade zadkaznického uctu, nakladového listu
alebo podla datumu vystavenia faktury.

Vsetky faktary mate takisto k dispozicii pod kartou "Fakturacia".

°

Ako si stiahnem nahlad faktury napr. v PDF formate?

» Po vyhladani faktiry sa Vam zobrazi detail faktary, kde je obrazok PDF ikony
faktary a po kliknuti sa Vam dana fakttra zobrazi v PDF formate.
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Dakujeme, 7e vyuzivate DHL.

V pripade akychkol'vek otazok prosim kontaktuje nase finanéné oddelenie na emailovej adrese
sk_express_eFaktury@dhl.com alebo naSe zakaznicke centrum na linke 18 811 (421248229229).

DHL Finanéné oddelenie
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