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1. MyBiIll — predstavenie systému

4 MyBill nahradi sa¢asnu verziu elektronickej fakturacie eBilling.

4 Koncept eBilling bol predstaveny pred mnohymi rokmi ako alternativa k papierovym
faktaram, v snahe nielen zjednodusit’ Zivot nasich zakaznikov, ale aj sa stat’ Setrnej$imi a
priatel’skej$imi k Zivotnému prostrediu.

v Odvtedy koncept eBilling usetril tisice stromov, ako aj celkovi spokojnost’ zakaznikov.

v V priebehu rokov sa vSak vytvorilo mnozstvo eBilling rieSeni, ktor¢ viedli k tomu, Ze
spolo¢nost DHL nema jeden globalny nastroj, ale viac ako 7 r6znych eBilling nastrojov.

v MyBill pontika jedno globalne rieSenie, ktoré zvysi sucasntl funkcnost’ s cielom zlepsit’

spokojnost’ zakaznika a jednoduché pouzivanie.

R =L

remive w Downloads _ Reporty My Account _ Hradat _ Pomoc

e Invoicing

Hlavné veci pre pozornost™:

VVVVY

St'ahujte si jednu alebo viac faktur naraz
Upravte format faktir v CSV

Historia naskenovanych dokumentov
Dostupnost’ nakladovych listov
Spravujte svoj ucet online
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2. Ako sa prihlasit’

v" Prosim pouzite webovl adresu https:/mybill.dhl.com/

—Drre

=~ [

—

Login to MyBil New to MyBill?

v" Prihlaste sa pomocou emailu a hesla

Login to MyBill
Email address

miriam.kozuchova@dnl.com

Password

» Forgotten password?

New to MyBill?

Cur MyBill website iz easy to use and
requires no training. You can use it to
view and pay new e-invoices, search
through archived invoices and import
invoice data directly into your accounting
package.

» Sign-up to MyBill

v" Nech sa paci, ste prihlaseny v elektronickej fakturacii MyBill

Dashborg  Arche Downlosgs  Reporty My Account _ ragat _Pomoc

P TR - |

e Invoicing

Q
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v" 'V pripade zabudnutia hesla kliknite na tla¢idlo "Forgotten Password" (Zabudnuté heslo) v dolnej Gasti
pola "Prihlasenie”. Teraz prejdete na obrazovku zabudnuté heslo. Zadajte svoju emailovu adresu a
kliknite na tlacidlo odoslat’ email (Send Email). Nasledne Vam bude zaslany email s pokynmi na
obnovanie hesla.

-/ A & English - US ~

Please enter your email address
ans we'll send you instructions to reset your password.

Email address

> Send Email

Deutsche Post DHL

3. Ako pouzivat’ MyBill
v" Momentalne vyuZivame 6 moznosti v sicasnej verzii MyBill:

e Fakturacia
e Downloads

o Reporty
e My Account — Moj ucet
e Hladat
e Pomoc
) 7/ 4
F JF Jd —
Dashboard  Archive Downloads  Reporty My Account Hladat Pomoc
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(Moznost’ "Dashboard" a "Archive" (plocha a archiv) budu k dispozicii v nasledujuce;j
novsej verzii MyBill)

a) Fakturdcia

Prva obrazovka, ktoru uvidite po prihlaseni

Zobrazuje prehlad otvorenych faktir s hlavnymi informaciami, ako je ¢islo faktury, ¢islo
zakaznickeho Uctu, datum faktary, datum splatnosti, suma atd’.

Po kliknuti napr. na Cislo faktury, uvidite prehl'ad vSetkych zasielok vystavenych na tejto fakttre

777 POy —— 1 |
Dashboard  Archive m Downloads  Reporty  MyAccount  Hfadat  Pomoc
Q Inveicing
Q > Hisdat
Swana 1z
da
Ak
—a AT P

Dachboard  Archive  Invoicing  Downloads  Reporty My Account  Hfadat  Pomoc

2 viam azucravaigon com~ [

Faktura

KSCID79163 961387192

X Waybills 9 Invoice history

7. M3j 2018

€335.96

Strana1z1 He) Poslednj
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Na pravej strane sa zobrazuji moznosti "Track" (skontrolovat’ stav zasielky) a "Obrazok", na ktoré
mozete kliknut’ a sledovat’ svoju zasielku (uvidite aktualny stav Vasho balika) alebo si mozete stiahnut
¢islo nakladového listu alebo faktiru za prepravu.

Takisto si mdzete stiahnut’ faktiry v roznych formatoch - PDF, CSV, XML atd’.

28 - & wnnamenngoroon - [T
D: Archive  Invoicing  Downloads Reporty My Account  Hladat  Pamoc
Faktira
KSCI079163 \l.ﬂ B/NR 7 Maﬂ.’:‘m . m € WI'ES 96 )

% Wayhills 9 Invoice history

*Poznamka:  Moznost’ platby v zelenom Stvorci nie je k dispozicii. Tato bude aktualna

v novsej verzii MyBill.
b) Downloads

Vsetky dokumenty, ktoré si potrebujete stiahnut’, si musite vyhl'adat’ priamo na karte "Fakturacia"
alebo na karte "Hl'adat™. Je to naozaj rychle a pohodIné.

_ AR 2 - L Minam Kozuchovagani com - m
Dashboard  Archive  Invoicing Reporty MyAccount Hladat Pomac
. - - How do | ite downloads?
9 Aktivne stiahnutia e e
ME C
&
Deutsche Post DHL

@ Fraug Avaranoss
> DHL Exor

V tejto zalozke mozete prehladavat’ a vyhl'adavat’ Vase poziadavky k faktiram

Moznost’ vyhl'adavania je prostrednictvom zékaznickeho Uctu, ¢isla faktury alebo podl'a datumov
odoslanych poziadaviek

Informacia* — odosielanie poziadaviek bude k dispozicii v nasledujicej novsej verzii MyBill
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d) My Account — Moj ucet

- Udaje o uéte mdzete spravovat’ priamo v tejto zalozke
- Modzete zmenit’ svoje heslo v pripade potreby alebo pridat’ 'udi do systému elektronickej fakturacie
- Budete mat k dispozicii celkovy zostatok faktar po splatnosti, ako aj sumu faktr v lehote splatnosti

iV IE .. 2% - 1 mnamKozucnovagenicom - VNGHTY

Dashboard  Archive Invoicing  Downioads  Reporty Hradst  Pomoc
o Moje uZivatelské idaje O Zmenif heslo
S h v B o= perp——

tory feld | o Lot

 Uladit

@ Moje nastavenia

v Uloit

0 Open Invoice Summary

TOTAL BALANCE TOTAL OVER DUE

M Moje zakaznicke Gcty

Strana 1z1 g Pasledn
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e) Hladat

Najpouzivanejsia funkcia v elektronickej fakturacii MyBill
Existuju rozne spdsoby vyhladavania faktar
Vyhladévat’ mozete na zaklade:

—EPErL

Gashboard  Archive Invoicing

Zakaznickeho c¢isla

Cisla faktary

Cisla nakladového listu
Typu faktary

Détumu vystavenia faktury

Downloads  Reporty My Account Pomoc

PPORR R |

e Search Invoices

W UloZit Hiadanie

Deutsche Post DHL

CL Search parameters

KechTa163

Détum vystavenia fakniry

I sove as “Saved Search™?

Q, Hiadat

Ked’ si zadate napr. parameter vyhl'adavania podl'a ¢isla faktiry, mozete vidiet’ jej celkovy prehl'ad:

AL B - L MitsmKozuchova@dhcom -
Dastboard  Arctive Inveicing  Downloads  Reporty My Account m Pomoc
e Search Results
qQ > osaat
g1zt neds | ok
FA

Swana 121
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- Nizsie mozete vidiet r6zne informacie ohl'adom faktury vratane jej PDF formatu:

- . ) . 28 - L MetamKozwhoagaicon - [ L0]
Dssnbosrd  Archive Inveising  Downlosds  Reporty My Account Pomoc
Q Search Results
Q sean > Hidat
P smna 121 P
F

[ e | 1596 0 B8 arree
f) Pomoc

- Tu mdzete najst’ rozne zakladné informacie k elektronickej fakturacii MyBill

L. o o L nam Kezuchovaganicom - [

Dashboard  Archive Invoicing  Downloads  Reporty My Account  Hladat m

Pomoc Need assistance?
Everyting you nesd f abo L in one place Contact your local support office sk_express_eFaktury@dhl.com
The Dashboards Making a Payment
The Main Dashboard Who da | contact if | am experiencing problems making a payment?
Archive Logging a Dispute
Dawnloads
How to log a dispute
Repor
" How 10 delete a dispute
My Account
Overview of disputed Invoices
Hiaat

Viho to contact if you are experiencing problems with your disputes,

Managing your Accounts
ging y How to use Search

How to manage your User details
Search parameters

How to change your passwiord 5 n
aving searches

Managing users rights

- Tiez sa mdzete obratit’ na nase financné oddelenie, ktoré Vam s radostou pomoze vyriesit' Vase
poziadavky kvalitne a rychlo
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4. Odhlasenie

- Kliknite v pravom hornom rohu na ikonku Vasej emailovej adresy a stlacte tlacidlo "Logout" pre

, .
odhlésenie

D R niiaalll ¢ |

Dashbeard  Archive  Involeing  Dewnloads  Reporty My Account  HMadat My Account

= .’/ A 20 -

—
—

Login to MyBill New to MyBill?
Emat addres

Deutsche Post DHL

Dakujeme, Ze vyuzivate DHL.

DHL Financ¢né oddelenie
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