
 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขในกำรรบัขนของ DHL Express 

(“ข้อก ำหนดและเงื่อนไข”) 

ประกำศส ำคญั 

เมื่อสัง่ซื้อบรกิารของ DHL ท่านในฐานะ "ผูส้่งของ" ตกลงในนามของท่านและในนามของผูร้บัของ ("ผูร้บั") และบุคคลอื่นใดทีม่สี่วนได้
ส่วนเสยีในของใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้มผีลบงัคบัใช้ 

“ของ” หมายถงึ เอกสารหรอืพสัดุทัง้หมดทีเ่ดนิทางภายใตใ้บตราส่งหนึ่งใบและทีอ่าจถูกขนส่งดว้ยวธิกีารใดๆ ที ่DHL เลอืก รวมทัง้ทาง
อากาศ ทางถนน หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารรบัขนรายอื่น “ใบตราส่ง” จะรวมถงึรายการทีใ่ชร้ะบุของหรอืเอกสารใดๆทีจ่ดัท าโดยระบบอตัโนมตัิ
ของ DHL หรอืผูส้่งของ เช่น ฉลาก บารโ์คด้ ใบตราส่งหรอืใบน าส่งสนิคา้ ตลอดจนรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใดๆ ของเอกสารดงักล่าว ของ
ทุกรายการจะถูกขนส่งโดยมกีารจ ากดัความรบัผดิตามทีร่ะบุไวใ้นทีน่ี้  ในกรณีทีผู่ส้่งของต้องการความคุม้ครองมากขึน้ สามารถเลอืกที่
จะจดัท าบรกิารเสรมิป้องกนัมูลค่าสนิค้าโดยมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ (โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิขา้งล่างนี้ ) “DHL” หมายถงึ สมาชกิใดๆ กต็าม
ของเครอืขา่ย DHL Express 

1. กำรด ำเนินพิธีกำรทำงศลุกำกรและกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบศลุกำกร 

DHL อาจด าเนินการดงัต่อไปนี้ในนามของผูส้่งของหรอืผู้รบัเพื่อใหบ้รกิาร (1) จดัท าเอกสารใหเ้สรจ็สมบูรณ์ แก้ไขรหสัผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร และจ่ายล่วงหน้าค่าอากร ภาษี หรอืค่าธรรมเนียมตามกฎหมายอื่นๆ ทีต่้องช าระตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
(“อากรศุลกากร”) (2) กระท าการในฐานะตวัแทนทีแ่ทจ้รงิและชอบดว้ยกฎหมายของผูส้่งของหรอืผูร้บั หรอืแต่งตัง้นายหน้าศุลกากรเพื่อ
ด าเนินการควบคุมการส่งออกและพธิกีารทางศุลกากร และ (3) เปลี่ยนเสน้ทางการส่งของไปที่นายหน้าศุลกากรของผูร้บัหรอืที่อยู่อื่น
เมื่อมกีารรอ้งขอโดยบุคคลที่ DHL เชื่อตามสมควรว่าเป็นบุคคลทีไ่ด้รบัอนุญาต ในทีน่ี้ ผูส้่งของหรอืผูร้บัจะมอบอ านาจเพิม่เตมิตามที่
กฎหมายก าหนดเพื่อให ้DHL สามารถผ่านพธิกีารทางศุลกากรได ้

2. กำรขนส่งท่ีไม่อำจยอมรบัได้ 

การขนส่งถูกถอืว่าไม่อาจยอมรบัได ้หาก: 

• ของประกอบดว้ยสนิคา้ประเภทอาวุธปืนทีส่มบูรณ์ กระสุนปืน วตัถุระเบดิ อุปกรณ์หรอืชิ้นทดสอบระเบดิ ปืนลม ปืนจ าลอง
หรือปืนปลอม สินค้าปลอม เงินสด ทองค าแท่ง (แท่งของโลหะมีค่าใดๆ) สัตว์ที่มีชีวิต ชิ้นส่วนหรือซากสัตว์ต้องห้าม 
ตวัอย่างเช่น งาชา้ง ศพหรอือฐัขิองมนุษย์ หนิมคี่าหรอืกึ่งมคี่า กญัชาหรอืส่วนต่างๆ ของต้นกญัชา หรอืสนิคา้ผดิกฎหมาย 
ตวัอย่างเช่น ยาเสพตดิหรอืยาผดิกฎหมายอื่นๆ 

• ของถูกจดัใหอ้ยู่ในจ าพวกวตัถุอนัตราย สนิคา้อนัตราย สิง่ของตอ้งหา้มหรอืถูกควบคุมภายใต้ ADR (ระเบยีบว่าดว้ยการขนส่ง
สนิคา้อนัตรายทางถนนของยุโรป) IATA (สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ) ICAO (องค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ) หรอืองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง (“สนิคา้อนัตราย") 

• ของประกอบดว้ยสิง่ของประเภทอื่นใดที ่DHL ไม่สามารถขนส่งไดอ้ย่างปลอดภยัหรอืถูกกฎหมาย 
• ที่อยู่จดัส่งไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้ระบุไว้อย่างเหมาะสม หรือหีบห่อช ารุดหรือไม่เพียงพอที่จะท าให้สามารถขนส่งได้อย่าง

ปลอดภยัดว้ยความระมดัระวงัตามปกตใินการจดัการการขนส่งนัน้ 
• ผู้ส่งของ ผู้รบั หรือบุคคลอื่นใดๆที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทางตรงหรือทางอ้อมในของมีรายชื่ออยู่ในรายการคว ่าบาตรที่

เกีย่วขอ้งว่าเป็นบุคคลทีถู่กปฏเิสธหรอืถูกจ ากดัการขนส่ง 



 

3. กำรส่งมอบและของท่ีส่งมอบไม่ได ้

ของไม่สามารถถูกจดัส่งไปยงัตูไ้ปรณียห์รอืรหสัไปรษณียไ์ด ้ของจะถูกส่งมอบไปยงัทีอ่ยู่ของผูร้บัตามทีผู่ส้่งของใหไ้วแ้ต่ไม่จ าเป็นต้องส่ง
ถงึตวัผูร้บัทีร่ะบุชื่อไวเ้ป็นการส่วนตวั ของทีส่่งไปยงัทีอ่ยู่ซึง่มพีืน้ทีร่บัส่วนกลางจะถูกส่งไปยงัพื้นทีน่ัน้ 

DHL อาจแจง้ผูร้บัใหท้ราบถงึการส่งมอบทีก่ าลงัจะมาถงึหรอืการส่งมอบทีพ่ลาดไป อาจมกีารเสนอทางเลอืกการส่งมอบใหแ้ก่ผูร้บั เช่น 
การส่งมอบในวนัอื่น ไม่ตอ้งมกีารลงนาม การเปลีย่นเสน้ทางการส่ง หรอืใหม้ารบัทีจุ่ดบรกิาร DHL 

ในกรณีทีข่องถูกถอืว่าไม่สามารถยอมรบัไดต้ามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 หรอืไดม้กีารตรีาคาเพื่อวตัถุประสงคท์างศุลกากรต ่าไป หรอืไม่สามารถ
หาตวัหรอืต าแหน่งของผูร้บัไดต้ามสมควร หรอืผูร้บัปฏเิสธการส่งมอบหรอืจ่ายค่าอากรศุลกากรหรอืค่าธรรมเนียมอื่นส าหรบัของ DHL 
จะใชค้วามพยายามตามสมควรทีจ่ะคนืของไปยงัผูส้่งของดว้ยค่าใชจ้่ายของผูส้่งของ ในกรณีทีไ่ม่สามารถส่งคนืของได ้ของอาจถูกปล่อย
จากความดูแล ละทิง้จากความดูแล ก าจดั หรอืขายโดยไม่ก่อใหเ้กดิความรบัผดิใดๆ ต่อผูส้่งของหรอืบุคคลอื่นใด DHL มสีทิธทิีจ่ะท าลาย
ของใดๆ ในกรณีที ่DHL ถูกหา้มโดยกฎหมายหรอืหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายใดๆ ในการส่งคนืของ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนไปยงั
ผูส้่งของ รวมทัง้ของทีเ่ป็นสนิคา้อนัตรายใดๆ 

4. กำรตรวจสอบ 

DHL มสีทิธทิีจ่ะเปิดและตรวจสอบสนิคา้โดยไม่ตอ้งแจง้ ดว้ยเหตุผลเรื่องความปลอดภยัหรอืศุลกากรหรอืเหตุผลทีช่อบอื่น 

5. ค่ำธรรมเนียมส ำหรบัของ ค่ำอำกรและคำ่ใช้จำ่ยอ่ืน 

ค่าธรรมเนียมส าหรบัของที่ DHL เรยีกเกบ็จะค านวณตามค่าทีม่ากกว่าระหว่างน ้าหนักแทจ้รงิหรอืน ้าหนักโดยปรมิาตรต่อของแต่ละชิน้  
และอาจมกีารชัง่น ้าหนักและวดัปรมิาตรของใดๆใหม่โดยDHL เพื่อยนืยนัการค านวณนี้ 

ผู้รบัอาจต้องจ่ายค่าอากรศุลกากรและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามที่ระบุไว้ในเว็บไซต์ของ DHL ในประเทศผู้รบัก่อนการส่งมอบ ซึ่ง
รวมถงึค่าธรรมเนียมต่างๆหาก DHL ใชเ้ครดติของตนกบัหน่วยงานศุลกากรหรอืทดรองจ่ายค่าอากรศุลกากรในนามของผูร้บั 

ผูส้่งของจะต้องจ่ายหรอืชดใช้ DHL ส าหรบัค่าอากรศุลกากรและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่กดิขึน้จากบรกิารของ DHL หรอืทีเ่กดิขึน้กบัDHL ใน
นามของผูส้่งของหรอืผูร้บั หากผูร้บัไม่จ่ายเงนิจ านวนดงักล่าว 

6. ควำมรบัผิดของดีเอชแอล 

6.1 ความรบัผดิของ DHL ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัของซึ่งขนส่งทางอากาศ (รวมถงึการขนส่งทางถนนต่อเนื่องหรอืการหยุดระหว่างทาง) จะ
ถูกจากดัโดยพธิสีารมอนทรอีอลหรอือนุสญัญาวอร์ซอทีใ่ชบ้งัคบั หรอืในกรณีทีไ่ม่มพีธิสีารหรอือนุสญัญาดงักล่าวใชบ้งัคบั โดยใชว้งเงนิ
ทีต่่ากว่าระหว่าง (1) มูลค่าตลาดปัจจุบนัหรอืมูลค่าทีส่าแดงไว้ หรอื (2) 22 สทิธพิเิศษถอนเงนิ (SDR) ต่อกโิลกรมั (ประมาณ 30.00 
ดอลล่าร์สหรฐัฯ ต่อกโิลกรมั) ขอ้จากดัความรบัผดิดงักล่าวจะใชก้บัการขนส่งรูปแบบอื่นๆ ทัง้หมด ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารขนส่งของทาง
ถนนเท่านัน้ซึง่จะใชเ้กณฑข์อ้จากดัความรบัผดิขา้งล่างนี้ 

ความรบัผดิของ DHL สาหรบัการขนส่งขา้มพรมแดนทางถนนจะถูกจากดัหรอืถอืว่าถูกจากดัโดยอนุสญัญาว่าด้วยการรบัขนของทาง
ถนนระหว่างประเทศ (CMR) โดยใชว้งเงนิทีต่่ากว่าระหว่าง (1) มลูค่าตลาดปัจจุบนัหรอืมลูค่าทีส่าแดงไว ้หรอื (2) 8.33 สทิธพิเิศษถอน
เงิน (SDR) ต่อกิโลกรมั (ประมาณ 11.00 ดอลล่าร์สหรฐัฯ ต่อกิโลกรมั) ข้อจากัดความรบัผิดดงักล่าวจะใช้กับการขนส่งทางถนน
ภายในประเทศดว้ยเช่นกนัในกรณีทีไ่ม่มขีอ้จากดัความรบัผดิภาคบงัคบัหรอืทีต่่ากว่าตามกฎหมายการขนส่งในประเทศทีบ่งัคบัใช้ 

หากผูส้่งของเหน็ว่าขอ้จากดัความรบัผดิเหล่านี้ไม่เพยีงพอ ผูส้่งของจะต้องทาการแถลงมูลค่าเป็นพเิศษและขอใหม้กีารใหบ้รกิารเสรมิ
ป้องกนัมลูค่าสนิคา้ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 หรอืจดัทาประกนัภยัของตนเอง 



 

ความรบัผดิของ DHL จะถูกจากดัอย่างเคร่งครดัไวเ้พยีงการสูญเสยีและความเสยีหายโดยตรงต่อของเท่านัน้และไม่เกนิขอ้จากดัความ
รบัผดิต่อกิโลกรมัตามที่ระบุไว้ในขอ้ 6 นี้ โดยไม่รวมการสูญเสยีหรอืความเสยีหายประเภทอื่นทัง้หมด (รวมถึงแต่ไม่จากดัเพยีงการ
สูญเสยีผลกาไร รายได ้ดอกเบี้ย ธุรกจิในอนาคต) ไม่ว่าการสูญเสยีหรอืความเสยีหายดงักล่าวจะเป็นแบบพเิศษหรอืโดยทางอ้อมและ
ถงึแมว่้า DHL จะไดร้บัทราบถงึความเสีย่งภยัต่อการสญูเสยีหรอืความเสยีหายดงักล่าวนัน้แลว้กต็าม 

6.2 DHL จะใชค้วามพยายามตามสมควรอย่างเตม็ทีใ่นการส่งมอบของตามกาหนดการส่งมอบปกตขิอง DHL แต่กาหนดการเหล่านี้จะ
ไม่มผีลผูกพนัและไม่เป็นส่วนหนึ่งของสญัญา DHL ไม่รบัผดิต่อความเสยีหายหรอืการสูญเสยีใดๆ ทีม่สีาเหตุมาจากความล่าชา้ แต่สา
หรบัของบางรายการนัน้ ผูส้่งของสามารถเรยีกรอ้งค่าชดเชยสาหรบัความล่าช้าทีม่กีารจากดัวงเงนิภายใต้ขอ้กาหนดและเงื่อนไขการ
รบัประกนัการคนืเงนิ 

7. กำรขอคำ่ชดเชย 

การเรยีกรอ้งทัง้หมดทีย่ื่นเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อ DHL ภายในสามสบิ (30) วนันับจากวนัที ่DHL ยอมรบัการขนส่ง หากไม่ด าเนินการ
ภายในเวลาดงักล่าว DHL จะไม่ต้องรบัผดิใดๆ การเรยีกร้องจะถูกจ ากัดอยู่ที่หนึ่งสทิธิต่อการขนส่งหนึ่งคราว การช าระเงนิตามข้อ
เรยีกรอ้งจะถอืเป็นการช าระเงนิส าหรบัการสญูเสยีหรอืความเสยีหายจากการนัน้อย่างครบถว้นและเป็นทีสุ่ดแลว้ 

8. บริกำรเสริมป้องกนัมูลค่ำสินค้ำ (Shipment Value Protection) 

DHL สามารถจดัท าการป้องกนัมูลค่าสนิคา้ใหค้รอบคลุมมูลค่าทัง้หมดของสนิคา้ในกรณีทีม่กีารสูญเสยีหรอืความเสยีหายต่อของ หากผู้
ส่งของแจง้ให ้DHL ทราบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึกรอกรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารเสรมิป้องกนัมลูค่าสนิคา้ใหค้รบถ้วน
ในใบตราส่งสนิคา้หรอืโดยการใชร้ะบบอตัโนมตัขิอง DHL และช าระค่าบรกิารเสรมิป้องกนัมูลค่าสนิคา้ทีเ่กี่ยวขอ้ง บรกิารเสรมิป้องกนั
มลูค่าสนิคา้ส าหรบัของจะไม่ป้องกนัการสญูเสยีหรอืความเสยีหายทางออ้ม หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีม่สีาเหตุจากความล่าชา้ 

9. สถำนกำรณ์ท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคมุของ DHL 

DHL ไม่รบัผดิต่อการสูญเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ DHL ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ากดัเพยีงความเสยีหายทางไฟฟ้าหรอืสนามแม่เหล็กต่อ หรอืการลบออกซึ่งรูปภาพ ข้อมูล หรอืบนัทกึอิเล็กทรอนิกส์หรอืภาพถ่าย 
ความช ารุดหรอืคุณลกัษณะเฉพาะใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพของของถงึแมว่้า DHL จะไดร้บัทราบแล้วกต็าม การกระท าการหรอืการละ
เว้นการกระท าโดยบุคคลที่ DHL ไม่ได้ว่าจ้างหรือท าสญัญาจ้างด้วย - ตัวอย่างเช่น ผู้ส่งของ ผู้รบั บุคคลภายนอก ศุลกากร หรือ
เจา้หน้าทีข่องรฐัอื่นๆ การโจมตทีางไซเบอร์ของบุคคลทีส่าม หรอืภยัคุกคามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของขอ้มูลอื่นๆ “เหตุสุดวสิยั” 
- ตวัอย่างเช่น แผ่นดนิไหว พายุไซโคลน พายุ อุทกภยั หมอก สงคราม เครื่องบินตก การห้ามส่งสนิค้า การจลาจล โรคติดต่อ โรค
ระบาด การก่อความไม่สงบหรอืการด าเนินการทางอุตสาหกรรม 

10. ค ำรบัรอง กำรรบัประกนัและกำรชดใช้ของผู้ส่งของ 

ผูส้่งของจะต้องชดใชค้่าเสยีหายและปกป้องDHL และกรรมการ เจา้หน้าที ่พนักงาน และตวัแทนของDHL จากและต่อความรบัผดิ การ
สญูเสยีและความเสยีหายทัง้หมดและใดๆกต็ามอนัเกดิจากการทีผู่ส้่งของไม่ไดป้ฏบิตัติามค ารบัรองและการรบัประกนัของตนดงัต่อไปนี้ 

• การขนส่งเป็นการขนส่งทีย่อมรบัไดต้ามขอ้ 2 ขา้งตน้ 
• การขนส่งไดถู้กจดัเตรยีมในสถานทีท่ีป่ลอดภยัโดยบุคคลทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละไดร้บัการป้องกนัใหพ้น้การแทรกแซงโดยไม่มอี านาจ

ในระหว่างการจดัเตรยีม การจดัเกบ็ และการขนส่งใดๆ ใหแ้ก่ DHL  
• ผูส้่งของไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบว่าด้วยการควบคุมการส่งออก การคว ่าบาตร กฎหมายและกฎระเบยีบศุลกากร 

หรอืขอ้ก าหนดและขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้ การส่งออก การใชเ้ป็นทางผ่านหรอืการโอนสนิคา้ 



 

• ผูส้่งของไดแ้ถลงต่อ DHL เกี่ยวกบัสนิคา้ทีใ่ช้ไดส้องทาง (dual-use) หรอืสนิคา้ทางทหารทีม่กีารควบคุมภายใต้การอนุญาต
ของรฐับาลทีป่ระกอบอยู่ในของ 

• ผูส้่งของไดใ้ห้ขอ้มูล หนังสอืรบัรอง ใบอนุญาต หรอืหนังสอือนุญาตและเอกสารอื่นทัง้หมดทีอ่อกให้โดยหน่วยงานรฐัตามที่
กฎหมายก าหนดหรอืตามค าขอจาก DHL และขอ้มูล หนังสอืรบัรอง ใบอนุญาตหรอืหนังสอือนุญาตและเอกสารอื่นทัง้หมดที่
ออกให้โดยหน่วยงานรฐัที่จดัเตรยีมโดยผู้ส่งของหรือตวัแทนของผู้ส่งของนัน้เป็นเอกสารจรงิ ครบถ้วนและถูกต้อง รวมทัง้
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัมลูค่าและรายละเอยีดของสนิคา้ และขอ้มลูของผูส้่งของและผูร้บั 

• เมื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ DHL ผูส้่งของไดป้ฏบิตัติามหน้าทีท่างกฎหมายในการประมวลผลและแบ่งปันขอ้มลูนี้  รวมถงึการ
แจง้บุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบว่าขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึรายละเอยีดของทีอ่ยู่อเีมล์ และหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูร้บันัน้
จ าเป็นส าหรบัการขนส่ง พธิกีารทางศุลกากรและการส่งมอบ 

11. เส้นทำง 

ผูส้่งของตกลงตามเสน้ทางและการเปลี่ยนแปลงทัง้หมด รวมทัง้ความเป็นไปไดท้ีก่ารขนส่งอาจด าเนินการผ่านสถานทีท่ีต่อ้งมกีารหยุด
ระหว่างทาง 

12. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั 

ขอ้พพิาทใดๆ อนัเกดิขึน้ภายใต้หรอืไม่ว่าประการใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้จะอยู่ภายใต้อ านาจของศาลซึ่งมใิช่
ศาลที่มอี านาจแต่เพยีงผู้เดยีวและอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายแห่งประเทศต้นทางของของนัน้  และผู้ส่งของยอมรบัอ านาจของศาล
ดงักล่าวโดยจะไม่เพกิกถอนการยอมรบันัน้ เวน้แต่จะขดัต่อกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

13. กำรแยกส่วน 

ความโมฆะหรอืความไม่มผีลบงัคบัของขอ้ก าหนดใดจะไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนอื่นใดของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ 


