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Mybill Ne Sunuyor? 

Mybill ile faturalarınızı çevrimiçi olarak kolay ve güvenilir bir şekilde kaydedebilir, görüntüleyebilir ve 

ödeyebilirsiniz. Üstelik tüm bunlar için hiçbir ücret ödemezsiniz. Çevrimiçi olarak faturalarınızı, 

bilgisayarınız veya tabletiniz ile istediğiniz zaman görüntüleyebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MyBill’i kullanabileceğiniz internet  tarayıcıları: 

! • Apple Safari 

• Mozilla Firefox 

 
• Internet Explorer 

• Google Chrome 

Online basit bir çözüm! 

 DHL MyBill; faturalarınızı gözden 

geçirmek, ödeme yapmak ve raporlarınızı 

indirmek için basit ve etkili bir araçtır.  

 

 Güvenli online ortamımız, zaman 

kazandırır ve tüm müşterilerimizin DHL 

Express hesapları ile ilgili evraklarını tek 

bir yerde saklar.  

 

 Online bir arayüzün kolaylığını elektronik 

bankacılığın hızı ve güvenliği ile birleştirir. 

 

Online faturalamadan nasıl yararlanabilirim? 

 Tüm ihracat ve ithalat hesaplarınızı 

tek bir profilde yönetebilirsiniz. 

 

 Faturalarınızdaki satır öğelerini tek 

tek inceleyebilirsiniz. 

 

 Faturanız için bir itirazınız olursa, talep ve 

bilgilerinizi DHL MyBill üzerinden 

göndermeniz son derece kolaydır. 

 

MyBill ile yapabilecekleriniz: 

 Yeni faturalar için e-mail ile bildirim alabilir, 

 

 PDF ve TIF belgeleri de dahil olmak üzere tüm 

faturaların kopyalarını görüntüleyebilir  

veya indirebilir, 

 

 Fatura ve teslimat işlem verilerini özelleştirilmiş CSV 

formatında indirebilir, 

 

 İtirazlarınızı fatura düzeyinde sorgulayıp  

ve iletebilir, 

 

 Birden fazla dahili kullanıcı için yeni  

kullanıcı hesabı oluşturacak bir Şirket Yöneticisi 

belirleyebilir, 

 

 12 aya kadar  fatura ve teslimat  

belgelerinize erişebilirsiniz. 
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MyBill’e Kayıt 

Birkaç adımda MyBill’e kayıt olmanız çok kolay! 

 Linke tıklayın:https://mybill.dhl.com/login/ 

 MyBill'e Kaydol butonuna tıklayın. 

 

 Ülkenizi seçip devam butonuna tıklayın. 

 (*)Yıldız işaretli zorunlu alanları doldurduktan ve bilgilerinizin doğruluğundan emin olduktan 

sonra “Kaydet ve Devam Et” butonuna tıklayın.  

 

 Tebrikler! Kayıt talebiniz işleme alınmak üzere DHL’e ulaştı.  

 Talebinizin durumu hakkında sizi bilgilendirmek için 24 saat içinde bir e-posta göndereceğiz. 

 

https://mybill.dhl.com/login/
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 MyBill e-postalarının spam veya önemsiz e-posta olarak açılmasını önlemek için adresi güvenli 

gönderenler listenize eklediğinizden emin olun. 

Şifremi Unuttum 

Aşağıdaki adımları takip ederek yeni bir şifre talebinde bulunabilirsiniz. 

 “Şifrenizi mi unuttunuz?” butonuna tıklayın. 

 

 E-posta adresinizi girin ve “E-posta gönder” butonuna tıklayın. 

 

 Birkaç dakika içinde parolanızı sıfırlamak için bir e-posta alacaksınız. E-maildeki linki tıklayıp 

yeni bir şifre belirleyebilirsiniz.  
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Pano 

Mybill’e giriş yaptıktan sonra Pano ekranına yönlendirileceksiniz. Bu ekrandan birçok ekrana 

gidebilirsiniz: Arşiv, İndirilenler, Raporlar, Hesabım, Arama ve Yardım 

 

 

Pano ekranında 4 sekme bulunur: 

 Açık İşlemler -  Ödemesi yapılmamış tüm faturalarınızı burada görebilirsiniz. 

 

İtiraz Edilen Faturalar -  Açık olan tüm problemli faturalar ve ilgili uyuşmazlık bilgilerini burada        

bulabilirsiniz. 

 

Vadesi Gelmiş Faturalar – Faturanızda bulunan vadeye göre ödenmesi gereken faturalarınız bu 

sekmede görüntülenir. 

 

Tarife Sorgulama – Bu sekmeden fiyat kontrolü yapabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

! Açık İşlemler, İtiraz Edilen Faturalar ve Vadesi Gelmiş Faturalar sekmelerinde 

görülen tüm açık işlemler, indir butonuna tıklanarak Excel formatında 

indirilebilir.  
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Arşiv, İndirilenler & Raporlar Ekranları 

Arşiv Ekranı 

Ödemesi yapılan faturalar otomatik olarak Pano ekranından silinir ve Arşiv ekranına düşer. 

Ödenmiş faturalarınıza istediğiniz zaman buradan ulaşabilirsiniz. 

 

 

 

İndirilenler Ekranı 

Bu ekrandan Arşiv ya da Arama ekranlarını kullanarak yaptığınız indirme işlemlerini görebilirsiniz 

 İndirilen ögeler birkaç gün bu ekranda kalıp sonrasında otomatik olarak silinecektir. 

İndirilen ögeleri otomatik silme işlemi gerçekleşmeden önce bu ekrandan kaldırmak isterseniz, İptal 

butonuna tıklayarak kolayca kaldırabilirsiniz. 
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Raporlar Ekranı 

Bu ekran ile raporlarınızı CSV formatında kolaylıkla indirebilirsiniz.  

 Dilediğiniz raporu seçin, 

 

 Ardından arama parametrelerini girerek Arama butonuna tıklayın. 

 

Hesabım Ekranı 

Bu ekranda hesap detaylarınız görüntülenir. Buradan kullanıcı bilgilerinizi güncelleyebilir, şifre 

değişikliği yapabilir, açık faturalarınızı özet olarak görebilir ve diğer hesaplarınızı yönetebilirsiniz. 
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Kullanıcı Detaylarım 

 Bu alanda isim değişikliği yapabilir, telefon numaranızı ve dil ayarlarınızı güncelleyebilirsiniz.  

 

Fatura Özeti 

 Bu alanda açık faturalarınızı özet olarak görebilirsiniz. 

 

Hesaplarım 

 Bu alandan, yönetme yetkisine sahip olduğunuz hesaplara yeni kullanıcılar ekleyebilir ya da var 
olan kullanıcıları kaldırabilirsiniz. 

 Yeni bir kullanıcı eklemek için; ilgili hesabı seçin ve Yeni Kullanıcı Ekle butonuna tıklayın. 
Ardından yeni kullanıcının e-mail adresini girerek Devam butonuna tıklayın. Açılan ekranda 
kullanıcı bilgilerini girerek Kaydet butonunu tıklayarak işlemi tamamlayın.  
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 Ayrıca bu alandan, hesapların yanında bulunan Yönet butonunu tıklayarak hesap kullanıcılarını 
yönetebilir, yetkilerini belirleyebilir ve bildirim alma şekillerini yönetebilirsiniz. 

 

 

 

 

Arama Ekranı 

Bu ekrandan kolayca bir fatura, konşimento ya da belirli bir tarih aralığındaki birden çok faturanızı 
arayabiliriniz. Ayrıca, arama kriterlerinizi kaydederek bir şablon oluşturabilir ve daha sonra bu şablon 
ile kolayca aramanızı gerçekleştirebilirsiniz. 

 Arama parametrelerinizi girin,  

 Aramanızı kaydetmek için, bir isim girin 

 Son olarak Arama butonunu tıklayın.  
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Yardım Ekranı 

 

Mybill’in özelliklerini nasıl kullanabileceğiniz ile ilgili bilgileri bu ekranda bulabilirsiniz. 

Ekranın alt kısmında bulunan Mybill Kullanıcı Rehberi ve Mybill SSS linklerini tıklayarak ilgili 
dokümanlara ulaşabilir ve daha detaylı bilgi edinebilirsiniz. 
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Fatura Görüntüleme 

MyBill’de faturalarınızı tek tek ya da toplu olarak görüntüleyebilirsiniz. 

 Tek bir faturayı görüntülemek için farenizin imlecini, görüntülemek istediğiniz faturanın üzerine 
götürün ve satırın sağında beliren PDF Fatura butonuna tıklayın. 

 

 

 

 

 Birden çok faturayı görüntülemek için, indirmek istediğiniz faturaların yanındaki kutucukları 
işaretleyin ve İndir butonuna tıklayın. 
 

 

 

 

 

 

 



MyBill Kullanıcı Rehberi 

 

 Açılan ekranda faturalarınızı indirmek istediğiniz formatı seçin ve İndir butonuna tıklayın 

 

 

 Açılan ekranda İndir butonuna tıklayın. Faturalarınız zip dosyası olarak indirilecektir. 

 

 

CSV Konfigürasyonu 

CSV konfigürasyonu bölümünde istediğiniz kriterleri seçerek faturalarınızı görüntüleyeceğiniz kendi 
şablonunuzu oluşturabilirsiniz. 

 Pano ekranından CSV dosyası olarak indirmek istediğiniz faturayı/faturaları  seçin. 

 

 

1 2 
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 İndir butonunu tıkladıktan sonra İndirilenler ekranına yönlendirileceksiniz.  

 Standart CVS seçeneğini işaretleyin ardından Formatı Özelleştir butonuna tıklayın. 
 

 

 Açılan ekranda, oluşturacağınız şablonda görmek istediğiniz kriterleri dilediğiniz sıra ile  Seçilen 
Sütun Başlığı bölümünde bırakın. Çıkarmak istediğiniz kriterleri ise Kullanılabilir Sütun Başlığı 
bölümüne sürükleyin. 
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 Şablonunuzu oluşturup Tamam, ayarları uygula butonuna tıkladıktan sonra, otomatik olarak 
İndirilenler ekranına yönlendirileceksiniz. Raporunuzu buradan indirebilirsiniz.   

 

 

 

Kayıtlı şablonlarınızı 

gösterir 

Oluşturduğunuz 

şablon, yeni fatura  

e-mail 

bildirimlerinizde ek 

olarak gönderilir. 

Şablonunuzu 

oluşturan başlıklar 

Şablonunuzda 

gösterilmeyecek 

başlıklar 

Birden çok faturayı 

konsolide eder 

(Kutucuğu işaretlemeyi 

unutmayın!) Sıramala yöntemini 

seçebilirsiniz 

Şablonunuzu oluşturduktan 

sonra Tamam, ayarları uygula 

butonuna tıklayın. 

Daha sonra 

kullanabilmek için 

şablonunuza bir isim 

verin ve kaydedin. 
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Konşimento & Destekleyici Dokümanlar 

 Gönderi detaylarınıza ulaşabilmek için farenizin imlecini ilgili faturanın üzerine götürün ve 
satırdaki linkli alanlardan herhangi birine tıklayın. Örneğin; Hesap NO, Hesap Adı vs.  Fatura 
sayfanız açılacaktır. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 Konşimento numaranıza tıkladığınızda konşimentonuz açılacaktır. 

 Konşimentonuzu indirmek isterseniz satırın sonunda bulunan Görüntü butonuna tıklayın. 
Açılan sayfada AWB butonuna tıklayarak indirme işlemini tamamlayabilirsiniz. 
 

 
 
 

 

İndirme 

seçenekleri 

görüntülenir 

Faturaya ait 

konşimento bu 

sekmede görüntülenir 

Fatura geçmişiniz 

burada 

görüntülenir 

Faturaya itiraz 

geçmişiniz burada 

görüntülenir 
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Fatura İtirazı 
 
Mybill faturalarınıza online ortamda kolayca itiraz etme imkanı sunar. 
 

  Pano ekranından itiraz etmek istediğiniz fatura/faturaları seçin. 

  İtiraz butonuna tıklayın. 
 

 
 
 
 

 Fatura itirazı sayfasında (*) ile belirtilen zorunlu alanları doldurun ve İtiraz Bildir butonuna 
tıklayın. 
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Fiyat Sorgulama 

Bu alanda sözleşmenizde yer alan fiyat tanımlamasına göre fiyat sorgulaması yapabilirsiniz. 

 Pano ekranında Fiyat Sorgulama sekmesini seçin. 

 Zorunlu alanları (*) doldurduktan sonra Arama butonuna tıklayın. 

 

 Fiyatlarınız ürün bazında (EXPRESS 9:00 DOC, EXPRESS 12:00 DOC vs.) detaylı olarak 
görüntülenecektir. 
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İzleme & Takip 

Fatura/faturalarınızı görüntülerken Mybill web sitesinden  ayrılmanıza gerek kalmadan gönderinizi 
takip edebilirsiniz. 

 Pano ekranında görüntülemek istediğiniz fatura satırındaki linkli bir alana (Hesap NO, Hesap Adı 
vs.) tıklayın. 

 Açılan  sayfada fatura detaylarınızı göreceksiniz. Takip butonuna tıklayın. 
 

 

 Ayrı bir sekmede Gönderi Takip sayfasına yönlendirileceksiniz. 
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Fatura Ödeme 

MyBill ile fatura ödemelerinizi kolay ve güvenli bir şekilde yapabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ödemek istediğiniz fatura/faturaları seçip Öde butonunu tıkladıktan sonra onay sayfasına 
yönlendirileceksiniz. Ödeme işlemine devam edebilmek için Onayla butonuna tıklayın. 
  

 

 

 

 

Ödemek istediğiniz 

faturaları seçip 

tıklayın 

Vadesi gelmiş tüm 

faturalarınıza bu sekmeden 

ulaşıp, ödemelerini 

yapabilirsiniz 

Farenizin imlecini ödemek 

istediğiniz fatura satırının 

üzerine getirin ve Öde 

butonuna tıklayın 
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 Açılan sayfada kart bilgilerinizi girip, Öde butonuna tıklayarak ödemenizi güvenli bir şekilde 
tamamlayın. 
 

 

 

 Ödemenizi tamamladıktan sonra ödemenizin alındığına dair bir e-mail alacaksınız. 

 

! Pano ekranında, ödemesini yaptığınız fatura/faturaların durumunu  “Payment 

in Progress” olarak göreceksiniz. Ödemeniz, sistemimize aktarıldığında 

fatura/faturaların durumu “Kapanmış” olarak güncellenecektir. 



 


