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MyDHL+ Gönderi Hazırlama Uygulaması 

MyDHL+ uygulamasının temel özelliklerini kullanmak için giriş yapmak zorunda değilsiniz. 

Fakat, geçmiş gönderilerinizi ve adreslerinizi hatırlayan daha hızlı ve verimli bir gönderi 

deneyimi için giriş yapmanızı tavsiye ederiz. 

MyDHL+ Kayıt Olma 

MyDHL+’a kayıt olmak için “Üye Olun” kısmından giriş yaparak hızlıca kayıt olabilirsiniz. 

Şifreniz; en az 8 karakter olmalı ve en az bir  özel karakter (!@#$%*?), en az 1 küçük ve 1 

büyük harf ile en az 1 sayı  içermelidir. 

MyDHL+ Giriş 

MyDHL+ uygulamasının ana sayfasında “Oturum Aç” kısmından e-posta adresiniz ve şifreniz 

ile sisteme giriş yapabilirsiniz. 

  

 

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/registration.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html#/createNewShipmentTab
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GÖNDERİ OLUŞTURMA 

1. Gönderici ve alıcı bilgilerini doldurarak gönderinizi hazırlamaya başlayabilirsiniz. 
“Değiştir” butonuna tıklayarak ihracat gönderinizi hızlıca ithalat gönderisine 
dönüştürebilirsiniz. 

2. Gönderici ve Alıcı adreslerindeki gerekli tüm alanları doldurduğunuzda “Sonraki” 
butonuna basarak devam edebilirsiniz. Eğer biliniyorsa, gönderici ve alıcı alanlarındaki 
KDV kayıt numarası ve EORI numarası doldurulmalıdır.  
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Gönderi Detayları 

 

3. Gönderi Detayları ekranında “Dökümanlar” veya “Paketler” den gönderinizin içeriğine 

uygun olanı seçmelisiniz. Eğer “Döküman” gönderisi hazırlıyorsanız Gönderi Detayları 

bölümüne atlayabilirsiniz. 
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5.  “Gönderinizin amacı nedir?”  alanında size en uygun seçeneği seçerek içerik açıklaması 

bölümüne devam edebilirsiniz.  

 

        

 
 

6. Ürün açıklaması kısmında faturada belirteceğiniz ürünleri tek tek eklemeniz 

gerekmektedir. Her ürün için; Açıklama(İngilizce olarak), Değer, Ağırlık ve Ürün nerede 

üretildi? bilgilerinin girilmesi gerekir.  

Ürün kodu alanına ürüne ait en az 6 haneli GTIP (HS Code) bilgisi girilmesi gerekmektedir. 

GTIP kodu için bu linkten yardım alınabilir. 

 “Başka Ürün Ekle” butonuna basarak yeni ürün ekleyebilirsiniz.  

 

https://uygulama.gtb.gov.tr/Tara/
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NOT: Eğer istenirse “Fatura Değeri” alanında gerekli ek ücretler seçilerek fatura üzerinde 

görüntülenebilir. 

Paket gönderisi hazırlıyor ve uygulamadan faturanızı da oluşturmak istiyorsanız “Fatura Oluştur” 

seçeneğini işaretlemeniz gerekir. 

 

NOT: AB gümrük mevzuatında yapılan değişiklikler nedeniyle faturanızı MyDHL+ uygulaması 

üzerinden oluşturmanız tavsiye edilmektedir. (Fatura Oluştur) 
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UYARI: Eğer Birleşik Krallık’a gönderi yapılacaksa uyarılar (remarks) alanında aşağıdaki ifade 

kullanılmalıdır: 

The exporter of the products covered by this document (xx) declares that, except where otherwise 

clearly indicated, these products are of Turkey preferential origin.  

Exporter Name: xx (Yukarıdaki ifadedeki x olarak belirtilen bilgiler göndericiye göre 

düzenlenmelidir. Parantez içindeki kısım göndericinin kayıt numarasıdır. Yoksa yazılmayabilir. 

Exporter name, gönderici firmanın ismidir). 

 

 Fatura Adresi Farklı ise (Bill To- Ship To) 

7. Eğer teslimat adresi ve fatura adresi farklı ise aşağıdaki ekranda “Evet” işaretlenip “Taraf 

ekle” denilerek açılan ekranda “Satın Alan” seçilip adres detayları doldurulabilir. 

8. Ek olarak 1 Temmuz 2021 itibariyle AB’ye gerçekleşecek gönderileriniz için varsa “IOSS” 

numaranızı “Tax ID” alanına ekleyebilirsiniz. 
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10. “Paket Detayları” adımında gönderinize uygun DHL kolisini seçebilir veya “Your Own 

Package” seçeneği ile istediğiniz ölçüleri girebilirsiniz. 

             

 

 

     Ödeme Seçenekleri 

11. “Bu gönderi için hangi gönderici hesabı kullanılacak?” kısmında gönderi ücretini 

ödeyecek hesap numarasının yazılması veya listeden seçilmesi gerekir. 

 
 

ÖNEMLİ NOT: “Alıcı ülkede gümrük vergisi oluşursa kim ödeyecek?” alanında bir hesap 

numarası seçilirse gönderi varış yeri vergileri ödenmiş (DDP) olarak hazırlanır. Ek olarak 

faturaya DHL servis hizmet bedeli eklenir. 
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     Gönderi Tarihi/Türü 

12. Gönderi tarihi/türü bölümünde adres detaylarınıza göre geçerli olan teslimat 

seçeneklerini görebilirsiniz. “Express Worldwide” seçeneği ile “standart” gönderim 

sağlayabilirsiniz.  
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     Kağıtsız Ticaret (PLT)’ e Kaydolun 

13. Eğer hesabınıza PLT (Kağıtsız Ticaret) tanımlaması yapıldı ise gelen ekranda “Evet” 

kutucuğunu işaretli bırakarak “Sonraki” adıma geçebilirsiniz. Döküman gönderilerinde 

PLT seçeneği sistem tarafından sunulmayacaktır.  
 

 
 

NOT: Eğer Kağıtsız Ticaret (PLT) adımında kendi faturanızı pdf olarak sisteme 

yüklüyorsanız fatura isminde Türkçe karakter ve boşluk olmamasına lütfen dikkat ediniz. 
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     Kurye Kaydı 

14. Gönderiniz bir DHL kuryesi tarafından alınacak ise kurye kaydı oluşturmanız gerekir. İlgili 

alanlar doldurularak “Sonraki” adıma devam edilmelidir.  

 

 
 

İade Etiketi 

15. Gönderinizin yurt dışından tekrar toplanacağı durumlarda bu ekrandan iade etiketi 

oluşturulabilir. 

 

 
 

 

 

 

 

16. “Gönderi Özeti” ekranında gönderinize ait detayları kontrol ederek “Kabul et ve devam 

et” butonuyla gönderi belgelerinizi oluşturabilirsiniz. 
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17. Evraklarınızı “Seçilen Belgeleri Yazdır” butonuna basarak yazdırabilirsiniz. 

 

 
 

NOT: “Kurye Kayıt Numarası” (PRG veya CBJ ile başlayan) ve “Takip Numaranız” (AWB 

Numarası)  ekranın sağ kısmında görüntülenebilir. 
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DHL Express Türkiye 

Müşteri Hizmetleri: 444 00 40 

MyDHL+ Teknik Destek Tel: 0(212) 478 11 22 

MyDHL+ Teknik Destek eMail: esstr@dhl.com 

dhl.com.tr 

mailto:esstr@dhl.com

