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DEGERLI MUSTERIMIiZ

2024 DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi’ne hos geldiniz. Bu metni okuyorsaniz, kisisel veya isle ilgili bir nedenle bir seyi bir yerden bir
yere hizli, glivenli ve glivenilir bir sekilde tagimak istiyorsunuz demektir. Size yardimci olmak igin buradayiz!

Diinya genelinde Time Definite International (TDI) kargo ve kurye
teslimatinda kiiresel lider ve diinyadaki en uluslararasi sirket
olarak, iste bizim isimiz budur! Her is glinlinde 220 (lkede ve
bolgede A'dan B’ye 1 milyondan fazla génderiyi miimkiin olan en
hizli, gtivenli ve glvenilir sekilde tasiyor ve miimkiin oldugunca
seffaflikla hareket ediyoruz. Diinya genelinde 2,5 milyondan fazla
musteri bize gliveniyor ve 120.000'den fazla Sertifikal
Uluslararasi Uzman ekibimiz her bir génderide beklentilerini
asmay! hedefliyor.

Global lojistik, her ne kadar COVID kaynakli kesintilerin sona
erdigini gosteriyor gibi goziikse de henliz tam olarak 6nceki
donemin ‘normal’ine donulmus degil. Genel olarak, kiiresel
makroekonomik durum istikrara kavusmaya basladi, ancak
belirsizlik devam ediyor. Havacilik aglari diinyanin bircok yerinde
hala degiskenken, Avrupa’daki kriz kiiresel lojistige karmasiklik
eklemeye devam ediyor. Bu ve diger zorluklarla karsi karsiya
kaldigimizda, kiiresel agimizin dayanikliigini korumaya yonelik
yatirnmlarimiza devam ettik, bu da musterilerimizi desteklemek
icin glivenli ve glivenilir tedarik zinciri ¢6zlimleri sunmamiza
olanak taniyor.

Tiirkiye'de 135 milyon Euro’luk yatirimla istanbul
Havalimanr’'ndaki yeni operasyon merkezimizi devreye aldik.
Burada 42 bin metrekarelik bir alanimiz var. Su anda 12 bin 500
metrekarelik kapali alanda operasyonlarimizi gerceklestiriyoruz.
Lojistik teknolojisi agisindan diinyanin ¢ok ilerisinde oldugunu
soyleyebiliriz. Yatirim bedelinin ytizde 30’unu yani 40,5 milyon
Euro‘yu teknolojik altyapiya harcadik. Tirkiye’nin ilk tam
otomasyona sahip X-ray sistemi sayesinde saatte ayristirilan
gonderi sayisi 4 katina ¢iktl. Bunun gibi yatirimlar, DHL agini
blyltmemize ve siz musterilerimiz i¢in hizmet kalitesini
iyilestirmemize olanak sagliyor.

Siirdiiriilebilirlik lojistikle ilgili tim goriismelerde giderek artan
oranda odak noktasi olmaya devam ediyor; sizleri, 2023 yilinda

sunulan GoGreen Plus hizmetimizin ve Surdurilebilir Havacilik
Yakiti kullanimimizin, hem bireysel tiiketiciler hem de isletmeler
agisindan satin alma karari verme siirecinde giderek daha énemli
bir kriter haline gelen, Urinleri daha cevre dostu hale getirme
ihtiyacini karsilamaniza nasil dogrudan yardimci olabildigini
o6grenmeye davet ediyorum.

Dijitallesme DHL'de en temel odak noktasi olmaya devam ediyor
bu sebeple pazara, basta kuiglik 6lcekli isletmeler olmak lizere
misterilerimizi destekleyecek bircok arac sunduk. Ornegin, yeni
My Global Trade Services araci glimrik islemlerinin
karmasikligini azaltmayi ve “tek seferde dogru” giimriikleme
becerisini iyilestirmeyi amagliyor. DHL Express Commerce aracl
kiicuk 6lcekli isletmelerin online satis kanallarini daha hizli bir
sekilde uluslararasi 6l¢cege agmasina yardimci olabilir. Kiiguik
olcekli isletme sahipleri, daha fazla sevkiyat yaparak daha fazla
tasarruf etmenize olanak saglamamiza ve blylimenizi
desteklememize izin verin! Dinamik indirim ticari
seceneklerimizden faydalanabilirsiniz. ilginizi cekti mi?

Bizimle irtibata gegin!

Sonug olarak, liitfen DHL Express urlinlerimizin, hizmetlerimizin
ve araclarimizin lojistik ihtiyaclarinizi nasil karsilayabilecegdini
ogrenmek icin bu rehberi kullanin. Tercih Edilen Lojistik Ortaginiz
olarak bize glivendiginiz icin tesekkiirler! Bliylimenizi nasil
destekleyebilecegimizi bizlerle paylasin: bize MyDHL+ tizerinden
veya 444 00 40 numarasindan Musteri Hizmetlerini arayarak
ulasabilirsiniz.

Saygilarimizla,

Volkan Demiroglu
Ulke Genel Miidiirii
DHL Express Turkiye


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us

Siirdiiriilebilir havacilikta lider
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https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
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» Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

Ek Ucretler Giimriik

Hizmetleri

Opsiyonel
Hizmetler

Temel hizmetlerimiz Time Definite International’dir (TDI) ve size hemen hemen her (ilke ve bélgeden kapidan kapiya paket ve belge

teslimati sunar. Teslimat tercihiniz gliniin hangi saatinde olursa olsun, hizmetlerimiz size tam bir takip ve izleme imkani sunar. Bu

sayede gonderinizin her an nerede oldugunu bilebilirsiniz.

iHRACAT HiZMETLERI

DHL Express Worldwide

En sik tercih edilen Grlinlimiiz, DHL Express Worldwide, parca
basi 70 kg ve génderi basina 3.000 kg olan teslimatlarda tim
diinyaya giin sonuna kadar teslimat imkani sunmaktadir.

Diger ekspres tasimacilik firmalarindan farkli olarak, tek bir
hizmet agi Gizerinden ¢ok daha fazla varis noktasina hizli ve

glvenilir bir sekilde génderi teslim etmekteyiz.

DHL Express 12:00

DHL Express 12.00 rtiinimuz ile génderinizi bir sonraki is gini

06glen saat 12.00°’den dnce teslim alabilirsiniz. DHL Express
12.00 hizmetimiz gercevesinde geri ddeme garantisi* mevcut
olup, parca basi 70 kg ve gonderi basi 1.000 kg’'den daha agir
gonderiler de tasinabilmektedir.

Uluslararasi Hizmetlerimiz

DHL Express 9:00 (Amerika’ya 10:30)

Zaman belirli, ayricalikli hizmetimiz taahhiit edilen rotalarda

1 veya 2 is glini icerisinde saat 9.00 6ncesi teslimat (ABD'ye
10.30) imkani sunmaktadir. DHL Express 9.00 hizmeti Avrupa,
Orta Dogu, Afrika, Asya ve Amerika bolgelerinde yer alan is
merkezlerine 6nerilmektedir. DHL Express 9.00, geri 6deme
garantili* bir hizmet olup, parca basi 30 kg ve gdnderi basi
300 kg’ye kadar olan teslimatlar icin gegerlidir.

DHL Express Worldwide

DHL Express 9:00

DHLE 12: j
Xpress 12:00 (Amerika’ya 10:30)

Bir sonraki is glin bitimine
kadar kapidan kapiya

Hizmet Tanimi
teslimat garantisi

Zaman-belirli: olasi ilk is
glinii 9.00 (ABD’ye 10.30)’a
kadar teslimat

Zaman-belirli: olasi ilk is guinu
12.00’ye kadar teslimat

Geri Odeme Garantisi Hayir Evet* Evet*

Kapsam Dahili Ulke ve Bélgeler 220’den fazla 84 35

Teslimat Girigimi 2 2 2

(Patet Gserinde almayan) 70kg e 30kg

Gonderi Basina Maksimum Parca Sayisi - 10 10

Maksimum Parca Boyutlari (E x B x Y)** 120x80x80cm 120x80x80cm 120x80x80cm
Maksimum Palet Agirligi 1.000 kg Paletli gonderi kabul edilmez Paletli gonderi kabul edilmez
Maksimum Gonderi Agirligi 3.000kg 300 kg 300 kg

Maksimum Palet Boyutlari (E x B x Y) 300x200x160cm Paletli gonderi kabul edilmez Paletli gonderi kabul edilmez

*Ek sart ve kosullar uygulanabilir — Detaylar icin mydhl.express.dhl websitesini ziyaret ediniz.

**Eger bir gonderinin paketlemesi yapilmamis veya yeterli degil ise veya gonderinin teslimat aginda dolasimi ekipmanlara ve diger gonderilere
zarar verme veya ¢alisanlari yaralama riskini tasiyor ise ilgili génderi kabul edilememektedir. DHL gdnderiyi kabul etme veya gdndericiye geri teslim
etme hakkini sakli tutmaktadir. Benzer hizmet agi kisitlamalari 30 giin icerisinde bilgilendirme yapilarak degistirilebilir.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
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Sirdurdlebilirlik

[ ] (]
HIZMET SECENEKLERI e
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

ihracat ithalat Biiyiimenizi Opsiyonel Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik
Hizmetleri Hizmetleri Saglamak Hizmetler Hizmetler Hizmetleri

iITHALAT HiZMETLERI

DHL Express Worldwide Import ithalat tGiriinimiiz ile 220’nin Gizerinde
Ulke ve bolgeden gonderi alimi yapabilirsiniz. Bu size herhangi bir
ekspres tasimacilik sirketinin sunabileceginden ¢ok daha fazlasini sunar.
Dahasi, diyelim ki ABD’deki miisteriler, Cin’den yalnizca ABD’ye degil,
diger varis noktalarina da ithalat siparisi verebilir — buna Uciincii Ulke
sevkiyati diyoruz.

Bu siirecte lokal aracilara veya tasiyici firmalarin yer almasina ihtiyaciniz
olmaz. Suirecin kontrolii tamamen size aittir ve ithalatlariniza ait tim
asamalari oldukga kolay bir sekilde yonetebilirsiniz.

Eger gdénderinizin daha kisa stirede teslim edilmesine ihtiyaciniz olursa,
DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00 hizmetlerimiz ithalat icin de
mevcuttur. Farkli bir Gilkeden ithalat talep edebilir, ithalat icin 6zel olarak
hazirlanmis elektronik génderi ¢6ziim sistemlerimizi kullanarak,
gonderinizin bulundugunuz tilkeye veya baska bir varis tlkesine teslim
edilmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda size ait bir hesap numaraniz
olur ve tek bir para birimi Gizerinden tek fatura ile génderiniz igin
ddenecek net tutari bilebilirsiniz.

DHL EXPRESS ENVELOPE

DHL Express Envelope hizmetimiz, mimkun olan bir sonraki is giinii
sonuna kadar hafif belge gonderilerinin uluslararasi 6lgekte kapidan
kapiya teslimatina olanak tanir. Ayrica, herhangi bir ek licret 6demeden
karbon notr sevkiyat imkani sunar.

B 300 g’akadar

Kiresel kapsam

Yalnizca belge gonderimi

Paketleme zarfi dahildir

Azaltilmis karbon emisyonlu GoGreen
Plus hizmeti
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GLOBAL TiCARET VE Siz

Bir dizi kriz, uluslararasi ticareti ekonomik bliyiime ve dayaniklilik konusundaki tartismalarin
merkezine yerlestirdi. Kiiresellesme ve ticaret icin mevcut beklentiler nelerdir? Endiseye mahal
var mi? Ticaret hala gekici bir bliyiime kaynagdi mi? Verileri derinlemesine inceledik ve kapsamli,
gercgeklere dayali bir analiz gergeklestirdik ve sonuglar sizi sasirtabilir. NYU Stern’in Yonetim
Gelecegi Merkezi ve DHL Kiiresellesme Girisimi ile ortaklasa yuritulen ‘DHL Trade Growth Atlas’,

kiresel ticaret blylime trendlerini ve diinya ticaretinin %99’undan fazlasini olusturan 173
tilkenin ticaret modellerini inceliyor. GSYiH ve niifus. Diinyanin bircok yerindeki son soklara ve
zorlasan makroekonomik kosullara ragmen, ¢calisma genel olarak gelecekteki ticari bliyime
beklentilerine dair iyimser bir degerlendirme yapiyor.

Ekonomik ve ticari bliyiimedeki kisa vadeli degisimleri ydnlendirmek icin uzun vadeli kiiresel
ticaret ortamini anlamanin degerini biliyoruz. Misterilerimizin, kiiresellesmenin ve uluslararasi
ticaretin muazzam potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak igin bunun isletmeleri i¢in ne anlama
geldigini anlamalarina yardimci oluyoruz.

Yeni merkezler
ortaya cikiyor:
Dlinyanin ana ticaret
merkezi glineye
kayyor.

Gelismis ve gelismekte
olan ekonomiler
tarafindan ticareti
yapilan diriinlerin
karisiminda degisim

Daha fazla sayida tlilke
geneline yayilan ticari
biiyiime

ULUSLARARASI E-TICARETIN GUCUNU ARTIRIN

Kesfedin ve Biiyiiyiin Uluslararasi E-Ticaret

DHLin yeni calismaya baslayan Uluslararasi e-ticaretin potansiyelini en

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz

Sirdurdlebilirlik

» Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

Ek Ucretler

A

Hizli, Esnek ve Kolay

Giimriik
Hizmetleri

Tiketiciler her seyin istedikleri an ve

firmalardan biiyiik 6lcekli firmalara kadar
tlim e-ticaret firmalarina uluslararasi
sahada sundugu gelisim onerilerini
dgrenmek icin dhl.com/discover (icerikler
ingilizce’dir) adresini ziyaret edebilirsiniz.
E-ticaret odakli tlke rehberlerimiz,
‘Kapsamli B2B E-ticaret Rehberi’, gibi
raporlarimiz, misteri ve trend

arastirmalarimiz ve pazar inceleme
araglarimiz e-ticaret yolculugunuzda bir
sonraki adimi atarken misterilerinizin ve
gonderilerinizin ihtiyaglarini daha iyi
anlamanizi saglayacak. Uluslararasi
e-ticaretin muazzam potansiyelini en Uist
duzeye ¢ikarmak icin musterilerimizin
kolaylikla ve hizla kiresellesmelerine
yardimci oluyoruz.

Ust diizeye ¢ikarmak i¢in misterilerimizin
kolay ve hizli bir sekilde
kiresellesmelerine yardimci oluyoruz.
DHL olarak misterilerimizin uluslararasi
blyilimesini farkli hizmetlerimizle
desteklemekteyiz;

B Dinya ¢apinda erisim

B Ekspres teslimat se¢enegi

B Alicilarigin esnek teslimat secenekleri
(bkz. Talebe Dayali Teslimat”)

B Gilmrik faturalama segenekleri ve
glmrik destegi

B Miusterilerimize satislari nasil
arttiracaklari ve sinir étesinde
nasil bliylyecekleri konusunda
danismanlik

istedikleri yerde olmasini isterler. DHL
gonderi secenekleri misterilerimize agik
bir rekabet avantaji saglar: dijital
kanallardan aligveris yapan tiiketicilerin
%90’1 6deme asamasina gelmeden 6nce
sunulan teslimat seceneklerine g6z
atmakta ve musterilerin karar stireci
teslimat hizi, esneklik ve kolayligi gibi
seceneklerden

etkilenmektedir.

A


https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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HiZMET SECENEKLER

ithalat
Hizmetleri

ihracat
Hizmetleri

Biiyiimenizi
Saglamak

OPSiYONEL HiZMETLER

DHL Express standart digi teslimattan iklim nétr gdnderiler igin
faturalama opsiyonlarina kadar bir¢cok opsiyonel hizmet
sunmaktadir.

GoGreen Plus

Bu hizmetin secilmesi halinde DHL, Surdurilebilir Havacilik
Yakiti (SAF) satin alimiyla hava ulagiminin neden oldugu CO2
emisyonlarini azaltacaktir (sinirlayacaktir). SAF, geleneksel jet
yakitina kiyasla yasam dongusu karbon emisyonlarini %80’e
kadar azaltabilir. Azaltilmis Karbon Emisyonlu GoGreen Plus
hizmeti, Bilim Temelli Hedef girisimi ile uyumlu olarak Kapsam
3 emisyon azaltimlarini destekler. Bu suireg, diizenlemeler ve
standartlarla uyumu saglamak lizere SGS (Société Générale
de Surveillance) tarafindan yillik olarak denetlenir. Alternatif
azaltma seviyeleri ve CO2 emisyonu raporlari, yalnizca
sOzlesmeye bagli olarak saglanir.

6zel Toplama

isletmenizin sira disi génderileri toplamak icin 6zel bir araca
veya normal ¢calisma saatleri disinda toplama hizmetine ihtiyaci
varsa bu slreci sizin igin ayarlayabiliriz.

Ozel Teslimat

Musterinin talebi Gizerine, yiik platformlu bir kamyonet vb. 6zel
bir aracla ya da birden fazla kuryeyle standart bir is glinii veya
tatil glininde bir gdnderinin aninda ya da rutin disi, tek seferlik
teslimati.

Cumartesi Toplama

Cumartesi glintintin standart is gtinii olmadig: llkelerde DHL,
30 kg'a kadar kiictik gdnderilerin tek seferlik olmak tizere
toplanmasini saglayabilir. Bu hizmet, yalnizca secili adreslerde
mevcuttur.

Cumartesi Teslimat
70’ten fazla lilkede belirli sehirlere Cumartesi teslimat
hizmetleri sunuyoruz.

Alici 6demeli Teslimat
Bu hizmet, bir hesaba sahip olmayan musterilerin kapidan

GUMRUK HIZMETLERI

Giimriik Vergisi Odeme

DHL, varis noktasinda olusabilecek harg ve vergilerin,alici yerine
gonderici ya da lclinci bir tarafa fatura edilmesi igin gerekli
diizenlemeleri yapabilir.Harg, vergi veya diger diizenleyici
Ucretlerin olustugu ve gdndericinin varis llkesi disinda fatura
edilmesini talep ettigi her durumda Uicret yansimasi olacaktir.

Opsiyonel Hizmetlerin timdi icin mydhl.express.dhl ayfasini ziyaret edin.

Opsiyonel
Hizmetler

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
Surdirilebilirlik

» Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

Ek Ucretler Giimriik

Hizmetleri

Opsiyonel
Hizmetler

Ucretleri inceleyin

kapiya ithalat mallari sevkiyati gerceklestirmesini ve 6nceden
0deme yapmasini saglar. MyDHL+ ithalat¢iya toplamadan
teslimata kadar sevkiyat slirecinin tamaminda rehberlik
edecektir. Bu, Kapidan Kapiya bir hizmettir ve dolayisiyla mevcut
tiim sevkiyat secenekleriyle IMP’ye esdegerdir. ithalat harci ve
vergisi, DTU standart stireci uyarinca tahsil edilirken ulasim
hizmeti genellikle Kredi Karti araciligiyla 6nceden édenir.

Gonderici Sigortasi

Degerli veya kisisel génderilerinizde, nadir gorulen fiziksel hasar
veya kayip durumlarina karsi icinizin rahat etmesiicin bu
kapsamli korumayi almanizi tavsiye ederiz. Bu hizmet Hikim
ve Kosullar béliimiinde agiklandi§i gibi belirli kisittamalara ve
istisnalara tabidir.

Gonderi Koruma Programi

Pasaport, vize basvurusu veya diizenleyici belgeleri gibi degerli
belgeler génderecekseniz Hiikiim ve Kosullar bélimiinde
aciklanan DHL standart sorumlulugu kapsaminda saglanan
kapsam ve tazminati artirabilirsiniz. Bir belge sevkiyatinin
tamamen ya da kismen kaybolmasi halinde, belgenin yenileme
maliyeti ne olursa olsun sabit bir tazminat 6denecektir.

Devami arka sayfada


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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ithalat
Hizmetleri

Biiyiimenizi
Saglamak

ihracat
Hizmetleri

O OPSIiYONEL HiZMETLER

Teslimat icin Bekletme

Gondericinin talebi Gizerine, génderi alicinin adresine teslim
edilmek yerine alicinin teslim almasi igin varis yerindeki
varsayilan DHL teslimat tesisinde bekletilir. Bu hizmete, Musteri
Hizmetleri veya destekleyici sevkiyat araglari Gizerinden
kaydolunabilir. Varis yeri, gdnderinin ne zaman ve hangi tesiste
teslim alinmaya hazir oldugu konusunda aliciyi bilgilendirecektir.
Alicinin cep telefonunun saglanmasi zorunludur.

Konut Adresi

Bir eve veya 6zel konuta gonderim yapan musteriler, teslimat
adresini konut olarak belirleyerek belirli teslimat seceneklerini
etkinlestirebilir. Bu tlir génderiler icin DHL Express, aliciy
e-posta veya SMS yoluyla gonderinin ilerleyisi hakkinda proaktif
olarak bilgilendirecektir. Alicilar daha sonra Talebe Dayall
Teslimat kanaliyla kendileri icin en uygun teslimat secenegini

isaretleyebilir.

Opsiyonel Hizmetlerin tiim icin mydhl.express.dhl ayfasini ziyaret edin.

Opsiyonel
Hizmetler

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
Surdirilebilirlik

P Hizmet Secenekleri
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

Giimriik
Hizmetleri

Opsiyonel Ek Ucretler

Hizmetler

Ucretleri inceleyin

Fatura Degistirme

Hesap sahibinin talebine istinaden, mevcut faturanin iptal edilip,
hesap sahibinin belirttigi yeni bir hesaba ayni tutarda tekrar
fatura edilme islemidir.

Notr Teslimat

Gonderinin beyan edilen degerinin gizlilikle korunmasini
saglayan opsiyonel bir teslimat hizmetidir. Teslimati yapacak
hizmet merkezi mallarin degerini gosterebilecek herhangi bir
sevkiyat belgesinin teslimattan 6nce kaldirildigindan emin olur.


https://ondemand.dhl.com/
https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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ihracat ithalat Biiyiimenizi Opsiyonel Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik
Hizmetleri Hizmetleri Saglamak Hizmetler Hizmetler Hizmetleri
EK UCRETLER
Yiksek kalitedeki hizmet standardini korumak i¢in DHL Express, Yogun Talep Ek Ucreti

belirli sartlar altinda istisnai durumlar igin ek Ucret talep
etmektedir.

Yakit Ek Ucreti

Bu degisken ek licret, her génderinin agirlik licretine ve
tasimacilik ile ilgili tim ek Ucretlere uygulanir. Ayrica, DHL
Express web sitesinde mydhl.express.dhl. Bu Uicret, fatura
ayindan 2 ay 6nceki petrol tcretine gore belirlenir. Yurtigi ve
yurt disi gonderilere uygulanir.

Yakit ek creti, tiim hizmetlere iliskin ulasim Ucretlerine ve
asagidaki ek ticretlere uygulanir (uygulanabilir olmasi halinde):
Cumartesi Teslimat, Cumartesi Toplama, Yiksek Risk, Talep Ek
Ucreti, Acil Durum Ucreti, Uzak Bolgelere Teslimat, Uzak
Bélgelerden Toplama, Ozel Toplama, Ozel Teslimat, Konut
Adresi, Standart Disi Gonderi Agirligi, Standart Digi Gonderi
Boyutu ve istiflenemeyen Palet.

DHL, bildirimde bulunarak veya bulunmaksizin yakit ek tcreti
endeksini ve tablosunu degistirme hakkini sakli tutar. Ek Uicretin
miktari ve siiresi, DHLin kendi takdirine bagli olarak
belirlenecektir.

Uzak Bolgelere Sunulan Hizmetler

Gonderinin teslim alinacagi ya da teslim edilecegi yer, hizmet
sunmak i¢in zorlu, uzak ya da diizenli hizmet sunulmayan
bolgeler ise alinan ek Ucrettir.

Standart Disi1 Gonderi Agirligi
Bir gonderinin fiziksel agirligi ya da hacimsel agirligi 70 kg'yi
asan her bir parcasina uygulanan bir ek Gcrettir.

Standart Disi Gonderi Boyutu
Bir gdnderide ebatlari 120 cm’yi asan her bir pargaya
uygulananek lcrettir.

istiflenemeyen Palet

Bu sabit Ucret, her bir palete, géndericinin istegi lizerine veya
sekli, icerigi veya ambalaji nedeniyle istiflenemeyen bir génderi
oldugunda uygulanir. Bu ticret 30kg altinda agirliga sahip
gonderilere uygulanmaz.

Opsiyonel Hizmetlerin timi icin mydhl.express.dhl sayfasini ziyaret edin.

Yiiksek talep déneminde gonderilere bir veya daha fazla Yogun
Talep Ek Ucreti uygulanacaktir. Yiiksek talep dénemi DHL
tarafindan kendi takdirine bagli olarak belirlenecektir, ancak
nakliye hizmetleri icin yliksek talep veya yliksek operasyon
maliyeti olan bir dénemde uygulanabilir. Yogun Talep Ek Ucreti
uygulanmasina iliskin ayrintilar mydhl.express.dhl adresinde
belirtilmistir ve dnceden bildirilmesi halinde degisiklik
yapilabilir. Yogun Talep Ek Ucreti, tek bir génderi ve/veya
gonderinin bagimsiz parcgalari belirtilen kriterlerden birden
fazlasini karsiliyorsa kiimiilatif olarak uygulanir. Yogun Talep Ek
Ucreti, navlun licretine ve diger uygulanan {icretlere ek olarak
uygulanir.

Acil Durum Ucreti

DHLin kontroli disindaki acil bir durumdan kaynaklanan isletme
maliyeti artislarini karsilamamizi saglayan gegici bir ek licrettir.
Pazar dinamiklerindeki ve sunulan hava kapasitesindeki
degisiklik, diizenli fiyat ayarlamalari yoluyla yansitilir.

Kabul Edilebilir Miktarlar

Bu sabit ek Ucret nakliyenin ellecleme ve tasima siireci IATA
Tehlikeli Mallar Diizenlemeleri uyarinca istisnai Miktarlar
dahilinde olan madde ve mal igerdiginde uygulanir. Sézlesmeye
dayall bir anlasma gerekir.

Kuru Buz

Nakliyenin tasima siireci tanisal 6rnekler gibi tehlikeli olmayan
mallara yonelik dondurucu Urlnler olarak Kuru Buz UN1845
icerdiginde ek ucret uygulanir. S6zlesmeye dayali bir anlasma
gerekir.

Biyolojik Madde UN3373

B Kategorisindeki (UN3373) Biyolojik Maddeler veya UN3245
uyarinca genetigi degistirilmis organizmalar iceren génderiler,
valnizca DHL Medical Express ile gonderilmeleri halinde kabul
edilecektir. S6zlesmeye dayali bir anlasma gerekir.

Devami arka sayfada


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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O SURCHARGES

Lityum Piller Boliim 11

Ekipman ile birlikte Lityum Pil sevkiyati

Ekipman ile birlikte Lityum-iyon ve Lityum-Metal pil
sevkiyatinda hizmet ticreti tahakkuk edecektir. Paketleme,
uygun IATA Paketleme Talimatiyla (P1) uyumlu olmalidir:
Sirasiyla Lityum-iyon icin 966 ve Lityum-Metal icin 969, Bélim
Il. Yalnizca onayli gondericilerden kabul edilir.

Ekipman icerisinde Lityum Pil sevkiyati

Ekipman icerisinde Lityum-iyon veya Lityum-Metal pil tasinan
gonderiler, yalnizca uygun IATA Paketleme Talimati (P1) uyarinca
kabul edilir: Sirasiyla Lityum-iyon icin 967 ve Lityum-Metal icin
970, Bolim I1.

DHL, kusurlu veya hasarli piller icerdigi bilinen veya bdyle bir
durumdan siiphelenilen gdnderileri kabul etmeyecektir.

Sinirli Miktarda Tasinabilen Maddeler

Gonderilere iliskin yer hizmetleri ve tasima siireglerine ADR
diizenlemeleri uyarinca Sinirli Miktarlarda olan ve hava yoluyla
tasinmasina izin verilmeyen maddeler ve emtialar dahil
oldugunda goénderi basina ek tcret uygulanir. Bu tur tehlikeli
mallar, parca basina 30 kg'dan fazla olmamalidir ve yalnizca
onayli géndericilerden kabul edilir. S6zlesmeye dayali bir
anlasma gerekir.

Opsiyonel Hizmetlerin timi icin mydhl.express.dhl sayfasini ziyaret edin.

Opsiyonel
Hizmetler

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
Surdirilebilirlik

P Hizmet Secenekleri
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

Bolgeler ve Fiyatlar

Ek Ucretler Giimriik

Hizmetleri

Opsiyonel
Hizmetler

Ucretleri inceleyin

Adres Diizeltme

Gonderici tarafindan saglanan varis adresinin eksik, eski veya
yanlis olmasi halinde ve bunun sonucunda DHLin génderiyi
teslim edememesi durumunda gonderi basina sabit bir ek licret
uygulanir. DHL, teslimati tamamlamak icin dogru adresi arastirir
ve tespit eder.

Veri Girisi

Sevkiyat etiketi dogru sekilde tamamlanmadiginda veya DHL
standartlari uyarinca elektronik olarak olusturulmadiginda ve bu
dogrultuda DHLin manuel veri girisi yapmasini gerektirdiginde
bir ek Gicret uygulanir.

Giivenlik Hizmetleri

DHLin siirekli savas, sivil kargasa hali ya da terdérizm tehdidi
nedeniyle yiksek risk altinda faaliyet gosterdigi varis lilkelerine
sevkiyat yapildiginda veya bu lilkelerden gonderi teslim
alindiginda (Yiiksek Risk) ya da BM Giivenlik Konseyi tarafindan
ya da Avrupa Birligi veya ABD Yabanci Varliklarin Kontrold Ofisi
(OFAC) gibi ulusal mevzuatlar uyarinca ticari kisitlamalara tabi
olan bir varis llkesine sevkiyat yapildiginda veya bu Ulkelerden
gonderi teslim alindiginda (Kisitli Hizmet Verilen Bolgeler) ek
Ucretler uygulanabilir.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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GUMRUK HiZMETLERI

DHL'in hem standart hem de rutin disi giimriikleme
siireclerindeki kapsamli bilgisi ve deneyimi sayesinde glimriik
islemlerini halletmek ¢ok daha kolay. Yeni online aracimiz olan
ve sinir 6tesine agilmaniza ve temel faaliyetlerinize
odaklanmaniza yardimci olacak My Global Trade Services
araciyla sorularinizin coguna yanit bulabilirsiniz.

Rutin Disi Giris

Varis Ulkesi Giimriik Otoritesince tanimlanan degerleri,
agirliklar ve/veya mallari nedeniyle gonderilerin rutin olmayan
glimrikleme proseddrlerine tabi oldugu durumlarda gecerlidir.
DHLin yasal olarak resmi izin girislerini lisansli bir tG¢linci taraf
glmrik musavirine dis kaynak saglamakla yikimli oldugu
secili Ulkelerde de uygulanabilir.

Giimriikleme islemleri
Resmi kurum gereklilikleri uyarinca gonderi ithalati igin ek
maliyetin tahakkuk ettigi secili tilkelerde uygulanir.

izin ve Lisanslar

Tibbi cihazlar, ilaglar, bilgisayar monitorleri, lazer CD ¢alarlar,
kozmetikler, g6zlikler, gida ve gida Urtinleri gibi belirli kontrollu
Urlnlerin ithalatini hizlandirmak icin DHL'in gerekli ithalat
izinlerini veya lisanslarini almak igin belirli bilgileri dosyalamasi
gerekir.

Giimriiklii Gecici Depolama

Ardiye Ucreti, giimrik mevzuati geregi gimrige giren
gonderilere uygulanir. Bu licret vergi ve harg miikellefine
uygulanir.

Coklu Kalem Beyani

Glmriikleme siirecinde 5'ten fazla kalem kaydedildiginde
(6rnegin, farkli emtialar veya farkli imalat tlkeleri) ek licretler
uygulanir.

Giimriik Miisavirine Devir

ithalatcinin talebi tizerine DHL, génderiyi ve ilgili gtimriik
belgelerini gimriikleme ve son teslimat etabi siiregleri icin
misterinin belirledigi brokere devredecektir.

Glmrik Hizmetlerinin tim icin mydhl.express.dhl sayfasini ziyaret edin.

Opsiyonel
Hizmetler

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
Surdirilebilirlik
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Ek Ucretler Giimriik

Hizmetleri

Opsiyonel
Hizmetler

Ucretleri inceleyin

Diger Devlet Kurumu

DHL, talep lizerine, hayvan Urlinleri, bitkiler, tohumlar veya
farmasotik Urlinler ithal ederken genellikle gerekli olan
Veterinerlik, Saglik veya Bitki Sagligi kontrollerinin bir Glkedeki
veya Giimriik Birligindeki ilk Giris Noktasinda tamamlanmasini
ayarlayacaktir.

Giimriiklii Aktarma

Gumrikliu aktarma, DHLin glimriik deposundaki herhangi bir
transferi agmasi, yonetmesi veya bildirmesi gerektiginde hem
ithalat hem ihracat génderilerine uygulanir.

Gegici ithalat ihracat

Musterinin talebi Gizerine DHL, ATA Karnesi gibi gerekli belgeleri
ibraz ederek ve Gimriik tarafindan belirlenen gerekli
glimrukleme prosedirlerine uyarak mallarin gegici ithalatini/
ihracini kolaylastirir.

Mense

Gondericinin talebi tizerine, DHL tarafindan belirli bir ihracat
nakliyesi dahilindeki mallarin tercihli glimrik vergisinin varis
noktasinda ve/veya ticaret sinirlamalarina uygun olarak
alinmasina izin veren bir llkede Uretildigini, imal edildigini veya
islendigini onaylayan Mense Sahadetnamesi/Tercih Belgesi veya
diger benzeri formlarin hazirlanmasi veya tedariki. Yaygin
ornekler arasinda EUR1 ve ATR bulunur.

ihracat Beyannamesi

Kontrollere tabi emtialarin bulundugu veya belirli bir deger
esigini veya agirligi asan génderiler icin ihracat beyani
gerektiren llkelerde uygulanir. Kamuya otomatik ihracat
sistemlerinin sunuldugu durumlarda gondericiler, ihracat
beyanini online ileterek bu licreti 6demeyebilir. IMP olarak
faturalandirilan gonderiler igcin DHL, varis yerinde ihracat
islemlerini hizlandirmak icin ihracat beyanini iletecek ve Ucreti
mikellefin hesabina yansitacaktir.


https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/customs-services.html
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Gonderinizi Hazirlama Gonderinizi Paketleme Gonderinizin Odemesini Yapma

GONDERINizi HAZIRLAMAK: 3’E KADAR SAYMA KOLAYLIGINDA

1 Gonderi Agirugi
B Litfen gonderinizi tartin ve ebatini 6lgiin.

B Eger olguleri blylk ama hafif bir gdnderiniz varsa ve hacimsel agirligi net agirigindan biyiikse, bu génderinin tasimacilik
Ucreti ugakta kapladigi alana gére hesaplanir. Bu bir IATA standardidir. Gonderinizin hacimsel agirligint her bir pargaigin en,
boy ve yuiksekligi santimetre cinsinden birbiri ile carpip daha sonra 5.000’e bélerek hesaplayabilirsiniz.

B GoOnderinin herhangi bir parcasi bu hesaplamayi teyit etmek igin DHL tarafindan tekrar tartilabilir veya 6lgiilebilir.

2 Gerekli Evrak: Konsimento
B DHL Express ile tasinan tiim gonderilerinizin eksiksiz hazirlanmis bir DHL konsimentosuna veya her pargaya saglam bir
sekilde yapistirilmis etiketlere ihtiyaci vardir. Bu sayede gonderiniz DHL aginda basarili bir yolculuk yapacaktir. Her bir
konsimento veya etiketin gdonderinizin teslim alindigi andan aliciya teslim edildigi ana kadar takip etmenizi saglayan 6zel
bir takip numarasi vardir.

B Gonderinize ayni zamanda ticari fatura veya proforma fatura gibi giimriik evraklarinin ya da igerik, deger veya varis
tlkesine bagli olarak ilave bazi evraklarin da eslik etmesi gerekebilir.

3 Gerekli Evrak: Fatura

B Kendi llkenizin veya glimruk birliginizin disinda bir lilkeye veya bolgeye dokiiman olmayan gonderimler yapti§inizda ticari
veya proforma fatura gerekir. Bu aslinda génderinin tim ayrintilarini igeren bir beyandir ve giimrik yetkilileri tarafindan
vergi veya harglarin olusup olusmayacagini belirlemek tizere kullanilir.

Ticari fatura, Urlnler ticari bir islemin pargasi oldugunda veya yeniden satilmak istendiginde kullanilir.

Ticari degeri olmayan Urtinler génderilirken (6rnegin, numune génderirken) proforma fatura kullanilir.
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GONDERINizIN HAZIRLANMASI - FATURA

Bu fatura sablonu, basarili bir glimriikleme islem igin gerekli temel veri 6gelerini icerir. Sundugumuz hizmetin verimli ve yiiksek
kaliteli olmasini saglamamiza yardimci olmak icin mydhl.express.dhl adresini ziyaret ederek daha fazla rehberlige ulasabilirsiniz.

SENDER GENERAL INFORMATION
Company Name: Date:
Contact Name: Waybill Number:
Building Name: Invoice Number:
Street Name & Number: i Reference 3
Postcode: Receiver Reference Number:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:
RECEIVER BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (it different from Receiver)
Company Name: Company Name:
Contact Name: Contact Name:
Building Name: Building Name:
Street Name & Number: Street Name & Number:
Postcode: Postcode:
City/Country: City/Country:
Business/Private: Business/Private:
Phone: Phone:
Email: Email:
Tax ID/VAT Number: Tax ID/VAT Number:
EORI Number: EORI Number:
OTHER REMARKS
Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc.
Line Full Description of Goods Commodity Country Qty Unit Sub-Total Net Gross
Number Code of Origin Value Value Weight Weight
(Full Import HS Code & Currency & Currency
Preferred)
1
2
3
Total Goods Total Net Total Gross
Value Weight Weight
& currency
Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:
Total Units: Freight Cost:
Number of Pieces: Other Costs:
VALUE
(for Customs Purposes):
Reason for Export: Import Customs Duties - pre calculated
Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) - pre calculated
. TOTAL
INCOTERM: (with Import Customs Duties/Taxes):
INCOTERM Place:
. Terms of Payment:
[ i Carrier: | | Payer of GST/VAT:
[ Ultimate Consignee: | | Duty/Tax Billing Svc:

[ Export License Number: | |
| Import License Number: | |

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: Title: Email:

Date: Signature:



https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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GONDERINiZiN PAKETLENMESi

Gonderilerinizin DHL Express global agi tizerinden glivenli bir
sekilde seyahat etmesini saglamak icin dogru sekilde
paketlenmeleri ve etiketlenmeleri 6nemlidir.

Paketleme Rehberi
B Zarflarin veya kolilerin tekrar kullanimi halinde tim eski
etiketlerin ve isaretlerin ¢ikarilmasi gerekmektedir

B Konsimentonuz giivenli bir sekilde gonderinizin her pargasi
icin sabitlenir. Faturayi gdnderinizin hava yolu bileti olarak
duslnebilirsiniz. Faturaniz génderinizden ayrilirsa bu durum
teslimati geciktirir

B Konsimento lizerindeki barkodlar génderinizin yolculugu
sirasinda bir¢cok noktada taranir. Liitfen barkodun diiz
oldugundan ve bant veya baska bir paketleme malzemesiile
kaplanmadigindan emin olun

B Konsimentoyu gonderinizin her bir pargasinin tizerine
veya yanina yerlestirin. Litfen kutularin kdselerine denk
gelmediginden emin olun

B Kirilabilir Grinler igin yeterli koruyucu kaplama kullanin ve
icerigin kutularin késelerinden mimkun oldugunca uzak
kalacak sekilde i¢ béliimde sabitlendiginden emin olun

B Calisanlarimizin yaralanmasini 6nlemek icin, liitfen keskin
esyalarin ambalajlanmasina dzellikle dikkat edin. icerigin
ambalaji bozmayacak sekilde paketlendiginden emin
olunmalidir

B Agirligi 70 kilogrami gegen herhangi bir parga bir paletile
tasinmalidir. Cok pargali bir gonderi gonderiyorsaniz, tek
tek pargalari 70 kgt agsmadikga bir palete koymak gerekli
degildir. Ornegin, 25’er kilogram agirliinda 4 parca iceren
bir gdnderinin paletle tasinmasi gerekmez

DHL Paketlemesi

Her sekil ve ebattaki trlintin tasimaciligi igin birgcok kaliteli DHL
paketleme malzemesi sunuyoruz. Bu malzemeler su sekildedir:
B DHL Poseti

Karton Zarf

Farkli ebatta kutular

Tipler

Sise kutulan

Daha fazla bilgi icin Paketleme Rehberi’ne basvurun. Rehbere bu
adresten ulasabilirsiniz mydhl.express.dhl.

Tasinmasi Yasakli ve Sinirli Mallar

Tasinmasi Yasakli Mallar

Asagidaki Grlinler DHL tarafindan tasinmamaktadir. Bu liste
herhangi bir lilkenin federal, eyalet veya yerel hiikiimetinin
herhangi bir yasasi, diizenlemesi veya tiizigu ile tasinmasi yasak
olan maddeleri icermektedir. Uluslararasi tasimacilik s6z konusu
oldugunda varis lilkesi tarafindan belirlenen baska yasakli
Urlinler de olabilir. DHL kendi takdiriyle asagida listelenmemis
baska Urunleri de tasimayi reddedebilir.

B Herhangi bir degerli maden kiilgesi

B Kenevir

B Nakit (yasal ihale - banknotlar, ve madeni paralar)

B Atesli silahlar, miihimmat patlayicilar ve test pargalari, havali

tiifek, oyuncak ve kopya atesli silahlar dahil olmak lizere
patlayici cihazlar

Herhangi bir formda insan kalintilari veya klleri

Av (hayvan) ganimetleri, fildisi ve kdpekbaligi ylizgeci gibi
hayvan parcalari, hayvan kalintilari, killeri, insan tiiketimine
yonelik olmayan hayvansal yan Urlinler ve turetilmis
Urlinler, Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan Tirlerinin
Uluslararasi Ticaretine iliskin Sézlesme ve Flora (CITES) ve/
veya yerel kanun

Sahte Urlinler ve uyusturucu maddeler gibi yasa disi mallar

Canli hayvanlar (memeli, stirlingenler, baliklar, omurgasizlar,
amfibiler, kuslar, bécekler, larvalar ve pupalarda ve diger tim
tiirler dahil olmak lizere)

IATA P168 11.Bolimde yer alan lityum metal piller (Loose)

Degerli veya yari degerli taslar (kesilmis veya kesilmemis,
parlatilmis veya parlatilmamis)


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Sirdurdlebilirlik

® (X ®
DHL ILE NASIL GONDERI S
» DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

l A PI L I R Dijitalizasyon
Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderinizi Hazirlama Gonderinizi Paketleme Gonderinizin Odemesini Yapma

Tasinmasi Sinirli Mallar
Asagidaki trtinler, DHL tarafindan aksi kabul edilmedikge B Finansal ve parasal mallar - 6rnekler arasinda cep telefonlari

tasinmamaktadir. Bu tiir bir anlasma saglamak icin bir is icin aktif SIM kartlar, bos veya aktif kredi kartlari, nakit para
cekme kartlari, bos cekler, etkinlik biletleri, piyango bileti,

para veya posta havalesi kartlari, 6n 6demeli telefon kartlari,
biletler bulunur, ancak bunlarla sinirli degildir. Bos stok,
seyahat ceki, kupon / jeton, kullanilmamis pul vb. 500.000
Euro’dan fazla olan tiim gonderiler igin gegerlidir

Kirk

vakasinin DHL tarafindan yiritilmesi ve tasima icin onaylanan
Urlinlerin musteriye yazili olarak kaydedilmesi gerekecektir.

B Havali tabancalar, taklit ya da oyuncak atesli silahlar, atesli
silah parcalari veya miithimmat (atesli silah yapiminda
kullanilan parga ve mekanizmalar)

B Gonderim degeri 500.000 Euro’dan fazla olan antikalar ve

sanat eserleri Micevherat ve saatlerin ve bireysel degerleri 5.000 Euro’dur.

. . o , Gdnderinin 100.000 Euro’yu asmamasi gerekir
B Gonderim degeri 500.000 Euro’dan fazla olan Bandroller /

Vergi etiketleri

ODEME YONTEMLERI

B Gonderim degeri 500.000 Euro’dan fazla olan sigaralar,

purolar, titiin Grinleri ve elektronik sigaralar
. DHL Express’ten aldiginiz hizmetlerin 6demesini nakit, kredi
B Bireysel degeriolan hatira para ve madalya veya 2.000

Euro veya daha biiylk toplam gonderi bedeli tasima igin
sinirlandiritmigtir

karti ya da havale yoluyla yapabilirsiniz. Havale yoluyla
calismak icin DHL Express’te hesap acgabilirsiniz, tim hesap

. sahibi musterilerimiz daha 6nce anlasilmis sartlar
B Parflim, tiras sonrasi kolonyasi, aerosol, yanici madde, kuru

buz, biyolojik madde, BM siniflandirilmis tehlikeli madde ve
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi yonetmeligi (“IATA”)
uyarinca belirtilen herhangi bir mal, Karayoluyla Tehlikeli
Madde Tasinmasi (“ADR”) veya Uluslararasi Denizcilikte
Tehlikeli Maddeler (“IMDG”) yonetmeliklerine gére

dogrultusunda cari olarak faturalandirilacaktir. Daha fazla bilgi
almak icin tlkenizdeki Musteri Hizmetleri ile iletisime
gecebilirsiniz mydhl.express.dhl.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/forms/open-account.html
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Sirdurilebilirlik
[ (] (]
DiJITALIZASYON
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir
» Dijitalizasyon
* Zones and Rates

Dijitallesme, lojistigi etkileyen en dnemli trendlerden biri ve DHL Group’un 2025 Stratejisinin temel direklerinden biri.
Dijitallesme yoluyla miisterilerimize, operasyonlarimiza ve kendi ¢calisanlarimiza faydalar sagliyoruz.

Musterilerimizin gonderileri yonetmelerine ve izlemelerine, gonderi etiketleri olusturmalarina, fiyat teklifleri almalarina, kurye
toplama planlamalarina, bizimle baglanti kurmalarina ve daha pek ¢ok seye yardimci olmak icin pazar lideri teknolojilere stirekli
yatirim yapiyoruz. Operasyonlarimizi dijitallestirmek, daha fazla seffaflik saglayarak musterilerimizin ihtiyaglarini daha iyi tahmin
etmemize ve karsilamamiza olanak taniyor.

ON DEMAND DELIVERY
(TALEBE DAYALI TESLIMAT)

MYDHL* MyDHL
DHLin On Demand Delivery sistemi

& Rl 9 . -
MyDHL+, musterilerimizin en ¢ok kullandigi araglari ve hizmetleri bir alicilar génderi siireci ile lgili

araya getirerek uluslararasi gonderim islemlerini yeniden tasarlar. ol el e e e e

Mobil kullanici dostu ve sezgisel arayuizii sayesinde misterilerimiz . . .
planlanmasina, yeni rota belirlenmesine

her zamankinden daha hizli bir sekilde ithalat, ihracat, toplama veya génderilerin herhangi bir DHL

talebi, génderi takibi ve fatura 6demelerini zorlanmadan(tek bir Hizmet Noktasi'ndan alinabilmesine

. L " 9
parola ve islemle) yapabilir. MyDHL*, uluslararasi tagimaciligin IIKAMEANIEIE e e IR A RG]

LG T mydhlexpress.dhl kullanimi kolay, mobil uyumlu ve 6zellikle ikamet

L DLl adresine teslimi gereken

gonderiler icin oldukca ondemand.dhl.com

uygundur.

MY GLOBAL TRADE MyGTS
SER‘"CES Bu hizmet uluslararasi bir hizmet olup, dijital

kanallari tercih eden misterilerin alisveris

My Global Trade Services (MyGTS), giimriik islemlerinin ) R

. . - L deneyimlerini gelistirmek amaciyla

karmasikligini azaltan, gtivenilir sinir 6tesi ticaret danismaninizdir. .
olusturulmustur, tutarli hizmet standartlari ve

Mallariniz icin mlastirilmis sevkiyat (HS) kodlarinin ne oldugunu, . o
S e stinitmis sevkivat (HS) ! e uyumlu bir kullanici deneyimi sunar.

gonderinizin tahmini toplam maliyetinin ne olacagini, mallarin

glmrikten ge¢mesine nelerin yardimci olabilecegini ve hangi siaxin '
belgelerin gerekli olabilecegini merak ediyorsaniz bu sorularin ve % g

daha fazlasinin cevaplarini online MyGTS portalimizda bulabilirsiniz.

Gonderinizi imzasiz Teslimat/ Alternatif adres

planlayin Direkt Imza belirleyin

Peki size faydasi nedir? Glimriikleme islemlerinin daha hizli ve daha

o . . L . ¥
dogdru sekilde gergeklesmesini destekleyebilir, gecikmelerden ve ? }’ﬁ\
o o : o — ANA
beklenmedik glimriik veya vergi maliyetlerinden kacinabilir ve
.. .. . Hizmet Tatildeyken Komsunuza veya farkli

gonderi suirecglerinizi 6nceden planlayarak olasi yasaklari ve Noktasindan bekletme bir aliciya birakin

Teslimat

kisitlamalari anlayabilirsiniz.
dhl.com/express/mygts

DHL EXPRESS COMMERCE

ile web sitenizi diinyaya agin. Misterilerinize DHL
Express’in tlim ayricaliklarini gercek zamanli
olarak sunabilirsiniz. Musterilerinizin siparislerini
hizli ve verimli bir sekilde kolayca ithal edin,
yonetin ve génderin. DHL Express’in e-ticaret
isinizde size rekabet avantaji saglayacak guictini
kolay ve hizli bir sekilde isinize entegre edin. DHL
Express en biiyik e-ticaret platformlariyla
entegre sekilde calisir; Magento, Shopify,

WooCommerce, Amazon ve eBay gibi.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DIJITALIZASYON
+

DHLEXPRESS _ .
Mo BI L DHL Express
UYGULAMA Lvasie |

Yeni DHL Express Mobile uygulamasi,
gonderilerinizi izlemenize ve teslimatlarinizi tek
bir yerde yonetmenize olanak tanir. Akilli
telefonunuz araciligiyla paket gonderimi veya
teslimi icin en yakin DHL Servis Noktasini
bulabilirsiniz. Gelismis GPS konum servisleri ve
kamera barkod taramasi da mevcuttur. DHL

Express Mobile’i bugiin Android veya iOS’a

2 Download on the
« App Store

indirin.

DIJIiTAL ASISTAN

Dijital Asistanimiz, birden fazla gevrimici kanal
ve platformda ve Tirkce dahil 41 dilde 7/24
hizmet sunan bir canli sohbet yardim masasidir.
Canli sohbet yardim masasi, gdnderilerinizi takip
eder, sorgulari yanitlar ve sizi SSS’lere
yonlendirir.

™

imdi bizimle sohbet edin!

Diinyayi Sizin icin Birlestiriyoruz

Surdurilebilirlik

Hizmet Segenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

» Dijitalizasyon

* Bolgeler ve Fiyatlar

ROBOTIK

Hizli teknolojik gelismeler ve tedarik zincirlerinin artan karmasikligi
nedeniyle robotik ¢ozlimler, lojistik ortamina girerek tGretkenligi
artiriyor ve sifir kusurlu stiregler gergeklestiriyor.

Robotlar DHL Express’te daha fazla rol Ustlendikge ¢alisanlara sik
tekrar eden ve emek yogun gérevlerde yardimci oluyor ve onlara daha
Ust diizey, miisteriye donik faaliyetler yapmalari igin zaman yaratiyor.
Bunun bir 6rnegdi, gelen paketleri son teslimat rotalarina gore
siralamak icin robotik kollarin kullaniminidir. Diinya ¢apinda
kullanimda olan dort robotumuz var ve bu sayi yakinda ikiye
katlanacak.

Robotlarimiz, kuryelerin yola daha hizli gtkmasina yardimci olur; bu
da, paketlerinizin daha hizli teslim edilmesi anlamina gelir.

DiJITAL GUVEN

Lojistik, dlinya capinda veri ve icerik aktarimini gerektirir ve biz de
bunu glivenli bir sekilde yapma sorumlulugunu Ustleniriz. Baglayici
Kurumsal Kurallarimiz ve Veri Gizliligi Politikamiz ile ydnetilen

standartlarimiz, DHL Group genelinde gegerlidir ve Denetleyici
Kurumlar tarafindan onaylanir. Misteri bilgi varliklarini ve kisisel
verileri yonetirken yiiksek bir standart saglamak i¢in ISO/IEC
27001:2013 ve GDPR’ye dayali kapsamli bir Bilgi Guvenligi and Veri.
Koruma yaklasimini kullaniriz. Kiiresel kapsama sahip 24x7 Siber
Savunma Merkezimiz (CDC) ve kiiresel DPO toplulugumuz araciligiyla
herhangi bir glivenlik olayina hizli yanit vermeyi amaglariz.

DHL Group, musterilerden alinan ve etkili ulastirma hizmetleri
saglamak icin saklanan ve belge ya da gonderi teslimatina iliskin
olarak sézlesmeye dayali ylikiimluliklerini yerine getirmek lizere
isledigi kisisel veriler agisindan veri sorumlusu seklinde hareket eder.
DHL Group, bir bireyin gizlilik mevzuati uyarinca haklarini kullanmasi
halinde de veri sorumlusu olarak hareket edecektir.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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BOLGELER VE FIYATLAR

Gonderi Fiyatinizi
Hesaplayin

Opsiyonel
Hizmetler

58

Varis noktanizin hangi
bélgede oldugunu ve
sizinkinin bir belge mi

yoksa belge disi bir

gonderi mi oldugunu

belirleyin.

Baz fiyat

Ek Ucretler

©

Gonderinizin ne kadar
cabuk ulasmasini
istiyorsunuz?

Giimriik
Hizmetleri

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz

Sirdurdlebilirlik

Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Hizmet Kapsami ve
Fiyatlandirma Bdlgeleri

Q

Agirliga, bolgeye ve
hiza gore baz fiyatinizi

onaylayin (ihracat icin

ve ithalat icin).

GONDERI FiYATINIZI HESAPLAYIN

Opsiyonel Hizmetler

Nasil Ucretlendiriliyor

ihracat ithalat
Hizmetleri Hizmetleri

istege bagli hizmetleri
ekleyin ve ek
Ucretlerin uygulanip
uygulanmadigini
kontrol edin.

+ Istege bagli hizmetler + Ekiicretler = Toplam fiyat

Ucret

Aciklamalar

GoGreen Plus

Gonderi basina

Kg basina 0,25 Euro

Ozel Toplama

Gonderi basina

30 Euro veya yuksek oldugunda kilo basina 0,45 Euro

Ozel Teslimat

Gonderi basina

40 Euro veya yuksek oldugunda kilo basina 0,45 Euro

Cumartesi Toplama

Gonderi basina

30 Euro

Cumartesi Teslimat

Gonderi basina

40 Euro

Alici Odemeli Teslimat

Ucretsiz

Gondericiden lcret alinmaz,alici DHL hesabina IMP

standartlari uygulanir

Gonderi Sigortasi

Gonderi degerine istinaden

11 Euro veya eger gonderinin belirtilen degerinin %1

daha yuksekse %1 karsiligi

Gonderi Koruma Programi

Gonderi basina

5 Euro

Giimriik Hizmetleri

Glmriik Vergisi Odeme Vergi ve harclarin %si

Enaz 15 Euro olmak Uzere vergi ve harglarin %2si

Teslimat icin Bekletme Ucretsiz Ucretsiz
Konut Adresi Gonderi basina 5 Euro
Faturalama Degistirme Fatura basina 30 Euro
No6tr Teslimat Gonderi basina 5 Euro

Opsiyonel Hizmetlerin tiim icin mydhl.express.dhl ayfasini ziyaret edin.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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BOLGELER VE FIYATLAR

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel
Hesaplayin Hizmetler

EK UCRETLER

Ek Ucretler

Ek Ucretler Gilimriik
Hizmetleri

Nasil Ucretlendiriliyor

Hizmet Kapsami ve
Fiyatlandirma Bdlgeleri

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz

Sirdurdlebilirlik

Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

ihracat ithalat
Hizmetleri Hizmetleri

Aciklamalar

Ucret

Yakit Ek Ucreti

Gonderi basina

Yakit ek Ucreti; yakit fiyatlarindaki degisimlere
bagliolarak artis, azalis gostermektedir. Aylik
Yakit Ek ticreti oranini gérmek icin buraya tiklayin

Uzak Bolge Teslimat

Gonderi basina

21 Euro veya yuksek oldugunda kilo basina
0,5 Euro

Uzak Bolge Toplama

Gonderi basina

21 Euro veya yiksek oldugunda kilo basina
0,5 Euro

Ellecleme
Standart Disi Gonderi Agirligi  Parga basina 95 Euro
Standart Disi Gonderi Boyutu  Parga basina 50 Euro
istiflenemeyen Palet  Parca basina 275 Euro

Yogun Talep Ek Ucreti

Bolge ve agirliga gore degisken

Bolge ve agirliga gore degisken

Acil Durum Ucreti

Bolge ve agirliga gore degisken

Bolge ve agirliga gore degisken

Tehlikeli Maddeler

Kabul Edilebilir Miktarlar ~ Gonderi basina 10 Euro
Kuru Buz-UN1845 Gonderi basina 12 Euro
Ekipman ile birlikte Lityum Pil sevkiyati
Lityum Piller lon PI 966, Bolum 2 Gonderi basina 5 Euro
Lityum Piller Metal PI969,B6lim 2 Gonderi basina 5 Euro
Ekipman icerisinde Lityum Pil sevkiyati Ucretsiz Ucretsiz
Sinirli Miktarda Tasinabilen Maddeler  Gonderi basina 10 Euro
Adres Diizeltme Gonderi basina 11 Euro
Veri Girisi Gonderi basina 10 Euro
Giivenlik Ucretleri
Yiksek Risk  Gonderi basina 30 Euro
Kisitli Hizmet Verilen Bélgeler  Gonderi basina 30 Euro

Opsiyonel Hizmetlerin timu icin mydhl.express.dhl sayfasini ziyaret edin.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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BOLGELER VE FIYATLAR

Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz
Surdirilebilirlik

Hizmet Secenekleri
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri

Ek Ucretler Gilimriik
Hizmetleri

Gonderi Fiyatinizi
Hesaplayin

Opsiyonel
Hizmetler

GUMRUK HiZMETLERI

Giimriik Hizmetleri Nasil Ucretlendiriliyor Ucret
Rutin Disi Girig Gonderi basina 10 Euro
Giimriikleme islemleri Gonderi basina 1808,14 TL

izin ve Lisanslar

Gonderi basina

Dokiiman Hizmet Bedeli 420 TL +Diger Ucretler

GlUmrikli Gegici Depolama Gonderi basina 45 Euro
Coklu Kalem Beyani Rate per line, after five lines 5 Euro
Gumrik Musavirine Devir Gonderi basina 45 Euro

Diger Devlet Kurumu

Gonderi basina

25 Euro + belge maliyeti

Glmrikli Aktarma Gonderi basina 55 Euro
Gegici ithalat ihracat Gonderi basina 40 Euro
Mense Gonderi basina 15 Euro

ihracat Beyannamesi

Gonderi basina

10 Euro (Turkiye ¢ikisli gonderilerde uygulanmaz)

Glmrik Hizmetlerinin timi icin mydhl.express.dhl sayfasini ziyaret edin.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/customs-services.html
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Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz

Sirdurdlebilirlik

Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri
HIZMET KAPSAMI VE FiYATLANDIRMA BOLGELERI
. DHL DHL DHL - DHL DHL DHL
Ulke/Bolge Bdlge Express Express  Express Ithalat Ulke/Bolge Bdlge Express Express Express Ithalat
Worldwide 12:00 9:00 Worldwide 12:00 9:00
Afganistan 7 v v Faroe Adalari 7 v v
Almanya 1 v v v v Fas 5 v v v
Amerika Birlesik Devletleri 4 v v v Fiji 8 v v
Amerika Samoasi 9 v v Fildisi Sahilleri 9 v v v
Andora 3 v v Filipinler 8 v v v v
Angola 9 v v v Finlandiya 3 v v v
Anguilla 9 v v Fransa 2 v v v v
Antigua 9 v v Fransiz Ginesi 9 v v
Arjantin 9 v v v G.Kore Cumhuriyet 8 v v v
Arnavutluk 3 v v Gabon 9 v v v
Aruba 9 v v Gambiya 9 v v
Avustralya 8 v v v Gana 9 v v v
Avusturya 2 v v v v Gine Bissau 9 v v
Azerbaycan 7 v v Gine Cumbhuriyeti 9 v v
B.Arap Emirlikleri 5 v v v v Grenada 9 v v
Bahamalar 9 v v Gronland 7 v v
Bahreyn 5 v v v v Guadelup 9 v v
Banglades 8 v v Guam 8 v v
Barbados 9 v v Guatemala 9 v v
Belgika 2 v v v v Guernsey 3 v v v v
Belize 9 v v Giiney Afrika 9 v v v
Benin 9 v v Gliney Sudan 9 v v
Bermuda 9 v v Giircistan 7 v v
Beyaz Rusya 7 v v Guyana 9 v v
Bolivya 9 v v Haiti 9 v v
Bonarya 9 v v Hindistan 8 v v v
Bosna Hersek 3 v v Hirvatistan 3 v v v
Botsvana 9 v v Hollanda 2 v v v v
Brezilya 9 v v v Honduras Cumhuriyeti 9 % v
Brunei 8 v v Hong Kong SAR Cin 6 v v v v
Bulgaristan 3 v v v ingiltere 2 v v v v
Burkina Faso 9 v v v Irak 5 v v
Burundi 9 v v iran 7 v v
Butan 8 v v irlanda Cumhuriyeti 2 v v v v
Gad 9 v v ispanya 2 v v v v
Cape Verde 9 v v israil 5 v v
Cayman Adalari 9 v v isveg 3 v v v v
Cebelitarik 3 v v v isvigre 2 v v v v
Cek Cumhuriyeti 3 v v v v italya 2 v v v v
Cezayir 5 v v izlanda 7 v v v
Cibuti 9 v v Jamaika 9 v v
Cin Halk Cumhuriyeti 6 v v v Japonya 8 v v v
Comoros 9 v v Jersey 3 v v v v
Cook Adalari 8 v v K. Kore Demokrat 9 v v
Curacao 9 v v Kambogya 8 v v v
Danimarka 2 v v v v Kamerun 9 v v v
Dem. Kongo Cumbhuriyeti 9 v v v Kanada 4 v v v
Dominik Cumhuriyeti 9 v v Kanarya Adalari 7 v v
Dominika 9 v v Katar 5 v v v v
Ekvator 9 v v v Kazakistan 7 v v v
Ekvator Ginesi 9 v v Kenya 9 v v v v
El Salvador 9 v v Kiribati 8 v v
Endonezya 8 v v Kibris Rum Kesimi 3 v v v
Eritre 9 v v Kirgizistan 7 v v
Ermenistan 7 v v Kolombiya 9 % v v
Estonya 3 v v v Kongo 9 v v
Esvatini - Kosova 3 v v
Etiyopya 9 v v Kosta Rika 9 v v
Falkland Adalar 9 v v Kiiba 9 v v

doc = yalnizca belge igerigi

v = belge ve belge disi icerkler

Arka sayfada devam etmektedir

DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00'1n kullanilabilirligi icin ¢ikis ve varis adresinize bagli olarak transfer siresi bilgisi icin litfen dct.dhl.com.
adresindeki DHL Capability Aracindan yararlanin. Taban uzunlugu 300 cm’ye kadar olan parcalar kabul edilmektedir. Ek Ucretler gecerli olabilir.


https://dct.dhl.com/
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Diinyayi Sizin cin Birlestiriyoruz

Sirdurdlebilirlik

Hizmet Secenekleri

DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri
O HiZMET KAPSAMI VE FIYATLANDIRMA BOLGELERI
. DHL DHL DHL - DHL DHL DHL
Ulke/Bolge Bdlge Express Express Express Ithalat Ulke/Bolge Bdlge Express Express Express Ithalat
Worldwide 12:00 9:00 Worldwide 12:00 9:00
Kuveyt 5 v v v v Rusya Federasyonu 7 v v
Kuzey Makedonya 3 v v Samoa 8 v v
Kuzey Mariana Adalari 9 v v San Marino 3 v v v
Laos Dem. Halk Cumhuriyeti 8 v v Sao Tome ve Principe 9 v v
Latviya 3 v v Senegal 9 v v v
Lesotho 9 v v Seyseller 9 v v
Liberya 9 v v Sierra Leone 9 v v
Libya 5 v v Sili 9 v v
Lihtenstayn 2 v v Singapur 8 v v v v
Litvanya 3 v v v Sirbistan 3 v v
Liibnan 5 v v v v Slovakya 3 v v v v
Liiksemburg 2 v v v v Slovenya 3 v v v v
Macaristan 3 v v v Solomon Adalari 8 v v
Madagaskar 9 v v v Somali 9 v v
Makau SAR China 8 v v Somaliland Cumhuriyeti 9 v v
Malavi 9 v v Sri Lanka 8 v v v
Maldivler 8 v v St Barthelemy 9 v v
Malezya 8 v v v St Eustatius 9 v v
Mali 9 v v St Helena -
Malta 3 v v v St Kitts 9 v v
Maritius 9 v v St Lucia 9 v v
Marshall Adalari 9 v v St Maarten 9 v v
Martinik 9 v v St Vincent 9 v v
Mayotte Adalari 9 v v Sudan 9 v v
Meksika 4 v v Surinam 9 v v
Mikronezya - Suriye 5 v v
Misir 5 v v v v Suudi Arabistan 5 v v v v
Mogolistan 7 v v Tacikistan 7 v v
Moldavya Cumhuriyeti 7 v v Tahiti 8 % v
Monako 2 v v Tanzanya 9 v v
Montegero 2 v v Tayland 8 v v v v
Montserrat 9 v v Tayvan, Cin 8 v v v v
Moritanya 9 v v Timor Leste 8 v v
Mozambik 9 v v v Togo 9 v v
Myanmar 8 v v Tonga 8 v v
Nambiya 9 v v v Trinidad Ve Tobago 9 v v
Nauru Cumbhuriyeti 8 v v Tunus 5 % v
Nepal 8 v v Tirk Ve Kaikos Adalari 9 v v
Nevis 9 v v Tirkiye 0 v v
Nijer 9 v v Tlrkmenistan 7 v v
Nijerya 9 v v v Tuvalu 8 v v
Nikaragua 9 v v Uganda 9 v v v
Niue 8 v v Ukrayna 7 v v v
Norveg 3 v v 4 Umman 5 v v v
Orta Afrika Cumhuriyeti 9 v v Urdiin 5 v v % v
Ozbekistan 7 v v Uruguay 9 v v
Pakistan 7 v v Vanuatu 8 v v
Palau 8 v v Vatikan -
Panama 9 v v v Venezuela 9 v v
Papua Yeni Gine 8 v v Vietnam 8 v v v
Paraguay 9 v v v Virjin Adalari (ABD) 9 v v
Peru 9 v v Virjin Adalari (UK) 9 v v
Polanya 3 v v v v Yemen 5 v v
Portekiz 2 v v v v Yeni Kaledonya 8 v v
Porto Riko 9 v v Yeni Zelanda 8 v v
Reunion Adasi 9 v v Yunanistan 2 v v v
Romanya 3 v v v Zambiya 9 v v v
Ruanda 9 v v Zimbabve 9 v v v

doc = yalnizca belge icerigi

v = belge ve belge disiicerkler

DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00'in kullanilabilirligi igin ¢ikis ve varis adresinize bagli olarak transfer siiresi bilgisi igin litfen dct.dhl.com.

adresindeki DHL Capability Aracindan yararlanin. Taban uzunlugu 300 cm’ye kadar olan parcalar kabul edilmektedir. Ek Ucretler gegerli olabilir.


https://dct.dhl.com/
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Sirdurdlebilirlik

(1] ®
BOLGELER VE FIYATLAR
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri

Bolge ve iiriin bazinda ihracat fiyatlarn

DHL EXPRESS WORLDWIDE

Kg Agirligi Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 5 Bdlge 6 Bolge 7 Bolge 8 Bolge 9

Yalnizca 2 kg’a kadar olan dokiimanlar

0,5 75,34 76,04 114,34 116,44 123,51 139,10 142,34 144,31 155,26
1 109,99 111,28 165,15 151,38 167,03 190,84 194,08 200,73 226,42
1,5 148,79 150,74 209,60 192,81 210,54 239,35 242,59 249,77 294,34
2 187,59 190,20 254,05 234,24 254,05 287,86 291,10 298,81 362,26

2,5 kg’a kadar olan dokiimanlar ve 0,5 kg’dan baslayan paketler icin

0,5 75,34 76,04 114,34 116,44 123,51 139,10 142,34 144,31 155,26
1 109,99 111,28 165,15 151,38 167,03 190,84 194,08 200,73 226,42
1,5 148,79 150,74 209,60 192,81 210,54 239,35 242,59 249,77 294,34
2 187,59 190,20 254,05 234,24 254,05 287,86 291,10 298,81 362,26
2,5 222,17 225,36 292,91 270,47 289,70 330,10 333,27 341,35 422,13
3 260,25 264,07 336,55 309,80 330,09 377,70 380,88 389,45 476,09
3,5 298,33 302,78 380,19 349,13 370,48 425,30 428,49 437,55 530,05
4 336,41 341,49 423,83 388,46 410,87 472,90 476,10 485,65 584,01
4,5 374,49 380,20 467,47 427,79 451,26 520,50 523,71 533,75 637,97
5 412,57 418,91 511,11 467,12 491,65 568,10 571,32 581,85 691,93
5,5 434,16 440,48 545,38 501,39 523,38 604,91 608,13 619,24 745,88
6 455,75 462,05 579,65 535,66 555,11 641,72 644,94 656,63 799,83
6,5 477,34 483,62 613,92 569,93 586,84 678,53 681,75 694,02 853,78
7 498,93 505,19 648,19 604,20 618,57 715,34 718,56 731,41 907,73
7,5 520,52 526,76 682,46 638,47 650,30 752,15 755,37 768,80 961,68
8 542,11 548,33 716,73 672,74 682,03 788,96 792,18 806,19 1.015,63
8,5 563,70 569,90 751,00 707,01 713,76 825,77 828,99 843,58 1.069,58
9 585,29 591,47 785,27 741,28 745,49 862,58 865,80 880,97 1.123,53
9,5 606,88 613,04 819,54 775,55 777,22 899,39 902,61 918,36 1.177,48
10 628,47 634,61 853,81 809,82 808,95 936,20 939,42 955,75 1.231,43
11 658,93 665,07 891,19 847,88 850,51 987,00 990,22 1.007,07 1.282,23
12 689,39 695,53 928,57 885,94 892,07 1.037,80 1.041,02 1.058,39 1.333,03
13 719,85 725,99 965,95 924,00 933,63 1.088,60 1.091,82 1.109,71 1.383,83
14 750,31 756,45 1.003,33 962,06 975,19 1.139,40 1.142,62 1.161,03 1.434,63
15 780,77 786,91 1.040,71 1.000,12 1.016,75 1.190,20 1.193,42 1.212,35 1.485,43
16 811,23 817,37 1.078,09 1.038,18 1.058,31 1.241,00 1.244,22 1.263,67 1.536,23
17 841,69 847,83 1.115,47 1.076,24 1.099,87 1.291,80 1.295,02 1.314,99 1.587,03
18 872,15 878,29 1.152,85 1.114,30 1.141,43 1.342,60 1.345,82 1.366,31 1.637,83

Arka sayfada devam etmektedir
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Sirdurdlebilirlik

(1] ®
BOLGELER VE FIYATLAR
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri

Bolge ve iiriin bazinda ihracat fiyatlarn

O DHL EXPRESS WORLDWIDE

Kg Agirg Bolge 1 Bdlge 2 Bolge 3 Bdlge 4 Bdlge 5 Bélge 6 Bolge 7 Bolge 8 Bolge 9
19 902,61 908,75 1.190,23 1.152,36 1.182,99 1.393,40 1.396,62 1.417,63 1.688,63
20 933,07 939,21 1.227,61 1.190,42 1.224,55 1.444,20 1.447,42 1.468,95 1.739,43
21 955,95 962,09 1.252,53 1.228,50 1.266,07 1.489,88 1.493,12 1.515,13 1.785,13
22 978,83 984,97 1.277,45 1.266,58 1.307,59 1.535,56 1.538,82 1.561,31 1.830,83
23 1.001,71 1.007,85 1.302,37 1.304,66 1.349,11 1.581,24 1.584,52 1.607,49 1.876,53
24 1.024,59 1.030,73 1.327,29 1.342,74 1.390,63 1.626,92 1.630,22 1.653,67 1.922,23
25 1.047,47 1.053,61 1.352,21 1.380,82 1.432,15 1.672,60 1.675,92 1.699,85 1.967,93
26 1.070,35 1.076,49 1.377,13 1.418,90 1.473,67 1.718,28 1.721,62 1.746,03 2.013,63
27 1.093,23 1.099,37 1.402,05 1.456,98 1.515,19 1.763,96 1.767,32 1.792,21 2.059,33
28 1.116,11 1.122,25 1.426,97 1.495,06 1.556,71 1.809,64 1.813,02 1.838,39 2.105,03
29 1.138,99 1.145,13 1.451,89 1.533,14 1.598,23 1.855,32 1.858,72 1.884,57 2.150,73
30 1.161,87 1.168,01 1.476,81 1.571,22 1.639,75 1.901,00 1.904,42 1.930,75 2.196,43
40 604,00 632,80 674,40 714,80 677,20 905,60 976,40 1.011,20 1.365,20
50 755,00 791,00 843,00 893,50 846,50 1.132,00 1.220,50 1.264,00 1.706,50
60 906,00 949,20 1.011,60 1.072,20 1.015,80 1.358,40 1.464,60 1.516,80 2.047,80
70 1.057,00 1.107,40 1.180,20 1.250,90 1.185,10 1.584,80 1.708,70 1.769,60 2.389,10

Kilogram fiyati 1 kg icin

30,1-70,0 15,10 15,82 16,86 17,87 16,93 22,64 24,41 25,28 34,13
70,1-300,0 15,10 15,82 16,86 17,87 16,93 22,64 24,41 25,28 34,13
300,1 - 3.000* 18,31 19,18 21,78 25,42 22,99 27,87 28,47 29,33 38,19

DHL Express 12:00 — Diinya ¢capinda 84'ten fazla llkeye bir sonraki olasi is gliniinde saat 12.00’den 6nce garantili teslimat.
DHL Express Worldwide fiyatlarina 5 Euro ekleyin.

DHL Express 9:00 (ABD’ye 10.30) — linya ¢apinda 35’ten fazla lilkeye bir sonraki olasi is gliniinde 9.00’dan 6nce garantili teslimat.
DHL Express Worldwide fiyatlarina 30 Euro ekleyin.

30 kg'a kadar olan gonderilerde her parganin agirligi en yakin 0,5 kg’a yuvarlanir ve daha agir gonderilerde en yakin 1 kg’a yuvarlanir.

Fiyatlar Euro cinsindendir ve giimruk vergilerini, harclarini, gimruklemeyle ilgili Gcretleri, KDV'yi ve diger ek licretleri icermez. Hiikiim ve kosullar
gecerlidir —ayrintilar icin mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kilavuzumuza bakin. Bu ag kisitlamalari, 30 gtin 6nceden haber verilerek
degistirilebilir.

*DHL Express, 3.000 kg’ asan veya 1.000 kg veya 300 cm uzunlugundaki parcalari iceren ve/veya paketleme igin DHL standartlarini karsilamayan
gonderileri kabul etmez mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kilavuzumuza bakin. Bu ag kisitlamalari, 30 giin 6nceden haber verilerek
degistirilebilir.

Herhangi bir tilkenin Avrupa Birligi'nden ayrilmasi durumunda DHL, 30 giin 6nceden haber vererek oranlari veya bolgeleri degistirme hakkini sakli tutar.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Sirdurdlebilirlik

(1] ®
BOLGELER VE FIYATLAR
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri

Bolge ve iiriin bazinda ithalat fiyatlari

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Kg Agirlig Bolge 1 Bdlge 2 Bolge 3 Bdlge 4 Bolge 5 Bolge 6 Bolge 7 Bolge 8 Bolge 9

Yalnizca 2 kg’a kadar olan dokiimanlar

0,5 92,50 93,42 148,63 133,92 148,21 166,92 174,66 178,55 201,83
1 142,95 144,78 214,68 184,38 202,32 229,03 239,36 245,83 294,34
185 193,41 196,14 272,48 234,84 256,44 288,56 300,18 306,65 382,71
2 243,87 247,50 330,28 285,30 310,56 348,09 361,00 367,47 471,08

2,5 kg’a kadar olan dokiimanlar ve 0,5 kg’dan baslayan paketler icin

0,5 92,50 93,42 148,63 133,92 148,21 166,92 174,66 178,55 201,83
1 142,95 144,78 214,68 184,38 202,32 229,03 239,36 245,83 294,34
1,5 193,41 196,14 272,48 234,84 256,44 288,56 300,18 306,65 382,71
2 243,87 247,50 330,28 285,30 310,56 348,09 361,00 367,47 471,08
2,5 288,83 293,27 380,83 329,48 355,53 399,98 413,92 420,26 548,99
3 338,35 343,67 437,56 377,72 406,32 458,38 472,97 479,31 619,21
3,5 387,87 394,07 494,29 425,96 457,11 516,78 532,02 538,36 689,43
4 437,39 444,47 551,02 474,20 507,90 575,18 591,07 597,41 759,65
4,5 486,91 494,87 607,75 522,44 558,69 633,58 650,12 656,46 829,87
5 536,43 545,27 664,48 570,68 609,48 691,98 709,17 715,51 900,09
5,5 564,37 573,33 709,11 612,57 648,72 735,78 752,96 759,30 970,31
6 592,31 601,39 753,74 654,46 687,96 779,58 796,75 803,09 1.040,53
6,5 620,25 629,45 798,37 696,35 727,20 823,38 840,54 846,88 1.110,75
7 648,19 657,51 843,00 738,24 766,44 867,18 884,33 890,67 1.180,97
7,5 676,13 685,57 887,63 780,13 805,68 910,98 928,12 934,46 1.251,19
8 704,07 713,63 932,26 822,02 844,92 954,78 971,91 978,25 1.321,41
8,5 732,01 741,69 976,89 863,91 884,16 998,58 1.015,70 1.022,04 1.391,63
9 759,95 769,75 1.021,52 905,80 923,40 1.042,38 1.059,49 1.065,83 1.461,85
9,5 787,89 797,81 1.066,15 947,69 962,64 1.086,18 1.103,28 1.109,62 1.532,07
10 815,83 825,87 1.110,78 989,58 1.001,88 1.129,98 1.147,07 1.153,41 1.602,29
11 855,17 865,45 1.159,38 1.035,28 1.051,50 1.193,48 1.211,83 1.219,47 1.668,31
12 894,51 905,03 1.207,98 1.080,98 1.101,12 1.256,98 1.276,59 1.285,53 1.734,33
13 933,85 944,61 1.256,58 1.126,68 1.150,74 1.320,48 1.341,35 1.351,59 1.800,35
14 973,19 984,19 1.305,18 1.172,38 1.200,36 1.383,98 1.406,11 1.417,65 1.866,37
15 1.012,53 1.023,77 1.353,78 1.218,08 1.249,98 1.447,48 1.470,87 1.483,71 1.932,39
16 1.051,87 1.063,35 1.402,38 1.263,78 1.299,60 1.510,98 1.535,63 1.549,77 1.998,41
17 1.091,21 1.102,93 1.450,98 1.309,48 1.349,22 1.574,48 1.600,39 1.615,83 2.064,43
18 1.130,55 1.142,51 1.499,58 1.355,18 1.398,84 1.637,98 1.665,15 1.681,89 2.130,45

Arka sayfada devam etmektedir
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Sirdurdlebilirlik

(1] ®
BOLGELER VE FIYATLAR
DHL ile Nasil Gonderi Yapilir

Dijitalizasyon

» Bolgeler ve Fiyatlar

Gonderi Fiyatinizi Opsiyonel Ek Ucretler Giimriik Hizmet Kapsami ve ihracat ithalat
Hesaplayin Hizmetler Hizmetleri Fiyatlandirma Bdlgeleri Hizmetleri Hizmetleri

Bolge ve iiriin bazinda ithalat fiyatlari

O DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Kg Agirg Bolge 1 Bdlge 2 Bolge 3 Bdlge 4 Bdlge 5 Bélge 6 Bolge 7 Bolge 8 Bolge 9
19 1.169,89 1.182,09 1.548,18 1.400,88 1.448,46 1.701,48 1.729,91 1.747,95 2.196,47
20 1.209,23 1.221,67 1.596,78 1.446,58 1.498,08 1.764,98 1.794,67 1.814,01 2.262,49
21 1.238,41 1.251,41 1.629,16 1.492,28 1.547,72 1.819,58 1.850,55 1.872,43 2.321,93
22 1.267,59 1.281,15 1.661,54 1.537,98 1.597,36 1.874,18 1.906,43 1.930,85 2.381,37
23 1.296,77 1.310,89 1.693,92 1.583,68 1.647,00 1.928,78 1.962,31 1.989,27 2.440,81
24 1.325,95 1.340,63 1.726,30 1.629,38 1.696,64 1.983,38 2.018,19 2.047,69 2.500,25
25 1.355,13 1.370,37 1.758,68 1.675,08 1.746,28 2.037,98 2.074,07 2.106,11 2.559,69
26 1.384,31 1.400,11 1.791,06 1.720,78 1.795,92 2.092,58 2.129,95 2.164,53 2.619,13
27 1.413,49 1.429,85 1.823,44 1.766,48 1.845,56 2.147,18 2.185,83 2.222,95 2.678,57
28 1.442,67 1.459,59 1.855,82 1.812,18 1.895,20 2.201,78 2.241,71 2.281,37 2.738,01
29 1.471,85 1.489,33 1.888,20 1.857,88 1.944,84 2.256,38 2.297,59 2.339,79 2.797,45
30 1.501,03 1.519,07 1.920,58 1.903,58 1.994,48 2.310,98 2.353,47 2.398,21 2.856,89
40 796,00 812,80 818,40 860,00 842,40 1.103,60 1.138,80 1.185,20 1.481,60
50 995,00 1.016,00 1.023,00 1.075,00 1.053,00 1.379,50 1.423,50 1.481,50 1.852,00
60 1.194,00 1.219,20 1.227,60 1.290,00 1.263,60 1.655,40 1.708,20 1.777,80 2.222,40
70 1.393,00 1.422,40 1.432,20 1.505,00 1.474,20 1.931,30 1.992,90 2.074,10 2.592,80

Kilogram fiyati 1 kg igin

30,1-70,0 19,90 20,32 20,46 21,50 21,06 27,59 28,47 29,63 37,04
70,1-300,0 19,90 20,32 20,64 21,65 21,06 27,72 28,47 29,78 37,04
300,1 - 3.000* 24,83 25,55 25,86 25,86 24,44 31,82 32,54 33,82 41,10

DHL Express 12:00 — Diinya genelinde 84’ten fazla lilkede miimkiin olan bir sonraki is glinii saat 12:00 dncesi teslimat garantisi.
DHL Express Worldwide Import fiyatlarina 5 Euro ekleyin.

DHL Express 9:00 — Diinya genelinde 35ten fazla lilkede miimkiin olan bir sonraki is glinii saat 9:00 6ncesi teslimat garantisi.
DHL Express Worldwide Import fiyatlarina 30 Euro ekleyin.

30 kg’'a kadar olan génderilerde her parcanin agirligi en yakin 0,5 kg'a yuvarlanir ve daha agir gonderilerde en yakin 1 kg’a yuvarlanir.

Fiyatlar Euro cinsindendir ve glimriik vergilerini, harclarini, gimriiklemeyle ilgili Gcretleri, KDV'yi ve diger ek licretleri icermez. Hiikiim ve kosullar
gecerlidir —ayrintilar icin mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kilavuzumuza bakin. Bu ag kisitlamalari, 30 glin 6nceden haber verilerek
degistirilebilir.

*DHL Express, 3.000 kgt asan veya 1.000 kg veya 300 cm uzunlugundaki parcalari iceren ve/veya paketleme icin DHL standartlarini karsilamayan
gonderileri kabul etmez mydhL.express.dhl adresindeki Paketleme Kilavuzumuza bakin. Bu ag kisitlamalari, 30 glin 6nceden haber verilerek
degistirilebilir.

Herhangi bir Glkenin Avrupa Birligi'nden ayrilmasi durumunda DHL, 30 glin 6nceden haber vererek oranlari veya bolgeleri degistirme hakkini sakli tutar.


https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html

Sohbet

kurumsal.iletisim@dhl.com

Size en yakin DHL Express Hizmet
Noktalarina buradan ulasabilirsinizt



https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html#/getQuoteTab
tel://+9021244400
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us
mailto:kurumsal.iletisim%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpressturkiye/
https://tr.linkedin.com/company/dhl-express-turkiye
https://twitter.com/DHLExpressTR
https://www.youtube.com/@dhlexpressturkiye8902/videos
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