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DÜNYAYI SİZİN İÇİN BİRLEŞTİRİYORUZ
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TAPA* sertifikası

DHL Group, 2050 yılına 
kadar lojistikten doğan 
emisyonlarını sıfıra 
indirmeyi hedefliyor

Yukarıdaki veriler dünya çapındadır, 2022 yılı sonu yaklaşık rakamlardır
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DEĞERLİ MÜŞTERİMİZ
2024 DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi’ne hoş geldiniz. Bu metni okuyorsanız, kişisel veya işle ilgili bir nedenle bir şeyi bir yerden bir 
yere hızlı, güvenli ve güvenilir bir şekilde taşımak istiyorsunuz demektir. Size yardımcı olmak için buradayız!

Dünya genelinde Time Definite International (TDI) kargo ve kurye 
teslimatında küresel lider ve dünyadaki en uluslararası şirket 
olarak, işte bizim işimiz budur! Her iş gününde 220 ülkede ve 
bölgede A’dan B’ye 1 milyondan fazla gönderiyi mümkün olan en 
hızlı, güvenli ve güvenilir şekilde taşıyor ve mümkün olduğunca 
şeffaflıkla hareket ediyoruz. Dünya genelinde 2,5 milyondan fazla 
müşteri bize güveniyor ve 120.000’den fazla Sertifikalı 
Uluslararası Uzman ekibimiz her bir gönderide beklentilerini 
aşmayı hedefliyor.

Global lojistik, her ne kadar COVID kaynaklı kesintilerin sona 
erdiğini gösteriyor gibi gözükse de henüz tam olarak önceki 
dönemin ‘normal’ine dönülmüş değil. Genel olarak, küresel 
makroekonomik durum istikrara kavuşmaya başladı, ancak 
belirsizlik devam ediyor. Havacılık ağları dünyanın birçok yerinde 
hala değişkenken, Avrupa’daki kriz küresel lojistiğe karmaşıklık 
eklemeye devam ediyor. Bu ve diğer zorluklarla karşı karşıya 
kaldığımızda, küresel ağımızın dayanıklılığını korumaya yönelik 
yatırımlarımıza devam ettik, bu da müşterilerimizi desteklemek 
için güvenli ve güvenilir tedarik zinciri çözümleri sunmamıza 
olanak tanıyor.

Türkiye’de 135 milyon Euro’luk yatırımla İstanbul 
Havalimanı’ndaki yeni operasyon merkezimizi devreye aldık. 
Burada 42 bin metrekarelik bir alanımız var. Şu anda 12 bin 500 
metrekarelik kapalı alanda operasyonlarımızı gerçekleştiriyoruz. 
Lojistik teknolojisi açısından dünyanın çok ilerisinde olduğunu 
söyleyebiliriz. Yatırım bedelinin yüzde 30’unu yani 40,5 milyon 
Euro‘yu teknolojik altyapıya harcadık. Türkiye’nin ilk tam 
otomasyona sahip X-ray sistemi sayesinde saatte ayrıştırılan 
gönderi sayısı 4 katına çıktı. Bunun gibi yatırımlar, DHL ağını 
büyütmemize ve siz müşterilerimiz için hizmet kalitesini 
iyileştirmemize olanak sağlıyor. 

Sürdürülebilirlik lojistikle ilgili tüm görüşmelerde giderek artan 
oranda odak noktası olmaya devam ediyor; sizleri, 2023 yılında 

sunulan GoGreen Plus hizmetimizin ve Sürdürülebilir Havacılık 
Yakıtı kullanımımızın, hem bireysel tüketiciler hem de işletmeler 
açısından satın alma kararı verme sürecinde giderek daha önemli 
bir kriter haline gelen, ürünleri daha çevre dostu hale getirme 
ihtiyacını karşılamanıza nasıl doğrudan yardımcı olabildiğini 
öğrenmeye davet ediyorum.

Dijitalleşme DHL’de en temel odak noktası olmaya devam ediyor 
bu sebeple pazara, başta küçük ölçekli işletmeler olmak üzere 
müşterilerimizi destekleyecek birçok araç sunduk. Örneğin, yeni 
My Global Trade Services aracı gümrük işlemlerinin 
karmaşıklığını azaltmayı ve “tek seferde doğru” gümrükleme 
becerisini iyileştirmeyi amaçlıyor. DHL Express Commerce aracı 
küçük ölçekli işletmelerin online satış kanallarını daha hızlı bir 
şekilde uluslararası ölçeğe açmasına yardımcı olabilir. Küçük 
ölçekli işletme sahipleri, daha fazla sevkiyat yaparak daha fazla 
tasarruf etmenize olanak sağlamamıza ve büyümenizi 
desteklememize izin verin! Dinamik İndirim ticari 
seçeneklerimizden faydalanabilirsiniz. İlginizi çekti mi? 
Bizimle irtibata geçin!

Sonuç olarak, lütfen DHL Express ürünlerimizin, hizmetlerimizin 
ve araçlarımızın lojistik ihtiyaçlarınızı nasıl karşılayabileceğini 
öğrenmek için bu rehberi kullanın. Tercih Edilen Lojistik Ortağınız 
olarak bize güvendiğiniz için teşekkürler! Büyümenizi nasıl 
destekleyebileceğimizi bizlerle paylaşın: bize MyDHL+ üzerinden 
veya 444 00 40 numarasından Müşteri Hizmetlerini arayarak 
ulaşabilirsiniz.

Saygılarımızla, 

Volkan Demiroğlu
Ülke Genel Müdürü 
DHL Express Türkiye

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Yaptığımız her şey tek bir 
amaca hizmet etmektedir: 
İnsanları birbirine bağlamak, 
yaşamları iyileştirmek. Bu 
amacı gerçekleştirmek için 
işimizin her boyutunu 
sürdürülebilir kılmalıyız. 
Sürdürülebilirlik Yol Haritamız, 
üç ana alana odaklanmaktadır: 
Çevre, Sosyal ve Yönetişim 
(ESG). Örnek olay incelemeleri 
ve daha fazla ayrıntıyı burada 
bulabilirsiniz.

2030 HEDEFLERİMİZ

<29 milyon
Sera gazı 
emisyonlarımızı 
29 milyon tonun 
altına düşürmek

Yeşil teknolojilere 
7 milyar Euro 
yatırım

€7 milyar
SBTi’ye bağlılık 
(Bilim Temelli 
Hedefler girişimleri)

BTHG
Tüm hava 
taşımacılığı için %30 
SAF (Sürdürülebilir 
Hava Yakıtı) karışımı

%30

İKLİM KORUMA İÇİN TEMİZ OPERASYON
Sürdürülebilir havacılıkta lider

GoGreen Plus hizmetimiz sayesinde kendi 
tedarik zincirinizde CO2 salınımını sınırlayarak 

veya azaltarak yeşil lojistiği benimseyebilirsiniz. Bunu 
Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı (SAF) kullanarak 
başarıyoruz. Yalnızca çevre dostu olmakla kalmıyor, aynı zamanda CO2 
emisyonlarınızı raporlamanıza yardımcı olarak sizlere yardımcı olabiliyor. Nasıl mı 
katılabilirsiniz:

	n GoGreen Plus temel sözleşmesi ile hava yoluyla taşınacak tüm express 
gönderilerinize %30 CO2 azaltımı (sınırlaması) uygulanır.

	n MyDHL+ platformunda, GoGreen Plus seçimini yapabilir ve SAF yatırımı 
yapmak istediğiniz gönderileri seçebilirsiniz.

	n Alternatif olarak daha da fazla CO2 azaltımı için kişiselleştirilmiş bir teklif 
seçebilirsiniz. 

GoGreen Plus hizmetimiz, DHL Express’e havacılık yakıtı döngüsü genelinde 
yaklaşık iki milyon ton karbon dioksit emisyonu tasarrufu sağlaması beklenen 
SAF sağlamak için DHL’in dönüm noktası niteliğindeki bp ve Neste ile işbirlikleri 
sayesinde sağlanmaktadır.

�on km’ye kadar çevreci rota güzergahları
Son kilometre teslimat araçlarının %60’ını elektriklendiriyor ve 2030 

yılına kadar son km taşımacılığında sürdürülebilir yakıtların payını %30’un üzerine 
çıkarmayı amaçlıyoruz.

�Karbon nötr binalar
Tüm yeni binaların %100’ünü karbon nötr olacak şekilde tasarlıyoruz.

�En kapsamlı çevreci ürün portföyü
GoGreen Plus hizmetimiz, TDI sevkiyatları yapan müşterilerin CO2 

emisyonlarını %100’e kadar sınırlamasını sağlar.

İşbirliği yaparak tedarik zincirlerimizin daha sürdürülebilir olmasını 
sağlayabiliriz. Sürdürülebilir Lojistik. Çağı hakkında daha fazla bilgi alın.
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Lasting impact in communities through our G
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HERKES İÇİN “ÇALIŞMAK 
İÇİN HARİKA BİR ŞİRKET”

	n En iyi yetenekleri keşfetmek ve elde 
tutmak

	n Güçlü “Önce Güvenlik” kültürü 

	n Çeşitli ve kapsayıcı iş yeri

SON DERECE GÜVENİLİR 
ŞİRKET

	n �Günlük işlerin ayrılmaz bir parçası olarak 
uyumluluk

	n Kuruluşumuz genelinde etkili yönetişim 
kurulumu

	n Aynı fikirde olan ve uyumlu tedarikçiler ve 
ortaklar

https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
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HİZMET SEÇENEKLERİ

Temel hizmetlerimiz Time Definite International’dır (TDI) ve size hemen hemen her ülke ve bölgeden kapıdan kapıya paket ve belge 

teslimatı sunar. Teslimat tercihiniz günün hangi saatinde olursa olsun, hizmetlerimiz size tam bir takip ve izleme imkanı sunar. Bu 

sayede gönderinizin her an nerede olduğunu bilebilirsiniz.

İHRACAT HİZMETLERİ

DHL Express Worldwide
En sık tercih edilen ürünümüz, DHL Express Worldwide, parça 

başı 70 kg ve gönderi başına 3.000 kg olan teslimatlarda tüm 

dünyaya gün sonuna kadar teslimat imkanı sunmaktadır.

Diğer ekspres taşımacılık firmalarından farklı olarak, tek bir 

hizmet ağı üzerinden çok daha fazla varış noktasına hızlı ve 

güvenilir bir şekilde gönderi teslim etmekteyiz. 

DHL Express 12:00
DHL Express 12.00 ürünümüz ile gönderinizi bir sonraki iş günü 

öğlen saat 12.00’den önce teslim alabilirsiniz. DHL Express 

12.00 hizmetimiz çerçevesinde geri ödeme garantisi* mevcut 

olup, parça başı 70 kg ve gönderi başı 1.000 kg’den daha ağır 

gönderiler de taşınabilmektedir.

DHL Express 9:00 (Amerika’ya 10:30)
Zaman belirli, ayrıcalıklı hizmetimiz taahhüt edilen rotalarda 

1 veya 2 iş günü içerisinde saat 9.00 öncesi teslimat (ABD’ye 

10.30) imkanı sunmaktadır. DHL Express 9.00 hizmeti Avrupa, 

Orta Doğu, Afrika, Asya ve Amerika bölgelerinde yer alan iş 

merkezlerine önerilmektedir. DHL Express 9.00, geri ödeme 

garantili* bir hizmet olup, parça başı 30 kg ve gönderi başı 

300 kg’ye kadar olan teslimatlar için geçerlidir.

Uluslararası Hizmetlerimiz

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(Amerika’ya 10:30)

Hizmet Tanımı
Bir sonraki iş günü bitimine 
kadar kapıdan kapıya 
teslimat garantisi

Zaman-belirli: olası ilk iş günü 
12.00’ye kadar teslimat

Zaman-belirli: olası ilk iş 
günü 9.00 (ABD’ye 10.30)’a 
kadar teslimat

Geri Ödeme Garantisi Hayır Evet* Evet*

Kapsam Dahili Ülke ve Bölgeler 220’den fazla 84 35

Teslimat Girişimi 2 2 2

Maksimum Parça Ağırlığı 
(Palet üzerinde olmayan)

70 kg 70 kg 30 kg

Gönderi Başına Maksimum Parça Sayısı – 10 10

Maksimum Parça Boyutları (E x B x Y)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm

Maksimum Palet Ağırlığı 1.000 kg Paletli gönderi kabul edilmez Paletli gönderi kabul edilmez

Maksimum Gönderi Ağırlığı 3.000 kg 300 kg 300 kg

Maksimum Palet Boyutları (E x B x Y) 300 x 200 x 160 cm Paletli gönderi kabul edilmez Paletli gönderi kabul edilmez

*Ek şart ve koşullar uygulanabilir – Detaylar için mydhl.express.dhl websitesini ziyaret ediniz. 
**Eğer bir gönderinin paketlemesi yapılmamış veya yeterli değil ise veya gönderinin teslimat ağında dolaşımı ekipmanlara ve diğer gönderilere 
zarar verme veya çalışanları yaralama riskini taşıyor ise ilgili gönderi kabul edilememektedir. DHL gönderiyi kabul etme veya göndericiye geri teslim 
etme hakkını saklı tutmaktadır. Benzer hizmet ağı kısıtlamaları 30 gün içerisinde bilgilendirme yapılarak değiştirilebilir.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
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HİZMET SEÇENEKLERİ

İTHALAT HİZMETLERİ 

DHL Express Worldwide Import İthalat ürünümüz ile 220’nin üzerinde 

ülke ve bölgeden gönderi alımı yapabilirsiniz. Bu size herhangi bir 

ekspres taşımacılık şirketinin sunabileceğinden çok daha fazlasını sunar. 

Dahası, diyelim ki ABD’deki müşteriler, Çin’den yalnızca ABD’ye değil, 

diğer varış noktalarına da ithalat siparişi verebilir – buna Üçüncü Ülke 

sevkiyatı diyoruz.

Bu süreçte lokal aracılara veya taşıyıcı firmaların yer almasına ihtiyacınız 

olmaz. Sürecin kontrolü tamamen size aittir ve ithalatlarınıza ait tüm 

aşamaları oldukça kolay bir şekilde yönetebilirsiniz.

Eğer gönderinizin daha kısa sürede teslim edilmesine ihtiyacınız olursa, 

DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00 hizmetlerimiz ithalat için de 

mevcuttur. Farklı bir ülkeden ithalat talep edebilir, ithalat için özel olarak 

hazırlanmış elektronik gönderi çözüm sistemlerimizi kullanarak, 

gönderinizin bulunduğunuz ülkeye veya başka bir varış ülkesine teslim 

edilmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda size ait bir hesap numaranız 

olur ve tek bir para birimi üzerinden tek fatura ile gönderiniz için 

ödenecek net tutarı bilebilirsiniz. 

DHL EXPRESS ENVELOPE

DHL Express Envelope hizmetimiz, mümkün olan bir sonraki iş günü 

sonuna kadar hafif belge gönderilerinin uluslararası ölçekte kapıdan 

kapıya teslimatına olanak tanır. Ayrıca, herhangi bir ek ücret ödemeden 

karbon nötr sevkiyat imkanı sunar.

	n 300 g’a kadar

	n Küresel kapsam

	n Yalnızca belge gönderimi

	n Paketleme zarfı dahildir

	n Azaltılmış karbon emisyonlu GoGreen 
Plus hizmeti
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HİZMET SEÇENEKLER

GLOBAL TİCARET VE SİZ
Bir dizi kriz, uluslararası ticareti ekonomik büyüme ve dayanıklılık konusundaki tartışmaların 

merkezine yerleştirdi. Küreselleşme ve ticaret için mevcut beklentiler nelerdir? Endişeye mahal 

var mı? Ticaret hala çekici bir büyüme kaynağı mı? Verileri derinlemesine inceledik ve kapsamlı, 

gerçeklere dayalı bir analiz gerçekleştirdik ve sonuçlar sizi şaşırtabilir. NYU Stern’in Yönetim 

Geleceği Merkezi ve DHL Küreselleşme Girişimi ile ortaklaşa yürütülen ‘DHL Trade Growth Atlas’, 

küresel ticaret büyüme trendlerini ve dünya ticaretinin %99’undan fazlasını oluşturan 173 

ülkenin ticaret modellerini inceliyor. GSYİH ve nüfus. Dünyanın birçok yerindeki son şoklara ve 

zorlaşan makroekonomik koşullara rağmen, çalışma genel olarak gelecekteki ticari büyüme 

beklentilerine dair iyimser bir değerlendirme yapıyor.

Ekonomik ve ticari büyümedeki kısa vadeli değişimleri yönlendirmek için uzun vadeli küresel 

ticaret ortamını anlamanın değerini biliyoruz. Müşterilerimizin, küreselleşmenin ve uluslararası 

ticaretin muazzam potansiyelini en üst düzeye çıkarmak için bunun işletmeleri için ne anlama 

geldiğini anlamalarına yardımcı oluyoruz.

Daha fazla sayıda ülke 
geneline yayılan ticari 
büyüme

Yeni merkezler 
ortaya çıkıyor: 
Dünyanın ana ticaret 
merkezi güneye 
kayıyor.

Gelişmiş ve gelişmekte 
olan ekonomiler 
tarafından ticareti 
yapılan ürünlerin 
karışımında değişim

ULUSLARARASI E-TİCARETİN GÜCÜNÜ ARTIRIN
Keşfedin ve Büyüyün
DHL’in yeni çalışmaya başlayan 

firmalardan büyük ölçekli firmalara kadar 

tüm e-ticaret firmalarına uluslararası 

sahada sunduğu gelişim önerilerini 

öğrenmek için dhl.com/discover (İçerikler 

İngilizce’dir) adresini ziyaret edebilirsiniz. 

E-ticaret odaklı ülke rehberlerimiz, 

‘Kapsamlı B2B E-ticaret Rehberi’, gibi 

raporlarımız, müşteri ve trend 

araştırmalarımız ve pazar inceleme 

araçlarımız e-ticaret yolculuğunuzda bir 

sonraki adımı atarken müşterilerinizin ve 

gönderilerinizin ihtiyaçlarını daha iyi 

anlamanızı sağlayacak. Uluslararası 

e-ticaretin muazzam potansiyelini en üst 

düzeye çıkarmak için müşterilerimizin 

kolaylıkla ve hızla küreselleşmelerine 

yardımcı oluyoruz.

Uluslararası E-Ticaret
Uluslararası e-ticaretin potansiyelini en 

üst düzeye çıkarmak için müşterilerimizin 

kolay ve hızlı bir şekilde 

küreselleşmelerine yardımcı oluyoruz. 

DHL olarak müşterilerimizin uluslararası 

büyümesini farklı hizmetlerimizle 

desteklemekteyiz;

	n Dünya çapında erişim

	n Ekspres teslimat seçeneği

	n Alıcılar için esnek teslimat seçenekleri 
(bkz.‘Talebe Dayalı Teslimat”)

	n Gümrük faturalama seçenekleri ve 
gümrük desteği

	n Müşterilerimize satışları nasıl 
arttıracakları ve sınır ötesinde 
nasıl büyüyecekleri konusunda 
danışmanlık

Hızlı, Esnek ve Kolay
Tüketiciler her şeyin istedikleri an ve 

istedikleri yerde olmasını isterler. DHL 

gönderi seçenekleri müşterilerimize açık 

bir rekabet avantajı sağlar: dijital 

kanallardan alışveriş yapan tüketicilerin 

%90’ı ödeme aşamasına gelmeden önce 

sunulan teslimat seçeneklerine göz 

atmakta ve müşterilerin karar süreci 

teslimat hızı, esneklik ve kolaylığı gibi 

seçeneklerden 

etkilenmektedir.

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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OPSİYONEL HİZMETLER
DHL Express standart dışı teslimattan iklim nötr gönderiler için 
faturalama opsiyonlarına kadar birçok opsiyonel hizmet 
sunmaktadır. 

GoGreen Plus
Bu hizmetin seçilmesi halinde DHL, Sürdürülebilir Havacılık 
Yakıtı (SAF) satın alımıyla hava ulaşımının neden olduğu CO2 
emisyonlarını azaltacaktır (sınırlayacaktır). SAF, geleneksel jet 
yakıtına kıyasla yaşam döngüsü karbon emisyonlarını %80’e 
kadar azaltabilir. Azaltılmış Karbon Emisyonlu GoGreen Plus 
hizmeti, Bilim Temelli Hedef girişimi ile uyumlu olarak Kapsam 
3 emisyon azaltımlarını destekler. Bu süreç, düzenlemeler ve 
standartlarla uyumu sağlamak üzere SGS (Société Générale 
de Surveillance) tarafından yıllık olarak denetlenir. Alternatif 
azaltma seviyeleri ve CO2 emisyonu raporları, yalnızca 
sözleşmeye bağlı olarak sağlanır. 

Özel Toplama
İşletmenizin sıra dışı gönderileri toplamak için özel bir araca 
veya normal çalışma saatleri dışında toplama hizmetine ihtiyacı 
varsa bu süreci sizin için ayarlayabiliriz.

Özel Teslimat
Müşterinin talebi üzerine, yük platformlu bir kamyonet vb. özel 
bir araçla ya da birden fazla kuryeyle standart bir iş günü veya 
tatil gününde bir gönderinin anında ya da rutin dışı, tek seferlik 
teslimatı. 

Cumartesi Toplama 
Cumartesi gününün standart iş günü olmadığı ülkelerde DHL, 
30 kg’a kadar küçük gönderilerin tek seferlik olmak üzere 
toplanmasını sağlayabilir. Bu hizmet, yalnızca seçili adreslerde 
mevcuttur.

Cumartesi Teslimat
70’ten fazla ülkede belirli şehirlere Cumartesi teslimat 
hizmetleri sunuyoruz.

Alıcı Ödemeli Teslimat
Bu hizmet, bir hesaba sahip olmayan müşterilerin kapıdan 

kapıya ithalat malları sevkiyatı gerçekleştirmesini ve önceden 
ödeme yapmasını sağlar. MyDHL+ ithalatçıya toplamadan 
teslimata kadar sevkiyat sürecinin tamamında rehberlik 
edecektir. Bu, Kapıdan Kapıya bir hizmettir ve dolayısıyla mevcut 
tüm sevkiyat seçenekleriyle IMP’ye eşdeğerdir. İthalat harcı ve 
vergisi, DTU standart süreci uyarınca tahsil edilirken ulaşım 
hizmeti genellikle Kredi Kartı aracılığıyla önceden ödenir.

Gönderici Sigortası
Değerli veya kişisel gönderilerinizde, nadir görülen fiziksel hasar 
veya kayıp durumlarına karşı içinizin rahat etmesi için bu 
kapsamlı korumayı almanızı tavsiye ederiz. Bu hizmet Hüküm 
ve Koşullar bölümünde açıklandığı gibi belirli kısıtlamalara ve 
istisnalara tabidir.

Gönderi Koruma Programı
Pasaport, vize başvurusu veya düzenleyici belgeleri gibi değerli 
belgeler gönderecekseniz Hüküm ve Koşullar bölümünde 
açıklanan DHL standart sorumluluğu kapsamında sağlanan 
kapsam ve tazminatı artırabilirsiniz. Bir belge sevkiyatının 
tamamen ya da kısmen kaybolması halinde, belgenin yenileme 
maliyeti ne olursa olsun sabit bir tazminat ödenecektir.

Ücretleri İnceleyin

GÜMRÜK HIZMETLERI

Gümrük Vergisi Ödeme
DHL, varış noktasında oluşabilecek harç ve vergilerin,alıcı yerine 
gönderici ya da üçüncü bir tarafa fatura edilmesi için gerekli 
düzenlemeleri yapabilir.Harç, vergi veya diğer düzenleyici 
ücretlerin oluştuğu ve göndericinin varış ülkesi dışında fatura 
edilmesini talep ettiği her durumda ücret yansıması olacaktır.

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl ayfasını ziyaret edin. Devamı arka sayfada

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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OPSİYONEL HİZMETLER Ücretleri İnceleyin

Teslimat için Bekletme
Göndericinin talebi üzerine, gönderi alıcının adresine teslim 
edilmek yerine alıcının teslim alması için varış yerindeki 
varsayılan DHL teslimat tesisinde bekletilir. Bu hizmete, Müşteri 
Hizmetleri veya destekleyici sevkiyat araçları üzerinden 
kaydolunabilir. Varış yeri, gönderinin ne zaman ve hangi tesiste 
teslim alınmaya hazır olduğu konusunda alıcıyı bilgilendirecektir. 
Alıcının cep telefonunun sağlanması zorunludur. 

Konut Adresi
Bir eve veya özel konuta gönderim yapan müşteriler, teslimat 
adresini konut olarak belirleyerek belirli teslimat seçeneklerini 
etkinleştirebilir. Bu tür gönderiler için DHL Express, alıcıyı 
e-posta veya SMS yoluyla gönderinin ilerleyişi hakkında proaktif 
olarak bilgilendirecektir. Alıcılar daha sonra Talebe Dayalı 
Teslimat kanalıyla kendileri için en uygun teslimat seçeneğini 
işaretleyebilir.

Fatura Değiştirme
Hesap sahibinin talebine istinaden, mevcut faturanın iptal edilip, 
hesap sahibinin belirttiği yeni bir hesaba aynı tutarda tekrar 
fatura edilme işlemidir.

Nötr Teslimat
Gönderinin beyan edilen değerinin gizlilikle korunmasını 
sağlayan opsiyonel bir teslimat hizmetidir. Teslimatı yapacak 
hizmet merkezi malların değerini gösterebilecek herhangi bir 
sevkiyat belgesinin teslimattan önce kaldırıldığından emin olur.

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl ayfasını ziyaret edin.

https://ondemand.dhl.com/
https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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EK ÜCRETLER 
Yüksek kalitedeki hizmet standardını korumak için DHL Express, 
belirli şartlar altında istisnai durumlar için ek ücret talep 
etmektedir.

Yakıt Ek Ücreti 
Bu değişken ek ücret, her gönderinin ağırlık ücretine ve 
taşımacılık ile ilgili tüm ek ücretlere uygulanır. Ayrıca, DHL 
Express web sitesinde mydhl.express.dhl. Bu ücret, fatura 
ayından 2 ay önceki petrol ücretine göre belirlenir. Yurt içi ve 
yurt dışı gönderilere uygulanır.

Yakıt ek ücreti, tüm hizmetlere ilişkin ulaşım ücretlerine ve 
aşağıdaki ek ücretlere uygulanır (uygulanabilir olması halinde): 
Cumartesi Teslimat, Cumartesi Toplama, Yüksek Risk, Talep Ek 
Ücreti, Acil Durum Ücreti, Uzak Bölgelere Teslimat, Uzak 
Bölgelerden Toplama, Özel Toplama, Özel Teslimat, Konut 
Adresi, Standart Dışı Gönderi Ağırlığı, Standart Dışı Gönderi 
Boyutu ve İstiflenemeyen Palet.

DHL, bildirimde bulunarak veya bulunmaksızın yakıt ek ücreti 
endeksini ve tablosunu değiştirme hakkını saklı tutar. Ek ücretin 
miktarı ve süresi, DHL’in kendi takdirine bağlı olarak 
belirlenecektir.

Uzak Bölgelere Sunulan Hizmetler 
Gönderinin teslim alınacağı ya da teslim edileceği yer, hizmet 
sunmak için zorlu, uzak ya da düzenli hizmet sunulmayan 
bölgeler ise alınan ek ücrettir. 

Standart Dışı Gönderi Ağırlığı 
Bir gönderinin fiziksel ağırlığı ya da hacimsel ağırlığı 70 kg’yi 
aşan her bir parçasına uygulanan bir ek ücrettir. 

Standart Dışı Gönderi Boyutu 
Bir gönderide ebatları 120 cm’yi aşan her bir parçaya 
uygulananek ücrettir.

İstiflenemeyen Palet
Bu sabit ücret, her bir palete, göndericinin isteği üzerine veya 
şekli, içeriği veya ambalajı nedeniyle istiflenemeyen bir gönderi 
olduğunda uygulanır. Bu ücret 30kg altında ağırlığa sahip 
gönderilere uygulanmaz.

Yoğun Talep Ek Ücreti 
Yüksek talep döneminde gönderilere bir veya daha fazla Yoğun 
Talep Ek Ücreti uygulanacaktır. Yüksek talep dönemi DHL 
tarafından kendi takdirine bağlı olarak belirlenecektir, ancak 
nakliye hizmetleri için yüksek talep veya yüksek operasyon 
maliyeti olan bir dönemde uygulanabilir. Yoğun Talep Ek Ücreti 
uygulanmasına ilişkin ayrıntılar mydhl.express.dhl adresinde 
belirtilmiştir ve önceden bildirilmesi halinde değişiklik 
yapılabilir. Yoğun Talep Ek Ücreti, tek bir gönderi ve/veya 
gönderinin bağımsız parçaları belirtilen kriterlerden birden 
fazlasını karşılıyorsa kümülatif olarak uygulanır. Yoğun Talep Ek 
Ücreti, navlun ücretine ve diğer uygulanan ücretlere ek olarak 
uygulanır. 

Acil Durum Ücreti
DHL’in kontrolü dışındaki acil bir durumdan kaynaklanan işletme 
maliyeti artışlarını karşılamamızı sağlayan geçici bir ek ücrettir.
Pazar dinamiklerindeki ve sunulan hava kapasitesindeki 
değişiklik, düzenli fiyat ayarlamaları yoluyla yansıtılır.

Kabul Edilebilir Miktarlar
Bu sabit ek ücret nakliyenin elleçleme ve taşıma süreci IATA 
Tehlikeli Mallar Düzenlemeleri uyarınca İstisnai Miktarlar 
dahilinde olan madde ve mal içerdiğinde uygulanır. Sözleşmeye 
dayalı bir anlaşma gerekir.

Kuru Buz 
Nakliyenin taşıma süreci tanısal örnekler gibi tehlikeli olmayan 
mallara yönelik dondurucu ürünler olarak Kuru Buz UN1845 
içerdiğinde ek ücret uygulanır. Sözleşmeye dayalı bir anlaşma 
gerekir.

Biyolojik Madde UN3373 
B Kategorisindeki (UN3373) Biyolojik Maddeler veya UN3245 
uyarınca genetiği değiştirilmiş organizmalar içeren gönderiler, 
yalnızca DHL Medical Express ile gönderilmeleri halinde kabul 
edilecektir. Sözleşmeye dayalı bir anlaşma gerekir.

Ücretleri İnceleyin

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl sayfasını ziyaret edin. Devamı arka sayfada

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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SURCHARGES Ücretleri İnceleyin

Lityum Piller Bölüm II 
Ekipman ile birlikte Lityum Pil sevkiyatı
Ekipman ile birlikte Lityum-İyon ve Lityum-Metal pil 
sevkiyatında hizmet ücreti tahakkuk edecektir. Paketleme, 
uygun IATA Paketleme Talimatıyla (PI) uyumlu olmalıdır: 
Sırasıyla Lityum-İyon için 966 ve Lityum-Metal için 969, Bölüm 
II. Yalnızca onaylı göndericilerden kabul edilir.

Ekipman içerisinde Lityum Pil sevkiyatı
Ekipman içerisinde Lityum-İyon veya Lityum-Metal pil taşınan 
gönderiler, yalnızca uygun IATA Paketleme Talimatı (PI) uyarınca 
kabul edilir: Sırasıyla Lityum-İyon için 967 ve Lityum-Metal için 
970, Bölüm II.

DHL, kusurlu veya hasarlı piller içerdiği bilinen veya böyle bir 

durumdan şüphelenilen gönderileri kabul etmeyecektir.

Sınırlı Miktarda Taşınabilen Maddeler
Gönderilere ilişkin yer hizmetleri ve taşıma süreçlerine ADR 
düzenlemeleri uyarınca Sınırlı Miktarlarda olan ve hava yoluyla 
taşınmasına izin verilmeyen maddeler ve emtialar dahil 
olduğunda gönderi başına ek ücret uygulanır. Bu tür tehlikeli 
mallar, parça başına 30 kg’dan fazla olmamalıdır ve yalnızca 
onaylı göndericilerden kabul edilir. Sözleşmeye dayalı bir 
anlaşma gerekir. 

Adres Düzeltme 
Gönderici tarafından sağlanan varış adresinin eksik, eski veya 
yanlış olması halinde ve bunun sonucunda DHL’in gönderiyi 
teslim edememesi durumunda gönderi başına sabit bir ek ücret 
uygulanır. DHL, teslimatı tamamlamak için doğru adresi araştırır 
ve tespit eder.

Veri Girişi
Sevkiyat etiketi doğru şekilde tamamlanmadığında veya DHL 
standartları uyarınca elektronik olarak oluşturulmadığında ve bu 
doğrultuda DHL’in manuel veri girişi yapmasını gerektirdiğinde 
bir ek ücret uygulanır.

Güvenlik Hizmetleri 
DHL’in sürekli savaş, sivil kargaşa hali ya da terörizm tehdidi 
nedeniyle yüksek risk altında faaliyet gösterdiği varış ülkelerine 
sevkiyat yapıldığında veya bu ülkelerden gönderi teslim 
alındığında (Yüksek Risk) ya da BM Güvenlik Konseyi tarafından 
ya da Avrupa Birliği veya ABD Yabancı Varlıkların Kontrolü Ofisi 
(OFAC) gibi ulusal mevzuatlar uyarınca ticari kısıtlamalara tabi 
olan bir varış ülkesine sevkiyat yapıldığında veya bu ülkelerden 
gönderi teslim alındığında (Kısıtlı Hizmet Verilen Bölgeler) ek 
ücretler uygulanabilir.

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl sayfasını ziyaret edin.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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GÜMRÜK HİZMETLERİ
DHL’in hem standart hem de rutin dışı gümrükleme 
süreçlerindeki kapsamlı bilgisi ve deneyimi sayesinde gümrük 
işlemlerini halletmek çok daha kolay. Yeni online aracımız olan 
ve sınır ötesine açılmanıza ve temel faaliyetlerinize 
odaklanmanıza yardımcı olacak My Global Trade Services 
aracıyla sorularınızın çoğuna yanıt bulabilirsiniz.

Rutin Dışı Giriş
Varış Ülkesi Gümrük Otoritesince tanımlanan değerleri, 
ağırlıkları ve/veya malları nedeniyle gönderilerin rutin olmayan 
gümrükleme prosedürlerine tabi olduğu durumlarda geçerlidir. 
DHL’in yasal olarak resmi izin girişlerini lisanslı bir üçüncü taraf 
gümrük müşavirine dış kaynak sağlamakla yükümlü olduğu 
seçili ülkelerde de uygulanabilir.

Gümrükleme İşlemleri
Resmi kurum gereklilikleri uyarınca gönderi ithalatı için ek 
maliyetin tahakkuk ettiği seçili ülkelerde uygulanır.

İzin ve Lisanslar
Tıbbi cihazlar, ilaçlar, bilgisayar monitörleri, lazer CD çalarlar, 
kozmetikler, gözlükler, gıda ve gıda ürünleri gibi belirli kontrollü 
ürünlerin ithalatını hızlandırmak için DHL’in gerekli ithalat 
izinlerini veya lisanslarını almak için belirli bilgileri dosyalaması 
gerekir.

Gümrüklü Geçici Depolama
Ardiye ücreti, gümrük mevzuatı gereği gümrüğe giren 

gönderilere uygulanır. Bu ücret vergi ve harç mükellefine 

uygulanır.

Çoklu Kalem Beyanı
Gümrükleme sürecinde 5’ten fazla kalem kaydedildiğinde 
(örneğin, farklı emtialar veya farklı imalat ülkeleri) ek ücretler 
uygulanır.

Gümrük Müşavirine Devir
İthalatçının talebi üzerine DHL, gönderiyi ve ilgili gümrük 
belgelerini gümrükleme ve son teslimat etabı süreçleri için 
müşterinin belirlediği brokere devredecektir.

Diğer Devlet Kurumu 
DHL, talep üzerine, hayvan ürünleri, bitkiler, tohumlar veya 
farmasötik ürünler ithal ederken genellikle gerekli olan 
Veterinerlik, Sağlık veya Bitki Sağlığı kontrollerinin bir ülkedeki 
veya Gümrük Birliğindeki İlk Giriş Noktasında tamamlanmasını 
ayarlayacaktır.

Gümrüklü Aktarma
Gümrüklü aktarma, DHL’in gümrük deposundaki herhangi bir 
transferi açması, yönetmesi veya bildirmesi gerektiğinde hem 
ithalat hem ihracat gönderilerine uygulanır.

Geçici İthalat İhracat 
Müşterinin talebi üzerine DHL, ATA Karnesi gibi gerekli belgeleri 
ibraz ederek ve Gümrük tarafından belirlenen gerekli 
gümrükleme prosedürlerine uyarak malların geçici ithalatını/
ihracını kolaylaştırır.

Menşe
Göndericinin talebi üzerine, DHL tarafından belirli bir ihracat 
nakliyesi dahilindeki malların tercihli gümrük vergisinin varış 
noktasında ve/veya ticaret sınırlamalarına uygun olarak 
alınmasına izin veren bir ülkede üretildiğini, imal edildiğini veya 
işlendiğini onaylayan Menşe Şahadetnamesi/Tercih Belgesi veya 
diğer benzeri formların hazırlanması veya tedariki. Yaygın 
örnekler arasında EUR1 ve ATR bulunur.

İhracat Beyannamesi 
Kontrollere tabi emtiaların bulunduğu veya belirli bir değer 
eşiğini veya ağırlığı aşan gönderiler için ihracat beyanı 
gerektiren ülkelerde uygulanır. Kamuya otomatik ihracat 
sistemlerinin sunulduğu durumlarda göndericiler, ihracat 
beyanını online ileterek bu ücreti ödemeyebilir. IMP olarak 
faturalandırılan gönderiler için DHL, varış yerinde ihracat 
işlemlerini hızlandırmak için ihracat beyanını iletecek ve ücreti 
mükellefin hesabına yansıtacaktır.

Ücretleri İnceleyin

Gümrük Hizmetlerinin tümü için mydhl.express.dhl sayfasını ziyaret edin.

https://dhl.com/express/mygts
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/customs-services.html
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GÖNDERİNİZİ HAZIRLAMAK: 3’E KADAR SAYMA KOLAYLIĞINDA

1

2

3

Gönderi Ağırlığı

	n Lütfen gönderinizi tartın ve ebatını ölçün.

	n Eğer ölçüleri büyük ama hafif bir gönderiniz varsa ve hacimsel ağırlığı net ağırlığından büyükse, bu gönderinin taşımacılık 
ücreti uçakta kapladığı alana göre hesaplanır. Bu bir IATA standardıdır. Gönderinizin hacimsel ağırlığını her bir parça için en, 
boy ve yüksekliği santimetre cinsinden birbiri ile çarpıp daha sonra 5.000’e bölerek hesaplayabilirsiniz.

	n Gönderinin herhangi bir parçası bu hesaplamayı teyit etmek için DHL tarafından tekrar tartılabilir veya ölçülebilir.

Gerekli Evrak: Konşimento

	n DHL Express ile taşınan tüm gönderilerinizin eksiksiz hazırlanmış bir DHL konşimentosuna veya her parçaya sağlam bir 
şekilde yapıştırılmış etiketlere ihtiyacı vardır. Bu sayede gönderiniz DHL ağında başarılı bir yolculuk yapacaktır. Her bir 
konşimento veya etiketin gönderinizin teslim alındığı andan alıcıya teslim edildiği ana kadar takip etmenizi sağlayan özel 
bir takip numarası vardır. 

	n Gönderinize aynı zamanda ticari fatura veya proforma fatura gibi gümrük evraklarının ya da içerik, değer veya varış 
ülkesine bağlı olarak ilave bazı evrakların da eşlik etmesi gerekebilir.

Gerekli Evrak: Fatura 

	n Kendi ülkenizin veya gümrük birliğinizin dışında bir ülkeye veya bölgeye doküman olmayan gönderimler yaptığınızda ticari 
veya proforma fatura gerekir. Bu aslında gönderinin tüm ayrıntılarını içeren bir beyandır ve gümrük yetkilileri tarafından 
vergi veya harçların oluşup oluşmayacağını belirlemek üzere kullanılır. 

	n Ticari fatura, ürünler ticari bir işlemin parçası olduğunda veya yeniden satılmak istendiğinde kullanılır. 

	n Ticari değeri olmayan ürünler gönderilirken (örneğin, numune gönderirken) proforma fatura kullanılır.
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GÖNDERİNİZİN HAZİRLANMASİ - FATURA

Bu fatura şablonu, başarılı bir gümrükleme işlem için gerekli temel veri öğelerini içerir. Sunduğumuz hizmetin verimli ve yüksek 

kaliteli olmasını sağlamamıza yardımcı olmak için mydhl.express.dhl adresini ziyaret ederek daha fazla rehberliğe ulaşabilirsiniz.

SENDER

OTHER REMARKS

Line 
Number

1
2
3

Full Description of Goods QtyCommodity
Code

(Full Import HS Code 
Preferred)

Country 
of Origin

Unit
Value

& Currency

Sub-Total
Value

& Currency

Total Goods 
Value

& Currency

Total Net  
Weight

Total Gross 
Weight

Net
Weight

Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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GÖNDERİNİZİN PAKETLENMESİ

Gönderilerinizin DHL Express global ağı üzerinden güvenli bir 

şekilde seyahat etmesini sağlamak için doğru şekilde 

paketlenmeleri ve etiketlenmeleri önemlidir.

Paketleme Rehberi
	n �Zarfların veya kolilerin tekrar kullanımı halinde tüm eski 

etiketlerin ve işaretlerin çıkarılması gerekmektedir

	n Konşimentonuz güvenli bir şekilde gönderinizin her parçası 
için sabitlenir. Faturayı gönderinizin hava yolu bileti olarak 
düşünebilirsiniz. Faturanız gönderinizden ayrılırsa bu durum 
teslimatı geciktirir

	n Konşimento üzerindeki barkodlar gönderinizin yolculuğu 
sırasında birçok noktada taranır. Lütfen barkodun düz 
olduğundan ve bant veya başka bir paketleme malzemesi ile 
kaplanmadığından emin olun

	n Konşimentoyu gönderinizin her bir parçasının üzerine 
veya yanına yerleştirin. Lütfen kutuların köşelerine denk 
gelmediğinden emin olun

	n Kırılabilir ürünler için yeterli koruyucu kaplama kullanın ve 
içeriğin kutuların köşelerinden mümkün olduğunca uzak 
kalacak şekilde iç bölümde sabitlendiğinden emin olun

	n Çalışanlarımızın yaralanmasını önlemek için, lütfen keskin 
eşyaların ambalajlanmasına özellikle dikkat edin. İçeriğin 
ambalajı bozmayacak şekilde paketlendiğinden emin 
olunmalıdır

	n Ağırlığı 70 kilogramı geçen herhangi bir parça bir palet ile 
taşınmalıdır. Çok parçalı bir gönderi gönderiyorsanız, tek 
tek parçaları 70 kg’ı aşmadıkça bir palete koymak gerekli 
değildir. Örneğin, 25’er kilogram ağırlığında 4 parça içeren 
bir gönderinin paletle taşınması gerekmez

DHL Paketlemesi
Her şekil ve ebattaki ürünün taşımacılığı için birçok kaliteli DHL 

paketleme malzemesi sunuyoruz. Bu malzemeler şu şekildedir:

	n DHL Poşeti

	n Karton Zarf

	n Farklı ebatta kutular

	n Tüpler 

	n Şişe kutuları

Daha fazla bilgi için Paketleme Rehberi’ne başvurun. Rehbere bu 

adresten ulaşabilirsiniz mydhl.express.dhl.

Taşınması Yasaklı ve Sınırlı Mallar
Taşınması Yasaklı Mallar
Aşağıdaki ürünler DHL tarafından taşınmamaktadır. Bu liste 

herhangi bir ülkenin federal, eyalet veya yerel hükümetinin 

herhangi bir yasası, düzenlemesi veya tüzüğü ile taşınması yasak 

olan maddeleri içermektedir. Uluslararası taşımacılık söz konusu 

olduğunda varış ülkesi tarafından belirlenen başka yasaklı 

ürünler de olabilir. DHL kendi takdiriyle aşağıda listelenmemiş 

başka ürünleri de taşımayı reddedebilir.

	n Herhangi bir değerli maden külçesi

	n Kenevir

	n Nakit (yasal ihale - banknotlar, ve madeni paralar)

	n Ateşli silahlar, mühimmat patlayıcılar ve test parçaları, havalı 
tüfek, oyuncak ve kopya ateşli silahlar dahil olmak üzere 
patlayıcı cihazlar

	n Herhangi bir formda insan kalıntıları veya külleri

	n Av (hayvan) ganimetleri, fildişi ve köpekbalığı yüzgeci gibi 
hayvan parçaları, hayvan kalıntıları, külleri, insan tüketimine 
yönelik olmayan hayvansal yan ürünler ve türetilmiş 
ürünler, Nesli Tehlike Altında Olan Yabani Hayvan Türlerinin 
Uluslararası Ticaretine İlişkin Sözleşme ve Flora (CITES) ve/
veya yerel kanun

	n Sahte ürünler ve uyuşturucu maddeler gibi yasa dışı mallar

	n Canlı hayvanlar (memeli, sürüngenler, balıklar, omurgasızlar, 
amfibiler, kuşlar, böcekler, larvalar ve pupalarda ve diğer tüm 
türler dahil olmak üzere)

	n IATA PI68 II.Bölümde yer alan lityum metal piller (Loose)

	n Değerli veya yarı değerli taşlar (kesilmiş veya kesilmemiş, 
parlatılmış veya parlatılmamış)

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Taşınması Sınırlı Mallar
Aşağıdaki ürünler, DHL tarafından aksi kabul edilmedikçe 

taşınmamaktadır. Bu tür bir anlaşma sağlamak için bir iş 

vakasının DHL tarafından yürütülmesi ve taşıma için onaylanan 

ürünlerin müşteriye yazılı olarak kaydedilmesi gerekecektir. 

	n Havalı tabancalar, taklit ya da oyuncak ateşli silahlar, ateşli 
silah parçaları veya mühimmat (ateşli silah yapımında 
kullanılan parça ve mekanizmalar)

	n Gönderim değeri 500.000 Euro’dan fazla olan antikalar ve 
sanat eserleri

	n Gönderim değeri 500.000 Euro’dan fazla olan Bandroller /
Vergi etiketleri

	n Gönderim değeri 500.000 Euro’dan fazla olan sigaralar, 
purolar, tütün ürünleri ve elektronik sigaralar

	n Bireysel değeri olan hatıra para ve madalya veya 2.000 
Euro veya daha büyük toplam gönderi bedeli taşıma için 
sınırlandırılmıştır

	n Parfüm, tıraş sonrası kolonyası, aerosol, yanıcı madde, kuru 
buz, biyolojik madde, BM sınıflandırılmış tehlikeli madde ve 
Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği yönetmeliği (“IATA”) 
uyarınca belirtilen herhangi bir mal, Karayoluyla Tehlikeli 
Madde Taşınması (“ADR”) veya Uluslararası Denizcilikte 
Tehlikeli Maddeler (“IMDG”) yönetmeliklerine göre

	n Finansal ve parasal mallar - örnekler arasında cep telefonları 
için aktif SIM kartlar, boş veya aktif kredi kartları, nakit para 
çekme kartları, boş çekler, etkinlik biletleri, piyango bileti, 
para veya posta havalesi kartları, ön ödemeli telefon kartları, 
biletler bulunur, ancak bunlarla sınırlı değildir. Boş stok, 
seyahat çeki, kupon / jeton, kullanılmamış pul vb. 500.000 
Euro’dan fazla olan tüm gönderiler için geçerlidir

	n Kürk

	n Mücevherat ve saatlerin ve bireysel değerleri 5.000 Euro’dur. 
Gönderinin 100.000 Euro’yu aşmaması gerekir

ÖDEME YÖNTEMLERİ

DHL Express’ten aldığınız hizmetlerin ödemesini nakit, kredi 

kartı ya da havale yoluyla yapabilirsiniz. Havale yoluyla 

çalışmak için DHL Express’te hesap açabilirsiniz, tüm hesap 

sahibi müşterilerimiz daha önce anlaşılmış şartlar 

doğrultusunda cari olarak faturalandırılacaktır. Daha fazla bilgi 

almak için ülkenizdeki Müşteri Hizmetleri ile iletişime 

geçebilirsiniz mydhl.express.dhl.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/forms/open-account.html
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DİJİTALİZASYON

Dijitalleşme, lojistiği etkileyen en önemli trendlerden biri ve DHL Group’un 2025 Stratejisinin temel direklerinden biri. 
Dijitalleşme yoluyla müşterilerimize, operasyonlarımıza ve kendi çalışanlarımıza faydalar sağlıyoruz.

Müşterilerimizin gönderileri yönetmelerine ve izlemelerine, gönderi etiketleri oluşturmalarına, fiyat teklifleri almalarına, kurye 
toplama planlamalarına, bizimle bağlantı kurmalarına ve daha pek çok şeye yardımcı olmak için pazar lideri teknolojilere sürekli 
yatırım yapıyoruz. Operasyonlarımızı dijitalleştirmek, daha fazla şeffaflık sağlayarak müşterilerimizin ihtiyaçlarını daha iyi tahmin 
etmemize ve karşılamamıza olanak tanıyor.

MYDHL+ 
MyDHL+, müşterilerimizin en çok kullandığı araçları ve hizmetleri bir 
araya getirerek uluslararası gönderim işlemlerini yeniden tasarlar. 
Mobil kullanıcı dostu ve sezgisel arayüzü sayesinde müşterilerimiz 
her zamankinden daha hızlı bir şekilde ithalat, ihracat, toplama 

talebi, gönderi takibi ve fatura ödemelerini zorlanmadan(tek bir 
parola ve işlemle) yapabilir. MyDHL+, uluslararası taşımacılığın 
karmaşık yolculuğunu inanılmaz 
derecede kolaylaştırıyor. 

mydhl.express.dhl

MY GLOBAL TRADE 
SERVICES
My Global Trade Services (MyGTS), gümrük işlemlerinin 

karmaşıklığını azaltan, güvenilir sınır ötesi ticaret danışmanınızdır. 

Mallarınız için uyumlaştırılmış sevkiyat (HS) kodlarının ne olduğunu, 

gönderinizin tahmini toplam maliyetinin ne olacağını, malların 

gümrükten geçmesine nelerin yardımcı olabileceğini ve hangi 

belgelerin gerekli olabileceğini merak ediyorsanız bu soruların ve 

daha fazlasının cevaplarını online MyGTS portalımızda bulabilirsiniz.

Peki size faydası nedir? Gümrükleme işlemlerinin daha hızlı ve daha 

doğru şekilde gerçekleşmesini destekleyebilir, gecikmelerden ve 

beklenmedik gümrük veya vergi maliyetlerinden kaçınabilir ve 

gönderi süreçlerinizi önceden planlayarak olası yasakları ve 

kısıtlamaları anlayabilirsiniz.
dhl.com/express/mygts

ON DEMAND DELIVERY 
(TALEBE DAYALI TESLİMAT)

DHL’in On Demand Delivery sistemi 
alıcıları gönderi süreci ile ilgili 
bilgilendirir, teslimat sürecinin yeniden 
planlanmasına, yeni rota belirlenmesine 
veya gönderilerin herhangi bir DHL 
Hizmet Noktası’ndan alınabilmesine 
imkan tanır. Bu sistem oldukça yenilikçi, 
kullanımı kolay, mobil uyumlu ve özellikle ikamet 
adresine teslimi gereken 
gönderiler için oldukça 
uygundur.

Bu hizmet uluslararası bir hizmet olup, dijital 
kanalları tercih eden müşterilerin alışveriş 
deneyimlerini geliştirmek amacıyla 
oluşturulmuştur, tutarlı hizmet standartları ve 
uyumlu bir kullanıcı deneyimi sunar.

ondemand.dhl.com

Gönderinizi 
planlayın

İmzasız Teslimat/
Direkt İmza

Alternatif adres 
belirleyin

Hizmet 
Noktasından 

Teslimat

Tatildeyken 
bekletme

Komşunuza veya farklı 
bir alıcıya bırakın

DHL EXPRESS COMMERCE

ile web sitenizi dünyaya açın. Müşterilerinize DHL 

Express’in tüm ayrıcalıklarını gerçek zamanlı 

olarak sunabilirsiniz. Müşterilerinizin siparişlerini 

hızlı ve verimli bir şekilde kolayca ithal edin, 

yönetin ve gönderin. DHL Express’in e-ticaret 

işinizde size rekabet avantajı sağlayacak gücünü 

kolay ve hızlı bir şekilde işinize entegre edin. DHL 

Express en büyük e-ticaret platformlarıyla 

entegre şekilde çalışır; Magento, Shopify, 

WooCommerce, Amazon ve eBay gibi.

https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html
https://www.dhl.com/express/mygts
https://ondemand.dhl.com/
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DİJİTALİZASYON

DHL EXPRESS 
MOBİL 
UYGULAMA
Yeni DHL Express Mobile uygulaması, 

gönderilerinizi izlemenize ve teslimatlarınızı tek 

bir yerde yönetmenize olanak tanır. Akıllı 

telefonunuz aracılığıyla paket gönderimi veya 

teslimi için en yakın DHL Servis Noktasını 

bulabilirsiniz. Gelişmiş GPS konum servisleri ve 

kamera barkod taraması da mevcuttur. DHL 

Express Mobile’ı bugün Android veya iOS’a 

indirin.

DİJİTAL ASİSTAN
Dijital Asistanımız, birden fazla çevrimiçi kanal 

ve platformda ve Türkçe dahil 41 dilde 7/24 

hizmet sunan bir canlı sohbet yardım masasıdır. 

Canlı sohbet yardım masası, gönderilerinizi takip 

eder, sorguları yanıtlar ve sizi SSS’lere 

yönlendirir.

Şimdi bizimle sohbet edin!

ROBOTİK
Hızlı teknolojik gelişmeler ve tedarik zincirlerinin artan karmaşıklığı 

nedeniyle robotik çözümler, lojistik ortamına girerek üretkenliği 

artırıyor ve sıfır kusurlu süreçler gerçekleştiriyor.

Robotlar DHL Express’te daha fazla rol üstlendikçe çalışanlara sık 

tekrar eden ve emek yoğun görevlerde yardımcı oluyor ve onlara daha 

üst düzey, müşteriye dönük faaliyetler yapmaları için zaman yaratıyor. 

Bunun bir örneği, gelen paketleri son teslimat rotalarına göre 

sıralamak için robotik kolların kullanımınıdır. Dünya çapında 

kullanımda olan dört robotumuz var ve bu sayı yakında ikiye 

katlanacak.

Robotlarımız, kuryelerin yola daha hızlı çıkmasına yardımcı olur; bu 

da, paketlerinizin daha hızlı teslim edilmesi anlamına gelir.

DİJİTAL GÜVEN
Lojistik, dünya çapında veri ve içerik aktarımını gerektirir ve biz de 

bunu güvenli bir şekilde yapma sorumluluğunu üstleniriz. Bağlayıcı 

Kurumsal Kurallarımız ve Veri Gizliliği Politikamız ile yönetilen 

standartlarımız, DHL Group genelinde geçerlidir ve Denetleyici 

Kurumlar tarafından onaylanır. Müşteri bilgi varlıklarını ve kişisel 

verileri yönetirken yüksek bir standart sağlamak için ISO/IEC 

27001:2013 ve GDPR’ye dayalı kapsamlı bir Bilgi Güvenliği and Veri 

Koruma yaklaşımını kullanırız. Küresel kapsama sahip 24x7 Siber 

Savunma Merkezimiz (CDC) ve küresel DPO topluluğumuz aracılığıyla 

herhangi bir güvenlik olayına hızlı yanıt vermeyi amaçlarız.

DHL Group, müşterilerden alınan ve etkili ulaştırma hizmetleri 

sağlamak için saklanan ve belge ya da gönderi teslimatına ilişkin 

olarak sözleşmeye dayalı yükümlülüklerini yerine getirmek üzere 

işlediği kişisel veriler açısından veri sorumlusu şeklinde hareket eder. 

DHL Group, bir bireyin gizlilik mevzuatı uyarınca haklarını kullanması 

halinde de veri sorumlusu olarak hareket edecektir.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

GÖNDERİ FİYATINIZI HESAPLAYIN

Varış noktanızın hangi 
bölgede olduğunu ve 
sizinkinin bir belge mi 
yoksa belge dışı bir 
gönderi mi olduğunu 
belirleyin.

Gönderinizin ne kadar 
çabuk ulaşmasını 
istiyorsunuz?

Ağırlığa, bölgeye ve 
hıza göre baz fiyatınızı 
onaylayın (ihracat için 
ve ithalat için).

İsteğe bağlı hizmetleri 
ekleyin ve ek 
ücretlerin uygulanıp 
uygulanmadığını 
kontrol edin.

Baz fiyat   +   İsteğe bağlı hizmetler   +   Ek ücretler   =   Toplam fiyat

GÖNDERİ FİYATINIZI HESAPLAYIN Açıklamalar

Opsiyonel Hizmetler Nasıl Ücretlendiriliyor Ücret

GoGreen Plus Gönderi başına Kg başına 0,25 Euro

Özel Toplama Gönderi başına 30 Euro veya yüksek olduğunda kilo başına 0,45 Euro

Özel Teslimat Gönderi başına 40 Euro veya yüksek olduğunda kilo başına 0,45 Euro

Cumartesi Toplama Gönderi başına 30 Euro

Cumartesi Teslimat Gönderi başına 40 Euro

Alıcı Ödemeli Teslimat Ücretsiz Göndericiden ücret alınmaz,alıcı DHL hesabına IMP 
standartları uygulanır

Gönderi Sigortası Gönderi değerine istinaden 11 Euro veya eğer gönderinin belirtilen değerinin %1 
daha yüksekse %1 karşılığı

Gönderi Koruma Programı Gönderi başına 5 Euro

Gümrük Hizmetleri

Gümrük Vergisi Ödeme Vergi ve harçların %si En az 15 Euro olmak üzere vergi ve harçların %2si

Teslimat için Bekletme Ücretsiz Ücretsiz

Konut Adresi Gönderi başına 5 Euro

Faturalama Değiştirme Fatura başına 30 Euro

Nötr Teslimat Gönderi başına 5 Euro

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl ayfasını ziyaret edin.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/optional-services.html
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

EK ÜCRETLER Açıklamalar

Ek Ücretler Nasıl Ücretlendiriliyor Ücret

Yakıt Ek Ücreti Gönderi başına
Yakıt ek ücreti; yakıt fiyatlarındaki değişimlere 
bağlıolarak artış, azalış göstermektedir. Aylık 
Yakıt Ek ücreti oranını görmek için buraya tıklayın

Uzak Bölge Teslimat Gönderi başına
21 Euro veya yüksek olduğunda kilo başına 
0,5 Euro

Uzak Bölge Toplama Gönderi başına
21 Euro veya yüksek olduğunda kilo başına 
0,5 Euro

Elleçleme

Standart Dışı Gönderi Ağırlığı Parça başına 95 Euro

Standart Dışı Gönderi Boyutu Parça başına 50 Euro

İstiflenemeyen Palet Parça başına 275 Euro

Yoğun Talep Ek Ücreti Bölge ve ağırlığa göre değişken Bölge ve ağırlığa göre değişken

Acil Durum Ücreti Bölge ve ağırlığa göre değişken Bölge ve ağırlığa göre değişken

Tehlikeli Maddeler

Kabul Edilebilir Miktarlar Gönderi başına 10 Euro

Kuru Buz-UN1845 Gönderi başına 12 Euro

Ekipman ile birlikte Lityum Pil sevkiyatı
Lityum Piller Ion PI 966, Bölüm 2

Lityum Piller Metal PI969,Bölüm 2
Ekipman içerisinde Lityum Pil sevkiyatı

Gönderi başına
Gönderi başına
Ücretsiz

5 Euro
5 Euro
Ücretsiz

Sınırlı Miktarda Taşınabilen Maddeler Gönderi başına 10 Euro

Adres Düzeltme Gönderi başına 11 Euro

Veri Girişi Gönderi başına 10 Euro

Güvenlik Ücretleri

Yüksek Risk Gönderi başına 30 Euro

Kısıtlı Hizmet Verilen Bölgeler Gönderi başına 30 Euro

Opsiyonel Hizmetlerin tümü için mydhl.express.dhl sayfasını ziyaret edin.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/surcharges.html
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

GÜMRÜK HİZMETLERİ Açıklamalar

Gümrük Hizmetleri Nasıl Ücretlendiriliyor Ücret

Rutin Dışı Giriş Gönderi başına 10 Euro

Gümrükleme İşlemleri Gönderi başına 1808,14 TL

İzin ve Lisanslar Gönderi başına Doküman Hizmet Bedeli 420 TL +Diğer Ücretler

Gümrüklü Geçici Depolama Gönderi başına 45 Euro

Çoklu Kalem Beyanı Rate per line, after five lines 5 Euro

Gümrük Müşavirine Devir Gönderi başına 45 Euro

Diğer Devlet Kurumu Gönderi başına 25 Euro + belge maliyeti

Gümrüklü Aktarma Gönderi başına 55 Euro

Geçici İthalat İhracat Gönderi başına 40 Euro

Menşe Gönderi başına 15 Euro

İhracat Beyannamesi Gönderi başına 10 Euro (Türkiye çıkışlı gönderilerde uygulanmaz)

Gümrük Hizmetlerinin tümü için mydhl.express.dhl sayfasını ziyaret edin.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/ship/customs-services.html
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

HİZMET KAPSAMI VE FİYATLANDIRMA BÖLGELERİ

Ülke/Bölge Bölge
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
İthalat

Afganistan 7
Almanya 1
Amerika Birleşik Devletleri 4
Amerika Samoası 9
Andora 3
Angola 9
Anguilla 9
Antigua 9
Arjantin 9
Arnavutluk 3
Aruba 9
Avustralya 8
Avusturya 2
Azerbaycan 7
B.Arap Emirlikleri 5
Bahamalar 9
Bahreyn 5
Bangladeş 8
Barbados 9
Belçika 2
Belize 9
Benin 9
Bermuda 9
Beyaz Rusya 7
Bolivya 9
Bonarya 9
Bosna Hersek 3
Botsvana 9
Brezilya 9
Brunei 8
Bulgaristan 3
Burkina Faso 9
Burundi 9
Butan 8
Çad 9
Cape Verde 9
Cayman Adaları 9
Cebelitarık 3
Çek Cumhuriyeti 3
Cezayir 5
Cibuti 9
Çin Halk Cumhuriyeti 6
Comoros 9
Cook Adaları 8
Curacao 9
Danimarka 2
Dem. Kongo Cumhuriyeti 9
Dominik Cumhuriyeti 9
Dominika 9
Ekvator 9
Ekvator Ginesi 9
El Salvador 9
Endonezya 8
Eritre 9
Ermenistan 7
Estonya 3
Esvatini -
Etiyopya 9
Falkland Adaları 9

Ülke/Bölge Bölge
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
İthalat

Faroe Adaları 7
Fas 5
Fiji 8
Fildişi Sahilleri 9
Filipinler 8
Finlandiya 3
Fransa 2
Fransız Ginesi 9
G.Kore Cumhuriyet 8
Gabon 9
Gambiya 9
Gana 9
Gine Bissau 9
Gine Cumhuriyeti 9
Grenada 9
Grönland 7
Guadelup 9
Guam 8
Guatemala 9
Guernsey 3
Güney Afrika 9
Güney Sudan 9
Gürcistan 7
Guyana 9
Haiti 9
Hindistan 8
Hırvatistan 3
Hollanda 2
Honduras Cumhuriyeti 9
Hong Kong SAR Çin 6
İngiltere 2
Irak 5
İran 7
İrlanda Cumhuriyeti 2
İspanya 2
İsrail 5
İsveç 3
İsviçre 2
İtalya 2
İzlanda 7
Jamaika 9
Japonya 8
Jersey 3
K. Kore Demokrat 9
Kamboçya 8
Kamerun 9
Kanada 4
Kanarya Adaları 7
Katar 5
Kazakistan 7
Kenya 9
Kiribati 8
Kıbrıs Rum Kesimi 3
Kırgızistan 7
Kolombiya 9
Kongo 9
Kosova 3
Kosta Rika 9
Küba 9

doc = yalnızca belge içeriği        = belge ve belge dışı içerkler Arka sayfada devam etmektedir
DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00’ın kullanılabilirliği için çıkış ve varış adresinize bağlı olarak transfer süresi bilgisi için lütfen dct.dhl.com. 
adresindeki DHL Capability Aracından yararlanın. Taban uzunluğu 300 cm’ye kadar olan parçalar kabul edilmektedir. Ek ücretler geçerli olabilir. 

https://dct.dhl.com/
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

HİZMET KAPSAMI VE FİYATLANDIRMA BÖLGELERİ

Ülke/Bölge Bölge
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
İthalat

Kuveyt 5
Kuzey Makedonya 3
Kuzey Mariana Adaları 9
Laos Dem. Halk Cumhuriyeti 8
Latviya 3
Lesotho 9
Liberya 9
Libya 5
Lihtenştayn 2
Litvanya 3
Lübnan 5
Lüksemburg 2
Macaristan 3
Madagaskar 9
Makau SAR China 8
Malavi 9
Maldivler 8
Malezya 8
Mali 9
Malta 3
Maritius 9
Marshall Adaları 9
Martinik 9
Mayotte Adaları 9
Meksika 4
Mikronezya -
Mısır 5
Moğolistan 7
Moldavya Cumhuriyeti 7
Monako 2
Montegero 2
Montserrat 9
Moritanya 9
Mozambik 9
Myanmar 8
Nambiya 9
Nauru Cumhuriyeti 8
Nepal 8
Nevis 9
Nijer 9
Nijerya 9
Nikaragua 9
Niue 8
Norveç 3
Orta Afrika Cumhuriyeti 9
Özbekistan 7
Pakistan 7
Palau 8
Panama 9
Papua Yeni Gine 8
Paraguay 9
Peru 9
Polanya 3
Portekiz 2
Porto Riko 9
Reunion Adası 9
Romanya 3
Ruanda 9

Ülke/Bölge Bölge
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
İthalat

Rusya Federasyonu 7
Samoa 8
San Marino 3
Sao Tome ve Principe 9
Senegal 9
Seyşeller 9
Sierra Leone 9
Şili 9
Singapur 8
Sırbistan 3
Slovakya 3
Slovenya 3
Solomon Adaları 8
Somali 9
Somaliland Cumhuriyeti 9
Sri Lanka 8
St Barthelemy 9
St Eustatius 9
St Helena -
St Kitts 9
St Lucia 9
St Maarten 9
St Vincent 9
Sudan 9
Surinam 9
Suriye 5
Suudi Arabistan 5
Tacikistan 7
Tahiti 8
Tanzanya 9
Tayland 8
Tayvan, Çin 8
Timor Leste 8
Togo 9
Tonga 8
Trinidad Ve Tobago 9
Tunus 5
Türk Ve Kaikos Adaları 9
Türkiye 0
Türkmenistan 7
Tuvalu 8
Uganda 9
Ukrayna 7
Umman 5
Ürdün 5
Uruguay 9
Vanuatu 8
Vatikan -
Venezuela 9
Vietnam 8
Virjin Adaları (ABD) 9
Virjin Adaları (UK) 9
Yemen 5
Yeni Kaledonya 8
Yeni Zelanda 8
Yunanistan 2
Zambiya 9
Zimbabve 9

doc = yalnızca belge içeriği        = belge ve belge dışı içerkler
DHL Express 12.00 ve DHL Express 9.00’ın kullanılabilirliği için çıkış ve varış adresinize bağlı olarak transfer süresi bilgisi için lütfen dct.dhl.com. 
adresindeki DHL Capability Aracından yararlanın. Taban uzunluğu 300 cm’ye kadar olan parçalar kabul edilmektedir. Ek ücretler geçerli olabilir. 

https://dct.dhl.com/
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

Bölge ve ürün bazında ihracat fiyatları

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Kg Ağırlığı Bölge 1 Bölge 2 Bölge 3 Bölge 4 Bölge 5 Bölge 6 Bölge 7 Bölge 8 Bölge 9

Yalnızca 2 kg’a kadar olan dokümanlar

0,5 75,34 76,04 114,34 116,44 123,51 139,10 142,34 144,31 155,26

1 109,99 111,28 165,15 151,38 167,03 190,84 194,08 200,73 226,42

1,5 148,79 150,74 209,60 192,81 210,54 239,35 242,59 249,77 294,34

2 187,59 190,20 254,05 234,24 254,05 287,86 291,10 298,81 362,26

2,5 kg’a kadar olan dokümanlar ve 0,5 kg’dan başlayan paketler için

0,5 75,34 76,04 114,34 116,44 123,51 139,10 142,34 144,31 155,26

1 109,99 111,28 165,15 151,38 167,03 190,84 194,08 200,73 226,42

1,5 148,79 150,74 209,60 192,81 210,54 239,35 242,59 249,77 294,34

2 187,59 190,20 254,05 234,24 254,05 287,86 291,10 298,81 362,26

2,5 222,17 225,36 292,91 270,47 289,70 330,10 333,27 341,35 422,13

3 260,25 264,07 336,55 309,80 330,09 377,70 380,88 389,45 476,09

3,5 298,33 302,78 380,19 349,13 370,48 425,30 428,49 437,55 530,05

4 336,41 341,49 423,83 388,46 410,87 472,90 476,10 485,65 584,01

4,5 374,49 380,20 467,47 427,79 451,26 520,50 523,71 533,75 637,97

5 412,57 418,91 511,11 467,12 491,65 568,10 571,32 581,85 691,93

5,5 434,16 440,48 545,38 501,39 523,38 604,91 608,13 619,24 745,88

6 455,75 462,05 579,65 535,66 555,11 641,72 644,94 656,63 799,83

6,5 477,34 483,62 613,92 569,93 586,84 678,53 681,75 694,02 853,78

7 498,93 505,19 648,19 604,20 618,57 715,34 718,56 731,41 907,73

7,5 520,52 526,76 682,46 638,47 650,30 752,15 755,37 768,80 961,68

8 542,11 548,33 716,73 672,74 682,03 788,96 792,18 806,19 1.015,63

8,5 563,70 569,90 751,00 707,01 713,76 825,77 828,99 843,58 1.069,58

9 585,29 591,47 785,27 741,28 745,49 862,58 865,80 880,97 1.123,53

9,5 606,88 613,04 819,54 775,55 777,22 899,39 902,61 918,36 1.177,48

10 628,47 634,61 853,81 809,82 808,95 936,20 939,42 955,75 1.231,43

11 658,93 665,07 891,19 847,88 850,51 987,00 990,22 1.007,07 1.282,23

12 689,39 695,53 928,57 885,94 892,07 1.037,80 1.041,02 1.058,39 1.333,03

13 719,85 725,99 965,95 924,00 933,63 1.088,60 1.091,82 1.109,71 1.383,83

14 750,31 756,45 1.003,33 962,06 975,19 1.139,40 1.142,62 1.161,03 1.434,63

15 780,77 786,91 1.040,71 1.000,12 1.016,75 1.190,20 1.193,42 1.212,35 1.485,43

16 811,23 817,37 1.078,09 1.038,18 1.058,31 1.241,00 1.244,22 1.263,67 1.536,23

17 841,69 847,83 1.115,47 1.076,24 1.099,87 1.291,80 1.295,02 1.314,99 1.587,03

18 872,15 878,29 1.152,85 1.114,30 1.141,43 1.342,60 1.345,82 1.366,31 1.637,83

Arka sayfada devam etmektedir
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

Bölge ve ürün bazında ihracat fiyatları

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Kg Ağırlığı Bölge 1 Bölge 2 Bölge 3 Bölge 4 Bölge 5 Bölge 6 Bölge 7 Bölge 8 Bölge 9

19 902,61 908,75 1.190,23 1.152,36 1.182,99 1.393,40 1.396,62 1.417,63 1.688,63

20 933,07 939,21 1.227,61 1.190,42 1.224,55 1.444,20 1.447,42 1.468,95 1.739,43

21 955,95 962,09 1.252,53 1.228,50 1.266,07 1.489,88 1.493,12 1.515,13 1.785,13

22 978,83 984,97 1.277,45 1.266,58 1.307,59 1.535,56 1.538,82 1.561,31 1.830,83

23 1.001,71 1.007,85 1.302,37 1.304,66 1.349,11 1.581,24 1.584,52 1.607,49 1.876,53

24 1.024,59 1.030,73 1.327,29 1.342,74 1.390,63 1.626,92 1.630,22 1.653,67 1.922,23

25 1.047,47 1.053,61 1.352,21 1.380,82 1.432,15 1.672,60 1.675,92 1.699,85 1.967,93

26 1.070,35 1.076,49 1.377,13 1.418,90 1.473,67 1.718,28 1.721,62 1.746,03 2.013,63

27 1.093,23 1.099,37 1.402,05 1.456,98 1.515,19 1.763,96 1.767,32 1.792,21 2.059,33

28 1.116,11 1.122,25 1.426,97 1.495,06 1.556,71 1.809,64 1.813,02 1.838,39 2.105,03

29 1.138,99 1.145,13 1.451,89 1.533,14 1.598,23 1.855,32 1.858,72 1.884,57 2.150,73

30 1.161,87 1.168,01 1.476,81 1.571,22 1.639,75 1.901,00 1.904,42 1.930,75 2.196,43

40 604,00 632,80 674,40 714,80 677,20 905,60 976,40 1.011,20 1.365,20

50 755,00 791,00 843,00 893,50 846,50 1.132,00 1.220,50 1.264,00 1.706,50

60 906,00 949,20 1.011,60 1.072,20 1.015,80 1.358,40 1.464,60 1.516,80 2.047,80

70 1.057,00 1.107,40 1.180,20 1.250,90 1.185,10 1.584,80 1.708,70 1.769,60 2.389,10

Kilogram fiyatı 1 kg için

30,1 - 70,0 15,10 15,82 16,86 17,87 16,93 22,64 24,41 25,28 34,13

70,1 - 300,0 15,10 15,82 16,86 17,87 16,93 22,64 24,41 25,28 34,13

300,1 - 3.000* 18,31 19,18 21,78 25,42 22,99 27,87 28,47 29,33 38,19

DHL Express 12:00 – Dünya çapında 84’ten fazla ülkeye bir sonraki olası iş gününde saat 12.00’den önce garantili teslimat. 

DHL Express Worldwide fiyatlarına 5 Euro ekleyin.

DHL Express 9:00 (ABD’ye 10.30) – ünya çapında 35’ten fazla ülkeye bir sonraki olası iş gününde 9.00’dan önce garantili teslimat. 

DHL Express Worldwide fiyatlarına 30 Euro ekleyin.

30 kg’a kadar olan gönderilerde her parçanın ağırlığı en yakın 0,5 kg’a yuvarlanır ve daha ağır gönderilerde en yakın 1 kg’a yuvarlanır.

Fiyatlar Euro cinsindendir ve gümrük vergilerini, harçlarını, gümrüklemeyle ilgili ücretleri, KDV’yi ve diğer ek ücretleri içermez. Hüküm ve koşullar 
geçerlidir – ayrıntılar için mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kılavuzumuza bakın. Bu ağ kısıtlamaları, 30 gün önceden haber verilerek 
değiştirilebilir.

*DHL Express, 3.000 kg’ı aşan veya 1.000 kg veya 300 cm uzunluğundaki parçaları içeren ve/veya paketleme için DHL standartlarını karşılamayan 
gönderileri kabul etmez mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kılavuzumuza bakın. Bu ağ kısıtlamaları, 30 gün önceden haber verilerek 
değiştirilebilir.

Herhangi bir ülkenin Avrupa Birliği’nden ayrılması durumunda DHL, 30 gün önceden haber vererek oranları veya bölgeleri değiştirme hakkını saklı tutar.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

Bölge ve ürün bazında ithalat fiyatları

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Kg Ağırlığı Bölge 1 Bölge 2 Bölge 3 Bölge 4 Bölge 5 Bölge 6 Bölge 7 Bölge 8 Bölge 9

Yalnızca 2 kg’a kadar olan dokümanlar

0,5 92,50 93,42 148,63 133,92 148,21 166,92 174,66 178,55 201,83

1 142,95 144,78 214,68 184,38 202,32 229,03 239,36 245,83 294,34

1,5 193,41 196,14 272,48 234,84 256,44 288,56 300,18 306,65 382,71

2 243,87 247,50 330,28 285,30 310,56 348,09 361,00 367,47 471,08

2,5 kg’a kadar olan dokümanlar ve 0,5 kg’dan başlayan paketler için

0,5 92,50 93,42 148,63 133,92 148,21 166,92 174,66 178,55 201,83

1 142,95 144,78 214,68 184,38 202,32 229,03 239,36 245,83 294,34

1,5 193,41 196,14 272,48 234,84 256,44 288,56 300,18 306,65 382,71

2 243,87 247,50 330,28 285,30 310,56 348,09 361,00 367,47 471,08

2,5 288,83 293,27 380,83 329,48 355,53 399,98 413,92 420,26 548,99

3 338,35 343,67 437,56 377,72 406,32 458,38 472,97 479,31 619,21

3,5 387,87 394,07 494,29 425,96 457,11 516,78 532,02 538,36 689,43

4 437,39 444,47 551,02 474,20 507,90 575,18 591,07 597,41 759,65

4,5 486,91 494,87 607,75 522,44 558,69 633,58 650,12 656,46 829,87

5 536,43 545,27 664,48 570,68 609,48 691,98 709,17 715,51 900,09

5,5 564,37 573,33 709,11 612,57 648,72 735,78 752,96 759,30 970,31

6 592,31 601,39 753,74 654,46 687,96 779,58 796,75 803,09 1.040,53

6,5 620,25 629,45 798,37 696,35 727,20 823,38 840,54 846,88 1.110,75

7 648,19 657,51 843,00 738,24 766,44 867,18 884,33 890,67 1.180,97

7,5 676,13 685,57 887,63 780,13 805,68 910,98 928,12 934,46 1.251,19

8 704,07 713,63 932,26 822,02 844,92 954,78 971,91 978,25 1.321,41

8,5 732,01 741,69 976,89 863,91 884,16 998,58 1.015,70 1.022,04 1.391,63

9 759,95 769,75 1.021,52 905,80 923,40 1.042,38 1.059,49 1.065,83 1.461,85

9,5 787,89 797,81 1.066,15 947,69 962,64 1.086,18 1.103,28 1.109,62 1.532,07

10 815,83 825,87 1.110,78 989,58 1.001,88 1.129,98 1.147,07 1.153,41 1.602,29

11 855,17 865,45 1.159,38 1.035,28 1.051,50 1.193,48 1.211,83 1.219,47 1.668,31

12 894,51 905,03 1.207,98 1.080,98 1.101,12 1.256,98 1.276,59 1.285,53 1.734,33

13 933,85 944,61 1.256,58 1.126,68 1.150,74 1.320,48 1.341,35 1.351,59 1.800,35

14 973,19 984,19 1.305,18 1.172,38 1.200,36 1.383,98 1.406,11 1.417,65 1.866,37

15 1.012,53 1.023,77 1.353,78 1.218,08 1.249,98 1.447,48 1.470,87 1.483,71 1.932,39

16 1.051,87 1.063,35 1.402,38 1.263,78 1.299,60 1.510,98 1.535,63 1.549,77 1.998,41

17 1.091,21 1.102,93 1.450,98 1.309,48 1.349,22 1.574,48 1.600,39 1.615,83 2.064,43

18 1.130,55 1.142,51 1.499,58 1.355,18 1.398,84 1.637,98 1.665,15 1.681,89 2.130,45

Arka sayfada devam etmektedir
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DHL Express Hizmet ve Fiyat Rehberi 2024: Türkiye

BÖLGELER VE FİYATLAR

Bölge ve ürün bazında ithalat fiyatları

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
Kg Ağırlığı Bölge 1 Bölge 2 Bölge 3 Bölge 4 Bölge 5 Bölge 6 Bölge 7 Bölge 8 Bölge 9

19 1.169,89 1.182,09 1.548,18 1.400,88 1.448,46 1.701,48 1.729,91 1.747,95 2.196,47

20 1.209,23 1.221,67 1.596,78 1.446,58 1.498,08 1.764,98 1.794,67 1.814,01 2.262,49

21 1.238,41 1.251,41 1.629,16 1.492,28 1.547,72 1.819,58 1.850,55 1.872,43 2.321,93

22 1.267,59 1.281,15 1.661,54 1.537,98 1.597,36 1.874,18 1.906,43 1.930,85 2.381,37

23 1.296,77 1.310,89 1.693,92 1.583,68 1.647,00 1.928,78 1.962,31 1.989,27 2.440,81

24 1.325,95 1.340,63 1.726,30 1.629,38 1.696,64 1.983,38 2.018,19 2.047,69 2.500,25

25 1.355,13 1.370,37 1.758,68 1.675,08 1.746,28 2.037,98 2.074,07 2.106,11 2.559,69

26 1.384,31 1.400,11 1.791,06 1.720,78 1.795,92 2.092,58 2.129,95 2.164,53 2.619,13

27 1.413,49 1.429,85 1.823,44 1.766,48 1.845,56 2.147,18 2.185,83 2.222,95 2.678,57

28 1.442,67 1.459,59 1.855,82 1.812,18 1.895,20 2.201,78 2.241,71 2.281,37 2.738,01

29 1.471,85 1.489,33 1.888,20 1.857,88 1.944,84 2.256,38 2.297,59 2.339,79 2.797,45

30 1.501,03 1.519,07 1.920,58 1.903,58 1.994,48 2.310,98 2.353,47 2.398,21 2.856,89

40 796,00 812,80 818,40 860,00 842,40 1.103,60 1.138,80 1.185,20 1.481,60

50 995,00 1.016,00 1.023,00 1.075,00 1.053,00 1.379,50 1.423,50 1.481,50 1.852,00

60 1.194,00 1.219,20 1.227,60 1.290,00 1.263,60 1.655,40 1.708,20 1.777,80 2.222,40

70 1.393,00 1.422,40 1.432,20 1.505,00 1.474,20 1.931,30 1.992,90 2.074,10 2.592,80

Kilogram fiyatı 1 kg için

30,1 - 70,0 19,90 20,32 20,46 21,50 21,06 27,59 28,47 29,63 37,04

70,1 - 300,0 19,90 20,32 20,64 21,65 21,06 27,72 28,47 29,78 37,04

300,1 - 3.000* 24,83 25,55 25,86 25,86 24,44 31,82 32,54 33,82 41,10

DHL Express 12:00 – Dünya genelinde 84’ten fazla ülkede mümkün olan bir sonraki iş günü saat 12:00 öncesi teslimat garantisi. 

DHL Express Worldwide Import fiyatlarına 5 Euro ekleyin.

DHL Express 9:00 – Dünya genelinde 35’ten fazla ülkede mümkün olan bir sonraki iş günü saat 9:00 öncesi teslimat garantisi. 

DHL Express Worldwide Import fiyatlarına 30 Euro ekleyin.

30 kg’a kadar olan gönderilerde her parçanın ağırlığı en yakın 0,5 kg’a yuvarlanır ve daha ağır gönderilerde en yakın 1 kg’a yuvarlanır.

Fiyatlar Euro cinsindendir ve gümrük vergilerini, harçlarını, gümrüklemeyle ilgili ücretleri, KDV’yi ve diğer ek ücretleri içermez. Hüküm ve koşullar 
geçerlidir – ayrıntılar için mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kılavuzumuza bakın. Bu ağ kısıtlamaları, 30 gün önceden haber verilerek 
değiştirilebilir.

*DHL Express, 3.000 kg’ı aşan veya 1.000 kg veya 300 cm uzunluğundaki parçaları içeren ve/veya paketleme için DHL standartlarını karşılamayan 
gönderileri kabul etmez mydhl.express.dhl adresindeki Paketleme Kılavuzumuza bakın. Bu ağ kısıtlamaları, 30 gün önceden haber verilerek 
değiştirilebilir.

Herhangi bir ülkenin Avrupa Birliği’nden ayrılması durumunda DHL, 30 gün önceden haber vererek oranları veya bölgeleri değiştirme hakkını saklı tutar.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/legal.html
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


GÖNDERİ YAPMAYA 
HAZIR MISINIZ?

Teklif alın

+90 212 444 00

Sohbet

kurumsal.iletisim@dhl.com

�Size en yakın DHL Express Hizmet 
Noktalarına buradan ulaşabilirsinizt

DHL Express
İstanbul Havalimanı Kargo Bölgesi
Tayakadın Mah.
Nuri Demirağ Cad. No:9
34283
Arnavutköy / İstanbul

1 Ocak 2024 itibarıyla geçerlidir
Genel kullanım için

Bu rehberde görmüş olduğunuz bilgiler 1 Ocak 2024 itibarıyla geçerlidir. DHL Express buradaki bilgiler üzerinde dilediği zaman değişiklik yapma 
hakkını saklı tutar.

https://mydhl.express.dhl/tr/tr/home.html#/getQuoteTab
tel://+9021244400
https://mydhl.express.dhl/tr/tr/help-and-support.html#/contact_us
mailto:kurumsal.iletisim%40dhl.com?subject=
https://locator.dhl.com/
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpressturkiye/
https://tr.linkedin.com/company/dhl-express-turkiye
https://twitter.com/DHLExpressTR
https://www.youtube.com/@dhlexpressturkiye8902/videos
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