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Договір № _______________ про надання послуг 
з декларування вантажів 

м. Київ «____» _________________2025р. 

АТ «ДХЛ Інтернешнл Україна», надалі  «Виконавець», що має статус платника податку на прибуток на загальних підставах, в 
особі начальника відділу експортно-імпортних операцій Апестіна М.А., який діє на підставі Довіреності №АДМ-01/25 від 
25.11.24р, з однієї сторони, і ___________________________________________________________________, надалі «Замовник», в 
особі ______________________________________________________________________________________, який(а) діє на підставі 
_____________________________________________________________________________________________________________, з 
іншої сторони, далі пойменовані Сторони, уклали цей Договір про подане нижче: 

1. Предмет договору
1.1. Згідно з цим договором Замовник доручає, а Виконавець зобов’язується організувати за рахунок Замовника здійснення
декларування вантажів Замовника, що переміщуються через кордон України по каналах мережі DHL Express.
1.2. Замовник уповноважує Виконавця при здійсненні декларування вантажів діяти в інтересах і від імені Замовника (пряме
представництво).
1.3. Сторони погодили, що декларування вантажу як передбачено п.1.1. цього договору здійснюється безпосередньо Виконавцем,
або його підрядником, ТОВ "Експрес Альянс", код ЄДРПОУ 38124407, реєстраційний номер митного брокера в Реєстрі митних
брокерів МВ/002045/01 від 23.10.2024 р (надалі – "Митний брокер"), при цьому Виконавець несе відповідальність за свого
підрядника перед Замовником.
1.4. Замовник може доручати Виконавцю, а Виконавець, в кожному окремому випадку приймає рішення про можливість сплати
митних платежів, встановлених для товарів Замовника у відповідності до діючого законодавства України. Максимальна сума
митних платежів, яку Виконавець може сплатити за Замовника не може перевищувати двадцяти тисяч гривень, 00 коп. за однією
митною декларацією (МД).
2. Зобов'язання Сторін
2.1. Виконавець зобов'язується:

2.1.1. За дорученням і за рахунок Замовника здійснювати всі необхідні дії з декларування вантажів (п.1.). 
2.1.2. При здійсненні декларування Виконавець має право від імені і за дорученням Замовника надавати митним органам 
дані про вантажі, заявляти стосовно вантажів Замовника митні режими, передбачені митним законодавством України, а 
також інші відомості, необхідні для декларування. 
2.1.3. Надавати митним органам документи, що містять відомості, необхідні для здійснення митного оформлення, а в разі 
необхідності, бути присутнім і сприяти працівникам митниці під час здійснення митних процедур. 
2.1.4. Нараховувати митні платежі. 
2.1.5. При наявності такої інформації, негайно інформувати митні органи про пошкодження тари чи упаковки, про 
невідповідність товарів відомостям, заявленим в транспортних, комерційних або інших документах, що стосуються 
митного оформлення. 
2.1.6. Докладати всіх можливих зусиль для виконання вказаних дій в найкоротші терміни, проте збільшення термінів 
митного оформлення, викликане неповнотою/неправильністю наданої Замовником інформації, додатковими вимогами 
митного органу, будь-якими іншими умовами і подіями, що не залежать від Виконавця, не може спричинити 
відповідальності Виконавця за перевищення термінів митного оформлення. 
2.1.7. На вимогу Замовника інформувати останнього про хід митного оформлення. 
2.1.8. Зберігати режим конфіденційності стосовно відомостей, отриманих від Замовника в процесі митного оформлення. 

2.2. Замовник зобов'язується: 
2.2.1. Надавати Виконавцеві та/або Митному брокеру коректну інформацію і документи, необхідні для декларування 
вантажів (п.1.). 
2.2.2.Для складання декларації митної вартості, у випадках визначених Митним кодексом України, Замовник 
зобов’язується надати Виконавцю та/або Митному брокеру в письмовому вигляді необхідну та правдиву інформацію за 
своїм особистим підписом та засвідчену печаткою (для фізичних осіб - підприємців) або за підписом керівника, головного 
бухгалтера та засвідчену печаткою підприємства (для юридичних осіб). 
2.2.3. Сплатити митні платежі, податки, встановлені для товарів, транспортних засобів та інших предметів, у відповідності 
до діючого законодавства України. 
2.2.4. Сплатити за послуги з декларування вантажів, що надаються Виконавцем, шляхом переказу на банківський рахунок 
або внесення в касу Виконавця суми згідно виставленого рахунка протягом 7 календарних днів. За наявності заборгованості 
Замовника за раніше надані послуги, Виконавець має право не приступати до виконання своїх зобов'язань за даним 
Договором до моменту отримання підтвердження про оплату. 
2.2.5. Сплатити самостійно податки, митні збори та платежі, донараховані після митного оформлення вантажів Замовника 
та випуску вантажів під певний митний режим у зв’язку зі зміною ставок мита, митних зборів та розмірів інших митних 
платежів, вимог нормативних документів та з інших підстав, а також суми фінансових санкцій, нарахованих у зв’язку з 
несвоєчасною оплатою вказаних податків, митних зборів та платежів. 
2.2.6. Забезпечити дотримання всіх застосовних митних, імпортних, експортних законів, законів про захист даних, санкцій, 
ембарго та інших застосовних обов’язкових правил і законодавчих норм. 
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3. Права Сторін 
3.1. З метою виконання положень цього Договору Виконавець має право: 

3.1.1. Перевіряти повноваження Замовника стосовно належних йому вантажів. 
3.1.2. На вимогу митних органів пред'являти вантажі Замовника, які переміщуються через митний кордон України. 
3.1.3. На вимогу митних органів здійснювати визначення якості, вантажно-розвантажувальні роботи, розкриття упаковки, 
виправлення пошкодженої упаковки і т.д. 
3.1.4. Здійснювати, в формах, що не суперечать законодавству України, контроль за своєчасною і повною оплатою 
Замовником митних платежів. 
3.1.5. Призупинити виконання своїх зобов’язань по цьому Договору у разі невиконання Замовником своїх обов’язків, 
передбачених цим Договором, до моменту їх повного виконання.  
3.1.6. У разі ненадання або несвоєчасного надання Замовником всіх необхідних документів для декларування, надання 
Замовником неповної та/або недостовірної інформації та документів, виявлення порушень законодавства України з боку 
Замовника або Вантажовідправника, а також у разі, коли у Виконавця є достатні підстави вважати, що дії або бездіяльність 
Замовника не відповідають законодавству, можуть привести до кримінальної або інших видів відповідальності, 
передбачених Митним кодексом України та іншими законодавчими актами України, Виконавець має право відмовити у 
наданні послуг згідно цього Договору стосовно певних вантажів Замовника або стосовно усіх вантажів Замовника. 
3.1.7. У разі наявності поточної заборгованості, Виконавець має право відмовити Замовнику у наданні послуг та має право 
зупинити видачу вантажів Замовника зі складу Виконавця до повної оплати Замовником наданих послуг. 
3.2. З метою виконання положень цього Договору Замовник має право: 
3.2.1. Вимагати від Виконавця інформацію про хід митного оформлення вантажів.  

4. Вартість послуг і розрахунки Сторін 
4.1. Вартість послуг Виконавця за даним Договором визначається відповідно до тарифів, вказаних у Додатку №1 до Договору, що 
є невід'ємною частиною цього Договору. Виконавець має право переглянути тарифи та запропонувати Замовнику укласти 
Додаток до цього Договору у новій редакції. ПДВ нараховується згідно чинного законодавства. 
4.2. У разі сплати Виконавцем за Замовника митних платежів, Замовник зобов'язується компенсувати митні платежі, сплачені 
Виконавцем за Замовника, а також сплатити Виконавцю за адміністрування оформлення вантажу (комісію) у розмірі 2% від суми 
митних платежів, але не менш як п’ятсот двадцять гривень, 00 коп. за кожну митну декларацію, а також ПДВ відповідно чинного 
законодавства від суми комісії. 
4.3. Оплата за надані Виконавцем послуги здійснюється шляхом переказу на банківський рахунок Виконавця суми згідно 
виставленого рахунка протягом 7 календарних днів. Якщо оплата не надійде у встановлений термін, Виконавець має право 
нараховувати пеню у розмірі подвійної облікової ставки Національного Банку України (НБУ) від суми заборгованості за кожний 
день прострочення платежу. 
4.4. Сторони погоджуються, що рахунки, акти та податкові накладні за послуги, надані за даним Договором, передаються в 
електронному вигляді в програмі М.Е.DOC, складені відповідно до чинного законодавства про електронні документи, 
електронний документообіг та електронний цифровий підпис, із заповненням усіх необхідних реквізитів і накладенням 
електронного цифрового підпису уповноваженої особи та печатки. За відсутності реєстрації Замовника у програмі М.Е.DOC 
паперові оригінали рахунків та актів прийому-здачі наданих послуг передаються на адресу Замовника. 
5. Відповідальність Сторін 
5.1. Виконавець несе відповідальність перед Замовником за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань по цьому 
Договору у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 
5.2. У разі застосування до Виконавця або до його посадових осіб фінансових санкцій, штрафів, інших видів фінансової 
відповідальності, передбачених Митним кодексом України та іншими нормативними актами України, у зв’язку з наданням 
Замовником неповної та/або недостовірної інформації та документів, здійснення інших порушень з боку Замовника, а також у 
зв’язку з несвоєчасним наданням Замовником необхідних для декларування документів та інформації, Замовник несе 
відповідальність перед Виконавцем у вигляді штрафу у розмірі суми, що дорівнює сумі фінансової санкції, застосованої до 
Виконавця, або сумі штрафу, накладеного на посадову особу Виконавця, або сумі інших видів фінансової відповідальності, 
застосованих до Виконавця або його посадових осіб. 
5.3. Виконавець не несе відповідальності перед митними органами за недотримання Замовником умов вибраного митного режиму 
з моменту випуску вантажів і транспортних засобів під певний митний режим, а також у випадку надання Замовником неповної 
або неправдивої інформації згідно пп.2.2.1, 2.2.2 та вимог Митного кодексу України. 
5.4. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником у разі донарахування Замовникові після митного оформлення 
вантажів Замовника та випуску вантажів під певний митний режим податків, митних платежів та зборів (у зв’язку зі зміною 
ставок мита, митних зборів та розмірів інших митних платежів, вимог нормативних документів та з інших підстав), а також у разі 
застосування до Замовника сум фінансових санкцій у зв’язку з несвоєчасною оплатою вказаних податків, митних зборів та 
платежів. 
5.5. Незважаючи на будь-які положення, що містяться в цьому Договорі, ні одна із Сторін не несе жодної відповідальності за 
будь-яку втрачену вигоду, втрату продажу, втрату ринку, втрату ділового престижу або репутації (у кожному випадку, незалежно 
прямих чи непрямих) або будь-яких інших непрямих чи опосередкованих збитків, що виникли у межах цього Договору, або у 
процесі надання послуг. 
6. Вирішення спорів 
6.1. Сторони намагатимуться вирішити всі спори шляхом переговорів. У випадку не вирішення спору протягом 30 днів з моменту 
надання будь-якого письмового повідомлення однією Стороною іншій, спір підлягає вирішенню в судовому порядку на вимогу 
однієї із Сторін. 



COMPANY_UKR_2025   Сторінка 3 з 4 

6.2. Всі суперечки, що виникають у зв’язку з цим Договором (які не вирішено шляхом переговорів, як це передбачено вище) 
мають вирішуватися у судах відповідно до чинного законодавства України. 
7. Форс-мажор 
7.1. У випадку виникнення обставин нездоланної сили, як то: пожежі, повені, страйки, воєнні дії, введення нових законів, та інші 
будь-які надзвичайні події зовнішнього щодо Сторін характеру, які виникають без вини Сторін, поза їх волею або всупереч волі 
чи бажанню Сторін, і які не можна за умови вжиття звичайних для цього заходів передбачити та не можна при всій турботливості 
та обачності відвернути (уникнути), терміни виконання сторонами зобов'язань за цим Договором відсуваються відповідно до 
періоду дії таких обставин. 
7.2. Факт виникнення і дії обставин нездоланної сили повинен підтверджуватися письмово висновком Торгово-Промисловою 
Палатою України. 
8. Додаткові умови і вступ Договору в силу 
8.1. Замовник надає Виконавцю згоду на обробку його персональних даних - прізвище, ім’я та по батькові, адреса проживання, 
телефон, електронна адреса, паспортні дані, ідентифікаційний номер та інші відомості, повідомлені Замовником Виконавцю, 
необхідні для виконання цього Договору. 
8.2. Замовник підтверджує, що він повідомлений про права, які визначені Законом України «Про захист персональних даних» № 
2297-VI від 01.06.2010 р. 
8.3. Замовник надає згоду на передання його персональних даних органам державної влади та управління, зокрема, митним 
органам, а також іншим органам, фізичним та юридичним особам у межах, необхідних для належного виконання Виконавцем 
умов Договору. 
8.4. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до 31 грудня 2025 року. 
8.5. Даний Договір є повним договором про надання послуг з декларування і замінює собою всі інші договори про надання послуг 
декларування, що існували раніше. 
8.6. Даний Договір може бути розірваним достроково Виконавцем на підставах, передбачених чинним законодавством, а також у 
разі невиконання або неналежного виконання Замовником своїх зобов’язань, передбачених цим Договором. 
8.7. Даний Договір може бути розірваним достроково Замовником на підставах, передбачених чинним законодавством, а також у 
разі  невиконання або неналежного виконання Виконавцем своїх зобов’язань, передбачених цим Договором. При достроковому 
розірванні Договору Замовник зобов’язаний сплатити послуги Виконавця, надані до моменту розірвання Договору, а також 
компенсувати понесені у зв’язку з виконанням цього Договору витрати. 
8.8 Припинення дії цього Договору на будь-яких підставах не звільняє Сторони від відповідальності за виконання прийнятих на 
себе зобов'язань, за винятком випадків, коли розірвання Договору або припинення виконання обов’язків відбувається з ініціативи 
Виконавця у зв'язку з виявленням останнім недостовірності інформації, заявленої Замовником, або інших порушень (спроб 
порушення) чинного законодавства, а також у зв’язку з невиконанням Замовником своїх зобов’язань за Договором. 
8.9. Виконавець має право змінювати послуги й тарифи з декларування вантажів, сповістивши про це Замовника у письмовому 
вигляді не пізніше, ніж за 1 (один) місяць до введення послуг і тарифів у дію. 
8.10. Сторони, укладаючи цей Договір, підтверджують, що адреса, реквізити та інша інформація про Сторони, зазначені у цьому 
Договорі, є повними і достовірними. Повідомлення які направлені на адресу Замовника за реквізитами, зазначеними у цьому 
Договорі, будуть вважатися отриманими Замовником за умови наявності у Виконавця підтвердження про їх відправлення. 
8.11. Даний Договір укладено українською мовою у двох примірниках по одному для кожної із Сторін, при цьому обидва 
примірники мають однакову юридичну силу. 
 

9. Адреси і реквізити сторін 
 

Виконавець  Замовник 
АТ «ДХЛ Інтернешнл Україна»   
Україна, 01010, м. Київ,   
вул. Івана Мазепи, 11-Б   
Тел. 490-26-00   
   

IBAN UA213006140000026007500345772  Р/Р __________________________________________________ 
_____________________________________________________ 

   

АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК»  У банку 
МФО 300614  МФО 
   

ЄДРПОУ 22925230  ЄДРПОУ 
Свідоцтво платника ПДВ № 100328473  Свідоцтво платника ПДВ 
ІПН 229252326100  ІПН 
   

Дозвіл на здійснення митної брокерської 
діяльності АЕ № 294022, від 19.06.2015р. 

 Для контактів та повідомлень про надходження вантажу: 
Контактна особа: 

  E-mail: Телефон: 
         

 
 

______________________________      ______________________________________ 
М.А. Апестін 
начальник відділу експортно-імпортних операцій 



COMPANY_UKR_2025   Сторінка 4 з 4 

 
 
 

Додаток № 1 до Договору № _________________від ___________ 2025р. 
Послуги з декларування вантажів, що пропонуються на платній основі: 

 
 
 
 

А                                                                                                                                                                           грн. (без ПДВ) 
Складання МД та 

організація митного 
оформлення вантажів в 

митному режимі імпорту 

1. Кількість позицій в інвойсі до 5 2000,00 

2. За кожну позицію в інвойсі, починаючи з 6-ї 65,00 

Складання МД та організація митного оформлення вантажів в митному режимі експорту 1500,00 
Організація митного оформлення вантажів, які не потребують складання МД 900,00 
B   

Додаткові послуги 

1. Складання основного аркуша МД 600,00 
2. Складання кожного додаткового аркуша МД 250,00 
3. Складання електронної заяви на вантажі, що не потребують МД 200,00 
4. Здійснення фізичного огляду товарів 500,00 
5. Організація державного контролю харчових продуктів 1 1300,00 
6. Отримання фіто-санітарного сертифікату 1 1300,00 
7. Отримання інших дозволів, за узгодженням договірна 

C 

Послуги зі зберігання 
вантажу на митному 

терміналі 

Зберігання вантажу на складі понад 3 робочі дні, за кожний 
наступний робочий день 

200,00 /доба + 
4,40 за кг/доба 

1 – Вартість не включає вартість сертифікатів та висновків 

 
 
 
 
 
 
 

______________________________      ______________________________________ 
М.А. Апестін 
начальник відділу експортно-імпортних операцій 
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