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1 . Ingresa aMyDHL+

2 . Carga tu cuenta corporativa a tu perfil

3 Cotiza tu envio
[ ]
4 ] Crea tu envio de documentos

5 . Crea tu envio de paquetes

6 , Conoce eSecure
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ACCEDE A MyDHL+ ESCANEANDO EL QR
O INGRESA A MYDHL.EXPRESS.DHL/UY
con tu usuario y contrasena.

P& DHLEXpress . o | Espaiiot = v

Acceso DHL Express

iNo tiene credenciales de acceso? Crear acceso

Registrate si eres nuevo

—— - 0 ingresa tu usuario y contrasefa si
o = ya te encuentras activo.
Si olvidaste tu contrasefia puedes
o reestablecerla siguiendo los pasos en
la opcion olvidé mi contrasena.
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AGREGA TU CUENTA CORPORATIVA A TU PERFIL
Una vez que hayas ingresado a tu perfil, debes seleccionar
Mis configuraciones de envio y luego Mis cuentas de DHL.

Mis configuracionss e enwvio § Mipem

im0 Enwar Rastrear  Adminstrar envios ©)

Plantilias de lacthura
de aduanas

ID tributano del envio
(Tax 1D)

M ksla de produdcios /
articulos

Bienvenido a MyDHL +

ACtUaiZACION O USUANO y contrasena

MyDHL + &51ard aCiuaiizanco 12 Tonmma 0 200

Engiish | Espafol —

Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacén | Q

Mis configuraciones de envio g Miperfil

mpresOong e Enviar Rastrear Administrar envios ©)

Mis cuentas de DHL

Configuraciones de cuenta predeterminadas /
Mostrar cuentas para | Nomero (Bajo a alto)

Mascara de nimeros de cuenta No

Er 4 Aranceles e impuestos de exportacion Receptor pagara
Envios domésticos

) ) Aranceles e impuestos de importacion Receptor pagara
Envios de exportacion

! Aranceles e impuestos del envio de retomo Receptor

Envios de Importacion
pagara

Guardar cuentas

Una vez dentro de Mis cuentas de T e ———

DHL debes presionar el botdn
Agregue una cuenta de DHL /

existente

q”’



AGREGA TU CUENTA CORPORATIVA A TU PERFIL m

Luego de hacer click en "Agregue una cuenta de DHL existente"
debe colocar el nUmero de cuenta > Seleccionar "Cuenta

expedidor” > y colocar el "apodo” que desee.

Agregue una cuenta de DHL existente

O PAN= & 72 Q XS

Tras pasar el filtro de seguridad y de
seleccionar una imagen, debe hacer
click en "Anadir Cuenta”

y—=z) 7/ 4
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COTIZA UN ENVIO

luego "Obtener una Cotizacion".

JN

Inicio Rastrear  Administrar envios ©)

ol e . DHL Express

OMENZAR AHORA
Crear un envio Servicios de entrega
| Crear envio del Pasado Servicios opcionales

Crear Sqao gesde Favoritos Servicios de Aduana

Oblener una colizacion Recargos

Programar una recoleccion Soluciones
Cargar un archivo de envio
Pedir suministros

f :Fmnieza a usar actacs funcinnes convenientac nue ahnrran tiemnn!

Una vez que hayas ingresado a tu perfil, debes seleccionar "Enviar"y

Ayuda y Soporte  Encontrar una whicacion | Q English | Espaiiol ——

Mis configuraciones de envic § Miperfil

MYDHLs CONOZCA
Acerca de MyDHL +
Novedades sobre MyDHIL +

La plataforma te dara la opcion de armar una cotizacion rapida de acuerdo a la tarifa asociada en la
cuenta de MyDHL+ . En caso de no tener asociadas sus cuentas en su usuario dentro de su perfil, el

sistema le cotizara segun nuestro tarifario publico vigente.

Si desea cotizar cargas mayores a 50 Kg. le recomendamos contactarse con su ejecutivo comercial

para analizar un flete con costo preferencial.

H”’



COTIZA UN ENVIO
En este paso debera completar la informacion de Origen y Destino de su envio.

Debera tambien seleccionar si su envio es Documento o Paquete: \

BB S PL. .. DHL Express Aywday Scpodte Enconvarunaubicacdn | Q Engish | Espafiol =

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios () M configuraciones de envio X M porft

BB SLE. .. OHL Express Apstay Soone Ercormw s wbessdn | Q Brglen | Espehel o=

Inicio  Enviar  Rastear  Administrar envios O Vis configasones e envic L. M pertt Cotizacion rapida

Cotizacion rapida - iVer nuestras opciones de entrega y tarifas!
Lisio para enviar en linea No 30 nec fa cuenta pague con una tarjela de credito
Para la cotizacién de envies mayores a 25 kdlos le sugerimos que envien su consults indicando el destino, medidas y peso estimado del paquete a la direccidn de corme

Documentos @ Paquetes v A prohib De A
,,,,,, =
0
lor de
NTEV
Prc
w B S LE, .. OHL Express Aty Sopose Encorsmumibosoén | Q Ergen | Espelel 1=

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios () Mis corfiguraciones de envio B, M pertt

En caso de seleccionar Paquete debera

declarar el valor de los objetos a enviar, el peso

y medidas del embalaje a utilizar. Podra
seleccionar la opcion “anadir otro paquete”
en el caso de que tenga mas de una pieza.

KG Adsdis oo pacuets B

*La proteccion para envios de documentos es opcional, pero en el caso de = A A G —

paquetes aplica de manera automdtica (solo no se aplicard si tiene
excepcion de seguro a su cuenta).



COTIZA UN ENVIO

En el apartado “¢COMO VA A PAGAR?" debe seleccionar la cuenta de i mportacion
o exportacion de su empresa y LUEGO debe seleccionar "OBTENER COTIZACION"

i S e DHL Express Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacion | Q Engish | Espaficd ==
Inicio Enviar Rastrear Administrar envios ) Ms configumcones de emio L M perSl
-O Cancelar
1 3 . y

\

(v/ La herramienta de manera automatica PP PR —

le indicara el costo del flete de acuerdo -
con la informacion cargada T
previamente.

Ejemplo:

Enero v sortie” Sl

15 USD
Jueves Final del dia 5750

(v/ Listo! Ya tienes la cotizacién de tu envio en My DHL+
_EDEIN



w8 L. . DHL Express
Inicio Enviar Rastrear Administrar envios
De
s
n |
V| Contacto
Empresa @

CREA UN ENVIO DE DOCUMENTOS

Una vez que hayas ingresado a tu perfil, debes seleccionar "Enviar" y luego "Crear
un envio"

Direccion residencial

COMO Nuevo contacto

lectronico

Extension

a

Ayuday Soporte  Encontraruna ubicacién | Q English | Espafol =
Mis configuraciones de envio g Miperil

© Cancelar

P 8L, . DHL Express

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios 0

Servicios de entrega
Servicios opcionales
Crear Envio desde Favoritos Servicios de Aduana

[ Obtener una cotizacion Recargos

Programar una recoleccion Soluciones
Cargar un archivo de envio
Pedir suministros

jEmpieza a usar estas funciones convenientes que ahorran tiempo!

* " (v Tesugerimos:

Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacidn | Q Engish | Espafiol —=—

Mss configuraciones de envio g Miperfil

Acerca de MyDHL+
Novedades sobre MyDHL +

Revisar previamente los datos de remitente
y destinatario para agilizar el proceso.

De: En la columna de la izquierda debe
colocar los datos del remitente.

A: En la columna de la derecha debe colocar

datos del destinatario.

H”’
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CREA UN ENVIO DE DOCUMENTOS
Seleccion de embalaje:

A |la hora de seleccionar su embalaje, puede
optar por las opciones predeterminas que le
brinda la herramienta.

=BP S L~ DHL Express

Inicio Enviar Rastrear

Crear envio

También tiene la opcidon de seleccionar “Su

propio embalaje” y cargar manualmente el peso
y las dimensiones. Tener en cuenta que si es un
documento, el embalaje sugerido es Polybag 0  s.ccconeempaae
Card Envelope.

Ayuday Sopote  Encontrar una ubicacidn | Q Engish | Espaiol =

Administrar envios () Mis configuraciones de envio 8 Mi perfil

1 em en em
: | A
bl i
=BT, . DHL Express Aysday Sopote Encortraruna ubicacdn | @ Ergish | Espadol L= DHL Express Polybag Large (Fiyer) Total Paquetes: 1 Pesotolat —KG  [GEES a
Inicio Enviar Rastrear Administrar envios () Mis configuraciones de envio 8. Mi perfil & DHL E'xyfffs Polybag (Flyer)
Crear envio i > 5 A C ; devu 03
Cajade vino 6 v
S Card Envelone >

¢Como va a pagar?

M) Use esta cuenta para pagar los cargos de
transporte

En la opcidon "é¢Como va a pagar?"” Debe
seleccionar su cuenta de importacion cuando va
a recibir un documento o seleccionar su cuenta
de exportacion cuando va a enviar un

documento.

A

H”’



CREA UN ENViIiO DE DOCUMENTOS

Seleccion cuando estara realizando su envio:

@ En |a OpCi(l)n "Estoy realizando mi envio el" debe Inicio  Enviar  Rastrear  Administrar envios ()
colocar la fecha en la que se esta generando la

Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacion | Q English | Espafol =

\ .__.DHL_—. DHL Express

Mis configuraciones de envio R Miperfi

Crear envio

guia. En el caso de que no tenga una fecha
estimada precione "+", y “Fecha de envio se

decidira mas tarde”.

v/ La herramienta ya calcula la fecha estimada de

arribo a destino. Cuando el destino tiene varias
opciones de entrega, vera opciones de servicios

de entrega prioritarios.

Aypsday Sopore  Encoetrar una ubicacidn | Q Ergish | Espadol =

=PI DMLE xpress

Mis configuraciones de envio £ M perfil

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios )

Crear envio

Servicios opcionales

0 GoGreen Plus

-

stoy realizando mi envio
"_-..,_,A e
Enerd i

23 24 25 26 27 28

Y GoGreen Plus -
@' Envio huelia de
carbono reducida

£=41 O

Entregado por Precio estimado

Fecha de entrega
Ser

de
gracias al uso de combustibie de
av

educen las emisiones de CO2
i i 5

1
lacion sostenible

ansporie aereo (insercion
I

Los servicios opcionales™ solo se marcan en el
caso que deseé alguno de ellos. Recomendamos
GoGreen Plus, para ayudar a reducir la huella
de Co2 de cada envio que realices.
=) 7/ 4

*Estos servicios tienen costo adicional — consulta con tu = AR A SR —=—

ejecutivo comercial para conocer mas detalles.



CREA UN ENVIO DE DOCUMENTOS
Coordina el retiro de tu envio:

=S DHL Express
\ Inicio Enviar Rastrear Administrar envios ()

v En caso de que desees que recolectemos tu
envio, debes seleccionar la opcion "“éDesea
programar una recoleccion por courier?"”
En caso contrario, deberas acercar tu envio a un

punto de venta.

& Para programar la recoleccion deberas elegir el
dia y programar la hora para el retiro, con un
margen minimo de 3hs.

Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacidn | Q English | Espafol =

Mis configuraciones de envio R Miperfil

Notificacion de Privacidad TSA

Por favor lea N ¢ ta de privacidad

e e e En "Instrucciones especiales para el courier”
23 puedes informar si el envio se recolectard en
e b Gl o Front Desk o algun otro lugar de la empresa,

Direccion de recoleccion

como también informacion adicional para el

O courier.
<— En el caso que necesites embalaje,

selecciona la opcidon “"Necesito que el

este envio."

courier traiga el embalaje de DHL para__z® &&&



CREA UN ENViIiO DE DOCUMENTOS
Guia de retorno: e T

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios ) Mis configuraciones de envio £, Mi perfl

Crear envio

v/ La opcion “¢éNecesita una guia de retorno?”
solo se utiliza si el documento que se envia debe

regresar al pais de origen. \\

B TE. . OHL Express Ayutay Scpome  Encomarwrastiescde | Q Erglan | Egpalal =

Inicio  Enviar  Rastrear  Administrar envies Mz coafguraciores e anvis L W pell

i ervio

¢Necesita una guia de retorno?

La guia es valida por 3 Meses

Resumen de costos de envio

oty o v v/ El ultimo paso es “resumen de costos de envio”, solo debe

T eenebe , / "Aceptar y Continuar" para generar la guia electronica.

Téerminos y Condiciones

ok on Aceptar y CONtINuar- Yo acepto o8 DHL Téminas y Condeiones, y 6o0iaro que esie envio no mchuye Jgin A'cuion probibdos

pre—— H”’



CREA UN ENVIO DE DOCUMENTOS
Imprime la guia de tu envio:

v/ Seleccione imprimir la guia y recibo para
completar su envio.
Por ultimo, la aparecera también opcion para

compartir la guia o descargar en formato PDF.

Dﬂ‘._ - - - - P :
. doad Alsrmt y o 3 - L wen
& Confirma jel @

w PSP . DHL Express

Inicio  Enviar  Rastrear  Administrar envios )

V) <& Impresion

Imprima y esta listo!

Impresién y vista previa de sus documentos

Su nimero de seguimiento
2697851144
#Pleza

-------------------

L R e

llllllll

.
e S M

(v/ Para corroborar que haya programado correctamente la
recoleccion, solo debe verificar si se le genero el "Numero de
confirmacion de recoleccion" que inicia con la letras "AME".




CREA UN ENVIO DE PAQUETE

Para realizar envios de paquetes debe seleccionar "Paquetes”
en el apartado “Detalles de envio”

= BP ST L. . DHL Express Ayuda y Soporte  Encontrar una ubicacén | Q English | Espafiol =

v/ Enlaopcion "Cudl es el propésito de su e mm—_— e e e et
envio?" debe seleccionar la opcidon que
corresponda segun el motivo de su envio.

=B PTL . DHL Express Ayuday Scponte  Encontrwr una dkacée | QU Engleh | Espefial =

Articulos prohibidos
Algunos articulos estan prohibidos para envio
i Enviar  Restrear  Administrar envios €) M configuacones de envio . Mipers '

Diganos qué esta enviando
SEECCIONS COMO 08S£ DINGAr I0S 08130es O

3 3@ SUS Aniculos Cual es el proposito de su envio? O
Seleccionar uno v |* \ ,
£ Descridir los articulos v © Subir detalles de los articulos . - . .
Describa cada articulo Unico en su envio po epa ado Fines Comerciales / Venta
EVIte Cemoras en sus envios! £S5 Importanie 1 ¢ p AULONCADES A0URANEAS. AgQIeQue Cada ilem Unico Uno a und. BINae Informaciin unicaments en Dielos personales / NO para reventa m
Ingiés M
vestra
Retomno para reparackn
Quiero que DHL estime 03 arancele Mpuestos en base 3 los articulos incluldos en mi envic O Reomo deSDués dé renaracion
o f 512 A f .
D peid de art

S (v/ Luego puede seleccionar "Describa los articulos” o "Subir

- detalle de los articulos” para completar |la declaracion de
) G/ su envio.

— _ Si selecciona "Describa los articulos”, debe escribir en cada

fila los articulos que esta enviando.




CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Describe correctamente lo que envias:

—EPETE... OWL Expross Awiay Sepons. Gacodber ima viicacin | QL || |Gugmh | Gapelll /=
Inicio  Enviar  Rastear  Adminstrar envios ) Mis configuraciones de envio 8 MIpaed
@ A considerar: Diowoegmaiiontade.
« La descripcion de los articulos debe ser en inglés. © e coes oo i
« Se debe especificar la cantidad de items a enviar. E:'f:fibfff‘f‘??.’f'f?fﬁ.ff?'f‘if,"f!’»?“,'.,'f’f,’»‘?i.;’fff'ff’.‘?_». s s A i o ke o B oo it

. Se debe especificar el valor unitario, peso y procedencia.

« Si Cuenta con la partida arancelaria (NCM), |la debe
especificar en Codigo de la mercancia o seleccionar la lupa y
buscar por descripcion.

La descripcion del articulo debe ser lo mas detallada posible. —
A modo de ejemplo: No valido: Shirt sample. U e— ST
Valido: Sample white t-shirt - 100% cotton - round neck - size M. '

B2 SIE. .. DML Express Ayuda y Sooarte  Encontrar wra wicactn | Q Esph | Espadd =

Iniclo  Enviar  Rastear  Administrar envios €) M3 contpuracioons e eovio g Miperll
- KG Valor iolal -~ USD

v/ Al finalizar la descripcion de los articulos, debe proporcionar
una descripcion general del producto a modo de resumen.

ooooooooooooooo

H”’

O Agreoar retersncia



CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Proteja su envio: — e

Mis confguraciones e emvic g Miperl

Inkio  Enviar  Rastrear  Administrar envios €)

v/ En "Proteja su envio" debe especificar el monto total de la e B
factura. Tener en cuenta que debe coincidir con el valor total de R,
los articulos. il RS
e i
(w7 Si necesita crear una factura, debera seleccionar “Crear factura” y el sistema
\ utilizara la informacion previamente cargada para generar una.
En caso que utilice su propia factura, debera seleccionar "Usar mi propia
factura”.
=== En la opcion "Otras partes involucradas" seleccione "Si" solo en el caso que
corresponda.
I En caso de que el sistema lo requiera, debe completar el apartado de RUT o
— Cl.
H"’



CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Subir su declaracion de articulos

AT, .. DHL Express Ayuday Scporte  Encortrar una ubieacidn | Q Engish | Espadcl =
Inicio  Enviar  Rastrear  Administrar envios ) M configuracicres de emdo £ Miperfl

Diganos qué esta enviando
Seleccione como desea brindar los delalies de sus articulos

- 0 o ’ 83 Describks fos articulos ¢Primera vez que subes un archivo?
(v/ Si selecciona "Subir detalles de los articulos”, debe tener su

Para mulbples Mercancias unicas en su envio
Esta opcion es ideal si usied tiene multipies articulos y tene ¢ detalie de Ios mismos en un archive de formato

archivo en alguno de los siguientes formatos compatibles:

D nente
Formalos de dos son : CSV, TXT, XML
CSV’ TXT’ XM L- « NiPDFs, ni arch $ U olro Upo de archivos
« Anles de subir el archivo, asegurese que ¢f mismo sigue nuesiros Lineamient jel archiv
w Seleccione formato del archivo
CSv v

Subir archivo

© Busque su archivo o deje aqu

Lineamientos del archivo

Asegure una carga exitosa - siga estas indicaciones para crear y configurar su archivo en forma apropiada. Puede ahorrar

Archivo Tipo Permitido: CSV

El tamafio maximo del archivo es 4 MB

tiempo utilizando uno de nuestro archivos de muestra. Simplemente descargue el archivo de su preferencia, agregue los

detalies de sus articulos, guardeio y subalo

CSV, TXT Lineamientos del
archivo

@ La herramienta le dara la opcion de descargar planillas de muestra para que

solo deba completer la informacion de los articulos que esta enviando.

Los detalles que excedan el maximo de caracteres, resullaran en errores al momento de 13 carga

Ademas del archivo de muestra, la pagina le detallara como debe ser
completado cada campo y le mostrara un ejemplo del mismo.

Nombre del Caracteres

Orden Z Formato Descripcion Ejemplo
campo maximos

1 Numero de 1 Debe ser 1 debe ser el primer campo de 1
articulo siempre 1 cada articulo unico
unico

« Esto no es para Cantidad




CREA UN ENVIO DE PAQUETE

DS DML Expross

(v/ Ala hora de seleccionar su embalaje, puede optar
por las opciones predeterminas que le da el sistema.

Seleccione Embalaje

También tiene la opcion de seleccionar "Su propio embalaje” \

Elija el embalaje de su envio: e T

cargar manualmente el peso y las dimensiones.

‘ Su Propio Empaque

[ of
HL ess P "
X0X
DHL Express Polybag (Fiyer)
X0X0or

DHL Expn 'olybag Large (Fiyer)

Caja 41.7 x 359 x 359 (15kg)

w PP PE... VWL Express AyutaySopote Ercomwuraucsoin | Q Engen | Espedel o= |

Ma configuaciones 0e envic L W per

Inido  Enviar  Rastear  Administrar envios )

35.900

36.900

My DHL*

Ayuday Soporte  Encortrar una ubicacidn | Q Engish | Espanol ==

Mis configuraciones de envio L M perfi

Peso tola KG ARadir otro paquete B

v/ Enla opcion "éComo va a pagar?"” debe seleccionar su cuenta de

importacidon cuando va a recibir un paquete o seleccionar su cuenta de
exportacion cuando va a enviar un paquete.

H”’



CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Seleccion cuando estara realizando su envio:

1)

v/ Enla opcion "Estoy realizando mi envio el" debe colocar la =T ® Ol
fecha en la que se esta generando la guia. | - 2)
. c n,n Jullo Fecha de envio se deciard més 1
En el caso de que no tenga una fecha estimada precione "+",y 17 o US17537 = L
“Fecha de envio se decidira mads tarde”. \) Paisind —
NS S

La herramienta ya calcula la fecha estimada de arribo a destino.
Cuando el destino tiene varias opciones de entrega, vera
opciones de servicios de entrega prioritarios.

=P TE . ovL Express

Aysday = - € E —
Inicio Enviar Rastrear Administrar envios ) o
Croar sario Cancelat 2 Avges wrie wovic [ T P \

4 Los servicios opcionales® solo se marcan en el caso que deseé
alguno de ellos. Recomendamos Gogreen Plus, para ayudar a
reducir la huella de Co2 de cada envio que realices.

*Estos servicios tienen costo adicional — consulta con tu efecutivo
comercial para conocer mas detalles.

e ) 7/ 48



CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Coordina el retiro de tu envio:

=BV E. -~ DHL Express Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacidn | Q Engish | Espafiol =

\ Inicio Enviar Rastrear Administrar envios () Mis configuraciones de emvo R Miperfil
. a - - . L= ey St 2 NI W
Crear envio Cancelar > Asignar este envio - dar para despoes

v/ En caso de que desees que recolectemos tu
envio, debes seleccionar la opcion "éDesea
programar una recoleccion por courier?"

En caso contrario, deberas acercar tu envio a un

punto de venta.

/1 Para programar la recoleccion deberas elegir el
dia y programar la hora para el retiro, con un
margen minimo de 3hs.

Notificacion de Privacidad TSA
Por favor lea Notificacion de Acta de privacidad

stoy realizando mi envio el O Ventana de recoleccion - cuando el Cournier puede legar y el envio esta kisto

- En "Instrucciones especiales para el courier” puedes
_ porem w informar si el envio se recolectara en Front Desk o algun
D. otro lugar de la empresa, como también informacion
o adicional para el courier.
: ~ En el caso que necesites embalaje, selecciona la opcidn
"Necesito que el courier traiga el embalaje de DHL para
este envio." w7/




CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Guia de retorno: R o SN =

Inicio Enviar Rastrear Administrar envios ) Mis configuraciones de envio £, Mi perfl

Crear envio

v/ La opcion “¢éNecesita una guia de retorno?”
solo se utiliza si el documento que se envia debe

regresar al pais de origen. \\

B TE. . OHL Express Ayutay Scpome  Encomarwrastiescde | Q Erglan | Egpalal =

Inicio  Enviar  Rastrear  Administrar envies Mz coafguraciores e anvis L W pell

i ervio

¢Necesita una guia de retorno?

La guia es valida por 3 Meses

Resumen de costos de envio

oty o v v/ El ultimo paso es “resumen de costos de envio”, solo debe

T eenebe , / "Aceptar y Continuar" para generar la guia electronica.

Téerminos y Condiciones
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CREA UN ENVIO DE PAQUETE
Imprime la guia de tu envio:

(v/ Seleccione imprimir la guia, recibo y factura (en
el caso de que hayas hecho una) para completar
su envio.

Por ultimo, la aparecera también opcién para

compartir la guia o descargar en formato PDF.
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V) <& Impresion

Imprima y esta listo!

Impresién y vista previa de sus documentos

Su nimero de seguimiento
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(v/ Para corroborar que haya programado correctamente la
recoleccion, solo debe verificar si se le genero el "Numero de
confirmacion de recoleccion" que inicia con la letras "AME".




CONOCE ESECURE
Registro:

™1 Importante:
Para acceder a esecure, debe ingresar a Mydhl +
con usuario administrador, en caso de no estar

seguro si es administrador, consulte con su Acceso DHL Express
a SeSO r CO m e rC i a I ¢No tiene credenciales de acceso? Crear acceso
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Ingresa a tu perfil de MyDHL+ con tu usuario\

1]
administrador y contrasena.

En el caso que no recuerdes tu contrasefia, “
selecciona “Olvidé mi contrasena”.
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CONOCE ESECURE
Registro:

Una vez dentro de Mydhl+, debera dirigirse a
“Mis configuraciones de envio” Yy seleccionar

”Acceso eSecure” \

En eSecure debemos seleccionar el apartado,
Usuario autorizado.

Usuario autorizado

Cofreo slectronico G& identincacion Numero ¢e Cusnta

Estado
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CONOCE ESECURE
Gestion:

—

En esta pantalla podras filtrar los usuarios segun
su estado, utilizando los filtros disponibles y
presionado en buscar.

Aprobado: muestra todos los usuarios que
tienen permiso para utilizar la cuenta.

Rechazado: muestra los usuarios a los que no se
les permite el uso de |la cuenta.

Pendiente: incluye los usuarios que aun no han
sido aprobados ni rechazados.

Usuario autorizado
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CONOCE ESECURE
Informacion complementaria:

Recomendamos, chequear previo a realizar su importacion, si el mail del proveedor* forma parte
de la lista "APPROVED" (aprobado). De esta forma podra generar guias con su cuenta.

En caso de que su proveedor intente generar la guia y no esté aprobado, aparecera en el listado
"PENDING" (pendiente).

En caso de que no quiera que su proveedor utilice su cuenta y lo rechace, su direccion de mail
aparecera en el listado "REJECTED" (rechazado).

*Nos referimos a “proveedor” de manera general, pudiendo ser éste una persona externa a su empresa o
que forme parte de ella, que esté o no autorizada a utilizar su cuenta.

H”’



CONTACTANOS:
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