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KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN QUẢN TRỊ  
Với tư cách là Quản trị viên của Tài khoản DHL Express mới được kích hoạt trong eSecure, bạn 

sẽ nhận được một email 'Tạo mật khẩu' từ noreply@dhl.com để hoàn tất quy trình đăng ký 

người dùng MyDHL+ nếu email của bạn chưa được đăng ký MyDHL+. 
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Email 'Chào mừng' từ esecure@dhl.com sẽ được gửi khi người dùng MyDHL+ được thêm 

làm Quản trị viên trên eSecure. Email tương tự cũng sẽ được gửi khi bạn lần đầu tiên được 

đăng ký thành công là Quản trị viên trong eSecure. 
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CÁC BƯỚC CẤP QUYỀN TRÊN eSecure 
Bạn đã nhận được email có chủ đề "Yêu cầu phê duyệt" vì một người đang yêu cầu sử dụng 

số tài khoản DHL Express của bạn. Dưới đây là các bước để phê duyệt hoặc từ chối yêu cầu. 

Bước 1: Đăng nhập vào MYDHL+ 

Truy cập eSecure: menu được tìm thấy trong “Thiết lập lô hàng của tôi” sau khi đăng nhập 
vào MyDHL+. 
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Bước 2: Phê duyệt cho người dùng 

Với tư cách là Quản trị viên tài khoản của bạn, bạn có một số tùy chọn để ủy quyền cho người 

gửi hàng sử dụng tài khoản của mình: 

• Nếu bạn truy cập eSecure lần đầu tiên, Điều khoản và Điều kiện phải được chấp nhận 

trước khi được chuyển hướng đến trang. 
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Các bước phê duyệt yêu cầu sử dụng tài khoản. 

• Bấm vào Authorized User. 

• Lựa chọn Pending từ hộp Trạng thái và nhấp Search. 

• Danh sách email Pending sẽ được hiển thị trong danh sách bên dưới. 

• Đánh dấu vào bên cạnh e-mail và nhấp vào nút Approve hoặc Reject.  

 

Lưu ý* hãy thử lại với lựa chọn Rejected nếu bạn không thấy email đối tác trong danh sách 

Pending. 

 

 

 

 

Approved: Là danh sách email đã được phê duyệt sử dụng số tài khoản.  

Rejected: Là danh sách email đã bị từ chối sử dụng số tài khoản.  

Pending: Là danh sách email đang đợi phê duyệt cho việc sử dụng số tài khoản. 

 

Lưu ý* Tải lên nhiều ủy quyền 

Trong trường hợp bạn cần ủy quyền cho nhiều người dùng hơn, những người sẽ sử 

dụng tài khoản của bạn, bạn có thể tải tệp lên bằng cách nhấp vào nút Upload sau đó 

lựa chọn tệp để tải. Một tập tin mẫu có sẵn trong trang để tham khảo. 
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➢ Các bước phê duyệt yêu cầu sử dụng tài khoản được ủy quyền. 

• Bấm vào Authorized Account Usage Approval. 

• Lựa chọn Pending từ hộp Trạng thái và nhấp Search. 

• Danh sách email Pending sẽ được hiển thị trong danh sách bên dưới. 

• Đánh dấu vào bên cạnh e-mail và nhấp vào nút Approve hoặc Reject. 

 

Lưu ý* hãy thử lại với lựa chọn Rejected nếu bạn không thấy ủy quyền nào trong danh sách 

Pending. 
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➢ Tự động phê duyệt cho các đối tác đáng tin cậy 

Với tính năng Authorized Domain, bạn có thể tự động phê duyệt tất cả các yêu cầu đến từ 

các miền email nhất định. 

Tính năng này sẽ hữu ích nếu bạn không muốn phê duyệt thủ công mọi yêu cầu từ những 

người yêu cầu trong công ty của bạn hoặc từ một đối tác đáng tin cậy. 

 

• Bấm vào Authorized Domain. 

• Nhập tên miền email vào trường Domain Name để tìm kiếm. 

• Nhấp chuột nút Add để thêm tên miền email và danh sách tự động phê duyệt. 

 

 

 

 

Lưu ý* Bạn có thể thêm nhiều miền email trong danh sách Miền được ủy quyền. 
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➢ Tự động từ chối từ những người yêu cầu không xác định(Tính năng mới) 

Tính năng bảo mật mới của chúng tôi My Domain cho phép bạn kiểm soát người mà bạn 

sẽ nhận yêu cầu phê duyệt. Bạn có thể chỉ cần thêm miền email vào danh sách Domain của 

tôi. Thao tác này sẽ đưa tên miền đó vào danh sách trắng, sau đó chúng được coi là đáng 

tin cậy và các yêu cầu từ bất kỳ tên miền nào khác sẽ tự động bị từ chối. 

Lưu ý* Chúng tôi khuyên bạn nên sử dụng tính năng này nếu bạn không mong đợi bất kỳ ai 

khác bên ngoài công ty của mình gửi hàng qua tài khoản DHL Express của bạn.  

• Bấm vào My Domain. 

• Nhập tên miền email vào trường Tên miền. 

• Nhấp chuột vào nut Add để thêm tên miền email và danh sách. 

 

 

 

 

Lưu ý* Bạn có thể thêm nhiều miền email trong danh sách Miền của tôi. Dấu phẩy (,) được 

sử dụng để phân tách nhiều tên miền email 
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THÔNG BÁO CHO NGƯỜI QUẢN TRỊ  
Yêu cầu phê duyệt 

Quản trị viên sẽ nhận được thông báo qua email về yêu cầu phê duyệt. Thông báo sẽ cung 

cấp thông tin địa chỉ email đang yêu cầu phê duyệt để sử dụng số tài khoản DHL và hướng 

dẫn phê duyệt trên MyDHL+. Quản trị viên cần đăng nhập MyDHL+, sau đó thao tác để kiểm 

tra và phê duyệt cho yêu cầu sử dụng tài khoản. Quản trị viên có thể từ chối nhanh thông 

qua nút Reject. 

 

Lưu ý* Hệ thống sẽ gửi email thông báo phê duyệt nếu như đây là lần đầu tiên đối tác sử 

dụng số tài khoản của bạn. 
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THÔNG BÁO CHO NGƯỜI YÊU CẦU  
Người yêu cầu sẽ được thông báo trong quá trình tạo lô hàng trong MyDHL+ 

 
 

Người yêu cầu sẽ nhận được thông báo chờ phê duyệt qua email, trong khi bạn nhận 

được email yêu cầu phê duyệt. Email thông báo cho người yêu cầu rằng yêu cầu của họ 

đã được gửi tới quản trị viên tài khoản phê duyệt. 

 
 

 
 

Người yêu cầu sẽ được thông báo về quyết định của bạn cho dù yêu cầu sử dụng tài khoản 

được Phê duyệt hay Bị từ chối. 
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Yêu cầu được phê duyệt (ví dụ) 

 

Yêu cầu bị từ chối (ví dụ): 

 

 

Lưu ý* Người yêu cầu sẽ không được thông báo khi yêu cầu bị từ chối bởi “My Domain” bằng 

cách sử dụng chức năng tự động từ chối. Người yêu cầu cần xác nhận chủ tài khoản để thay 

đổi trạng thái của họ thành “đã phê duyệt” theo cách thủ công. 
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DHL – VNPT Express Limited 

 
www.mydhl.express.dhl   
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