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CAC PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN CHUYEN CHO CHUYEN PHAT NHANH DHL
(“Céc diéu khoan va diéu kién”)
THONG BAO QUAN TRONG

Khi ste dung dich vu DHL, Quy vi véi tw cach la “Ngwi gtvi”, 1a dai dién cho Quy vij va dai dién cho
ngwi nhan hang (“Ngwei nhan”) va bat ky ai c6 loi ich trong L6 hang, déng y rang Cac diéu khoan
va diéu kién sau day sé dwoc 4ap dung.

“L6 hang” dwoc hiéu 1a moi van kién va bwu kién dwoc chuyén di theo van don va cé thé dwoc
chuyén ché bang bat cr phwong tién nao theo sw lwa chon ctia DHL, bao gém dwong hang khéng,
dwong bo hay bat ky phwong tién van chuyén nao khac. Mot “van don” bao gém béat ky gidy xac
nhan hang héa van chuyén hodc gidy t& cap b&i DHL hodc cac hé théng van chuyén tw dong hoa
nhw nhan, ma vach, van don hodc bién lai gtvi hang va bat ky phién ban dién tr nao cta céc loai
gidy t& nay. M6i L6 hang dwoc van chuyén trén co’ s& gi¢i han trach nhiém dwoc quy dinh dwéi
day. Néu Ngwoi glri yéu cau sw bao vé cao hon, thi viéc Bao vé Gia tri L6 hang cé thé dwoc sap
xép v&i phu phi. (Xin xem thém théng tin dwéi day). “DHL” nghia la bat ctr thanh vién nao trong Hé
théng Chuyén phat nhanh DHL.

1. Thatuc Théng quan va Tuan tha Phép luat

DHL sé dai dién cho Ngw&i glri hodc Nguwoi nhan dé thuwc hién cac cbng viéc sau nham cung cap
dich vy: (1) hoan tat cac gidy t&, thay d6i cac ma sédn phdm hoac ma dich vy, va thanh toan trwdc
céc loai phi, thué hoac nhixng khoan 1& phi theo yéu cau phu hop véi cac quy dinh va luat 4p dung
(“Nghia vu Hai quan”), (2) thwc hién vai tro la dai ly thyc sy va hgp phap ctia Ngwoi glri hodc chi
dinh mét bén méi gi¢i hai quan dé thwc hién kiém soat xuat khdu va thdng quan va (3) chuyén 16
hang dén bén méi gi¢i hai quan ctia Ngwdi nhan hoéc dia chi khac theo yéu cau cla bat ky ai ma
DHL tin twédng theo danh gia hop Iy cta DHL 1a c6 thdm quyén. Ngwdi gtvi hodc Ngudi nhan sé
cung cap bét ky tly quyén bé sung nao theo yéu cau ctia luat ap dung dé DHL thwc hién théng quan
L6 hang.

2. L6 hang khéng dwoc chap nhan
Mét 16 hang dwoc xem 1a khéng dwoc chap nhan néu:

. Bao gdm sling ngan dan dwoc, chét nd, thiét bi né hodc mau thi, sung hoi, cac vat moé phdéng
g|ong sting ngén; hang gia, hang nhéi; tién mat; vang thoi (bang bt ky kim loai quy nao); déng
vat séng, cac bd phan hoéac hai cét cla dong vat bi cAm, vi du nhw nga voi; hai c6t hodc tro cbt
clia con nguoi; da quy hodc da ban quy rdi; can sa hodc cac dan xuét cha can sa; hodc hang
b4t hop phap, vi du nhw ma tly hodc céc loai thubc bat hop phap khéac;

e Duoc phan loai 1a vat liéu nguy hai, hang héa nguy hiém, bi cAm hoéc bi han ché b&i ADR
(Quy dinh Van chuyén Buéong bd Chau Au vé hang héa nguy hiém), IATA (Hiép héi Van tai
Hang khéng Quéc té), ICAO (Té chirc Hang khong Dan dung Quéc té), hay cac té chirc lién
quan khac (“Hang héa Nguy hiém”);

e  Bao gom bat ky vat phdm nao khac ma DHL khdng thé van chuyén mét cach an toan hodc hop
phap;

e  Dia chi dwoc ghi khéng chinh xac hodc khéng dwoc danh ddu dung cach, hodc bao bi bi 6i
hodc khong di dé ddm bao van chuyén an toan véi sy can trong théng thuéng trong qua trinh
xép hang;

e Nguoi gri, Ngwdi nhan hodc bat ky bén nao khac coé lgi ich truc tiép hoac gian tiép dén L6
hang dwoc liét ké trong bat ky danh sach trirng phat ap dung nao véi tw cach la bén bi tiv chébi
hoac bi han ché.

3. Viéc chuyén phéat va Hang héa khdng thé chuyén phat

Cac L6 hang khong thé dwoc chuyén phat dén hdp thw hodc ma bwu chinh. Cac Ld hang dwoc
chuyén phat dén dia chi ciia Ngwdi nhan do Ngudi glri cung cdp nhwng khéng nhét thiét phai dwoc
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giao cho dich than Ngwdi nhan. Nhirng L6 hang chuyén dén céc dia chi co khu vic nhan hang trung
tam sé dwoc chuyén phat dén khu vuc dé.

DHL c6 thé sé& théng bao cho Nguwdi nhan vé viéc chuyén phat sap téi hoéc bi bd 1&. Ngwdi nhan
c6 thé dwoc dé nghi cac tiy chon giao hang thay thé nhw giao hang vao ngay khac, khéng bét budc
c6 chir ky, chuyén dia chi hodc nhan hang tai Diém Dich vu DHL.

Néu L6 hang dwoc cho |a khéong dwoc chap nhan theo mé ta tai Muc 2, da bi giam gia tri vi muc
dich hai quan, khdng thé xac dinh hoac dinh vi dwg'c Ngudi nhan mét cach hop 1y, hodc Ngwéi nhan
tr chdi viéc giao hang hodc thanh toan Nghia vu Hai quan hodc céac 1é phi van chuyén khac, DHL
sé nd lwc mot cach hop ly dé hoan tra lai L6 hang cho Nguwdi glri. Viéc nay duwoc thwe hién bang
chi phi do Nguwéi glri thanh toan. Néu khodng thé hoan tra lai L6 hang dwoc, thi L6 hang nay sé duoc
chuyén giao, loai bd, thanh Iy hodc ban ma khéng phai chiu bat cir nghia vu nao véi Ngudi glvi hoac
b4t clr ngwdi ndo. DHL cé quyén hly bd bat cv Ld hang nao ma phép luat hodc co quan thuec thi
phéap luat khéng cho phép DHL tra lai toan bé hay mét phan L6 hang cho Nguwoi gvi cling nhw bét
cl L6 hang nao cé Hang héa Nguy hiém.

Kiém tra

DHL c6 quyén mé va kiém tra L6 hang ma khéng can théng bao vi li do an toan, an ninh, hai quan
hay nhirng ly do khac theo quy dinh.

Chi phivan chuyén, cac Nghia vu va Phi

Chi phi van chuyén cta DHL dwoc tinh theo sé 1&n hon cla trong lwong thue té hodc trong lwong
thé tich trng phan va b4t cr phan nao ciing cé thé dwoc can va do lai bédi DHL dé xac nhan lai sw
tinh toan nay.

Trwac khi giao hang, Ngwoi nhan cé thé dwoc yéu cau thanh toan Nghia vu Hai quan hoéc céac loai
chi phi dwoc quy dinh cu thé trén website ctia DHL tai nwéc nhan hang. Chi phi nay bao gém khoan
phi ma DHL dung tin dung dé thanh toan véi Co quan Hai quan ho&c thanh toan bat ci» Nghia vu
Hai quan nao thay mat Ngwdi nhan. Nguwoi glri sé thanh toan hodc hoan trd cho DHL toan bg Nghia
vu Hai quan va cac khoan phi khac cho cac dich vu ma DHL cung cép hodc do DHL da thanh toan
thay mat Ngw&i glri hodc Ngwoi nhan khi Nguwdi nhan khéng thanh toan.

Trach nhiém cda DHL

Trach nhiém cua DHL vé viéc van chuyén L6 hang bang dwéong hang khéng (bao goém ca van
tai dwong bé hodc trung chuyén) dwoc gidi han theo Cong wéc Montreal hodc Cong wéc
Warsaw, hodc trong trwdng hop Céng wée khéng quy dinh, 1a mét gia tri thap hon cta (i) gia
thi trwong hién tai hoac gia tri khai b&o, hoac (ii) 22 Quyén rat vén dic biét trén méi ki-16-
gram (xap xi 30.00 USD/kg). Nhipng gi@i han nay ciing dwoc 4p dung déi vé&i moi loai hinh
van tai khac, trie khi L6 hang chi dwerc van chuyén bang dwéng b, thi nhivng gi¢i han dwéi
day dworc 4p dung.

DP6i véi L6 hang dwoc van chuyén qua bién giéi biang dwong bo, trach nhiém caa DHL la
hodc dwoe cho la dwoc gi¢i han theo Céng wéc Van tai Hang hda Quéc té bang Puwong bd
(CMR) vé&i gia tri thap hon cua (i) gia thi trwéng hodc gia tri khai bao, hodc (ii) 8,33 Quyén rut
vén dac biét trén maéi ki-I6-gram (xap xi 11.00 USD/kg). Nhirng gi&i han nay ciing sé dwoc 4p
dung cho viéc van chuyén dwéng bo trong nwéc khi khong cé bat ki gi¢i han trach nhiém
bat budc hodc gi&i han trach nhiém thap hon trong luat giao thong quéc gia dwec ap dung.

Néu Ngweoi glri cho rang nhivng gidi han nay la khong day du thi Ngwei gt can phai thuwe
hién khai bao gia tri dic biét va yéu cau Bao vé Gia tri L6 hang dworc mo ta tai Muc 8 hodc tw
thwc hién thu xép bao hiém.

Nghia vu ciia DHL dworc gi®i han 4p dung nghiém ngét déi véi nhivng mat mat va hw hai trwc
tiép ddi vé&i L6 hang va trén phan giéi han tinh theo ki-ld-gram trong Muc 6 nay. Moi hinh
thirc mat mat hay hw hai khac déu bi loai trir (hao gédm nhwng khéng gi¢i han & tén théat vé
Igi nhuan, thu nhap, |4i suat, viéc kinh doanh trong twong lai), cho du nhirng méat mat hoac
hw hai nay la dac biét hay gian tiép, va ngay ca trwdng hop nguy co mat mat hoac hw héng
dé da dwoc bao cho DHL biét.
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DHL sé& né lwc mét cach hop ly dé van chuyén Lo hang theo lich trinh chuyén phat théng
thwong cta DHL, nhwng nhibng lich trinh nay khdng bat buéc va khéng cau thanh nén mét
phan hop déng. DHL khéng c6 trach nhiém véi bat cte hw héng hay méat mat do sw cham tré,
nhwng déi v&i mét sé Lé hang, Ngwei glri c6 thé khiéu nai vé bdi thweéng han ché do cham
tré theo cac diéu khoan va diéu kién vé Bao dam Hoan tra Tién, thdng tin hién c6 trén trang
web cua DHL (https://mydhl.express.dhl/) hoac tir bé phdn Cham s6c Khach hang cua DHL.

Khiéu nai

Tét ca khiéu nai phai duwoc gli bang van ban dén DHL trong thdi han ba mwoi (30) ngay ké tir ngay
DHL chap nhan L6 hang, DHL sé& khéng chiju b4t ct trach nhiém nao ngoai thdi han nay. Cac khiéu
nai bi gi¢i han & mét khiéu nai cho méi L hang, viéc gidi quyét khiéu nai 1a day dd va chung thdm
cho moi tén that hoac thiét hai lién quan.

Bao vé Giatri L6 hang

DHL c6 thé s&p xép viéc bao vé 16 hang déi véi mat mat hodc hw héng ctia Lé hang, ap dung véi
toan bo gia tri ctia hang héa, véi diéu kién 1a Nguwoi giri yéu cdu DHL 1am nhw vay bang van ban,
bao gébm ca viéc hoan tt muc Bo vé Gia tri L6 hang & van don hodc bang cach str dung hé théng
tw dong ctia DHL va thanh toan khoan phi ap dung. Bao vé Gi4 tri L6 hang khéng bao gdm mét mat
ho&c hw hai gian tiép, hodc mat mat hodc hu hai gay ra do sw cham tré.

Cac trwéng hop nam ngoai tam kiém soat cta DHL

DHL khéng c6 trach nhiém déi véi bt cir mat mat hodc hw hai phat sinh ngoai tm kiém soét clta
DHL. Nhirng truéng hop nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han & huw hdng do dién hodc tir truéng dbi
v&i, hodc viéc x6a bd cac hinh anh dién tir va nhiép anh, dir liéu hoac ghi am/ghi hinh; b4t c&r khiém
khuyét hodc dac tinh nao lién quan dén ban chéat ctia L6 hang, ngay ca néu DHL nhan biét dwoc
didu d6; bat ctr hanh dong hodc sw bd sét nao bédi mot ca nhan khong dwoc tuyén dung béi hodc
ky hop ddng véi DHL — vi du Nguwoi givi, Ngudi nhan, bén thir ba, vién chirc hai quan hoac vién
chtre chinh phu khéc; cac cudc tAn cong mang ctia bén th ba hodc cac méi de doa khéac lién quan
dén an ninh thodng tin; “Trwdng hop bat kha khang” — vi du dong déat, 16c xoay, bdo, i lut, swong
mu, chién tranh, roi may bay, cAm van, bao loan, dich bénh, dai dich, bao déng dan sy ho&c hoat
ddng codng nghiép.

Cac Tuyén bé, Bao dam va Boéi thwéng ctia Nguwdi g i

Nguoi glri sé phai bdi thwdng va ddm bao DHL, cac giam déc, can bd, nhan vién va dai ly cia DHL
khéng bi thiét hai b&i toan bé hay bat cir trach nhiém, méat mat hay hw héng phat sinh do sai sét cia
Nguoi glri do khong tuan tha nhirng bao dam va cam két duéi day:

e L6 hang dwoc chdp nhan van chuyén theo Muc 2 trén day;

e L6 hang dwoc chuén bi trén co s& an toan béi nhirng ngudi dang tin cay va duoc bao vé khdi
sw can thiép trai phép trong sudt qué trinh chudn bi, lwu kho va van chuyén dén DHL;

e Nguwoi glvi da tuan tha moi luat 1& dwoc 4p dung vé kiém soéat xuét khau, sac Iénh, luat va quy
dinh hai quan hodc cac yéu cau va han ché dwoc quy dinh hién hanh khac lién quan dén nhap
khau, xuat khau, qua canh hodc chuyén giao hang héa;

e Nguwoi glri da khai bao véi DHL vé bat ly hang héa quan dung hodc lwéng dung trong L6 hang
dwoc Chinh phtd cho phép;

e Nguwoi glri da cung cap tat ca thong tin, gidy phép, hodc cac Gy quyén va cac van ban khac cia
chinh phu, theo yéu cau cta luat 4p dung hodc theo yéu cau tir DHL, va tat ca théng tin, chirng
nhan, gidy phép, ho&c Gy quyén khac cta chinh phl va cac van ban do Ngudi gl hodc dai
dién cla Nguoi gl la ding sw that, ddy da va chinh xac, bao gbm gia tri va mé ta cta hang
héa va théng tin Ngwoi giri va Ngwoi nhan;

e Khicung cép di liéu ca nhan cho DHL, Nguwoi glri da tuan thd cac nghia vu phép ly cia minh
dé gli va chia sé dir liéu nay, bao gbm ca viéc thong bao cho cac ca nhan bi &nh hwéng rang



di¥ liéu ca nhan, trong d6 c6 dia chi email va sé dién thoai di ddng ctia Ngwdi nhan, yéu cau
dwoc cung cap nhdm phuc vu cong tac van chuyén, théng quan va chuyén phat.

11. Lo trinh

Nguwoi giri ddng y véi tat ca cac 16 trinh va chuyén huéng, bao gdbm ca kha ndng L6 hang co thé
dwoc chuyén ché qua nhirng diém trung chuyén.

12. Luat diéu chinh

Bét ct tranh chap nao phat sinh tir hodc theo bat c&v phwong thirc ndo lién quan dén Cac diéu
khodn va diéu kién nay sé phu thudc vao, theo hwéng cé loi cho DHL, quyén tai phan khong doc
quyén clia cac tda an tai, va chiu sy diéu chinh cda luat phap cla qudc gia xuét x&r ctia L6 hang va
Nguwoi gli phai phuc ting khéng hdy ngang quyén tai phan dé, triv phi trai ngwoc véi phap luat ap
dung.

13. Sw déc lap cua cac diéu khoan

Sw vd hiéu ho&c khong thé thi hanh cta bat c diéu khoan nao sé khdng anh huwéng dén bét cir
phan nao khac ctia Cac diéu khoan va diéu kién nay.

Théng tin tham khao hién c6 trén trang web DHL (https://mydhl.express.dhl/) va trang web tai quéc
giacé lién quan hoac ttr bé phan Dich vu khach hang caa DHL tai dia phwong.
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PHU LUC CUA ,
CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUYEN CHO CHUYEN PHAT NHANH DHL
Phu luc nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho viéc cung cép dich vu chuyén phat nhanh/
bwu chinh cia CONG TY TNHH CHUYEN PHAT NHANH DHL-VNPT, dia chi sé 6 Thang Long, phuéng
4, quan Tan Binh, thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam, ma sb thué: 0304680974 (“DHL”) cho cac khach
hang cua DHL tai Viét Nam.

1. Muc 6.1 clia Cac Piéu khoan va biéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL dwoc thay thé toan bo

béng Muc 6.1 dwoc stra dbi nhu sau:

“6.1 (i) Murc giéi han trach nhiém béi thuong thiét hai déi véi dich vu buu chinh quéc té duoc van
chuyén bang duong hang khéng: 09 SDR/kg (duoc tinh theo timg néc khéi luong 500 gram, phén
Ié dwoc tinh bdng 500 gram) nhung khéng thdp hon 30 SDR/buu gi#, cdng véi hoan tra lai cuoc
ctia dich vu d4 str dung déi véi buu g bj mét, hu héng hodc tréo déi toan bé.
(i) Mdrc gidi han trach nhiém bdi thuong thiét hai déi véi dich vu buu chinh quéc té duoc van
chuyén bang phuong thirc khac: 05 SDR/kg (duwoc tinh theo timg néc khéi lrong 500 gram, phén
18 duwroc tinh bang 500 gram), céng véi hoan tra lai curéc cua dich vu da st dung déi véi buu g
bi mat, hw héng hodc trao déi toan bé.
(i) Neu Nguwai giv cho rang cac mue gi6i han nay chua dud, Nguwoi gui can thuc hién ké khai dac
biét vé gla trj va c6 yéu cdu vé Bo vé Gia trj L6 hang dwoc mo ta tai Muc 8 hodc tw thu xép béo
hiém cda riéng minh.”

2. Muc 7 cta Cac biéu khodn va Diéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL dwoc thay thé toan bo
bang Muc 7 dwoc stra ddi nhw sau:
“7. Khiéu nai

Céac khiéu nai bao gém:

(i) Sau (06) thang, ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh cda buwu givi déi véi khiéu nai vé viéc
mét buu gi, chuyen phat buwu gu1 cham so v6i thoi gian toan trinh d& cong bo;

(ii) M¢t (01) thang, ké ttr ngay buu g duoc phat cho nguwoi nhan déi véi khiéu nai vé viéc buu
gu1 bi suy suyén, hw héng, vé gia cwéc va cac néi dung khac co lién quan truc tiép dén buu
guA.

(iii) Thoi han gidi quyét khleu nai khéng qué ba (03) thang, ké ttr ngay nhan duoc khiéu nai déi
v6i dich vu buu chinh quéc té.

(iv) Thoi han béi thuong thiét hai khéng qué 30 ngay ké tir ngay cac bén |ap van bén xéc dinh
trach nhiém béi thuong thiét hai.

(v) DHL sé khéng chju bat ct trAch nhiém nao ngoai thoi han nay. Cac khiéu nai bj gidi han &
mét khiéu nai cho méi L6 hang, viéc gidi quyét khiéu nai la ddy dud va chung thdm cho moi tén
that hodc thiét hai lién quan.”

3. Céac Diéu khoan va Biéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL thé hién chung quan hé gitra khach
hang va céc cong ty riéng ré thudc tap doan qudc té DHL EXPRESS. Luc luc nay &p dung cho quan
hé vé&i cac khach hang cla dich vu chuyén phat nhanh/ bwu chinh ctia DHL tai Viét Nam dwoc &p dung
cung v&i Cac Piéu khoan va Diéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL va chd trong dac biét vao
viéc dap rng cac yéu cau cla van ban phap luat can tuan tha cda Viét Nam. Nham tranh hiéu nham:
3.1 Trong trwdng hop cé mau thuan gitka Cac Diéu khodn va biéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh
DHL va Phu luc nay cho quan hé véi cac khach hang cta dich vu chuyén phat nhanh/ bwu chinh cta
DHL tai Viét Nam, Phu luc nay dwoc 4p dung;

3.2 Trong trwdng hop cé mau thuan gitka Cac Diéu khodn va biéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh
DHL va cac yéu cau bat budc ctia van ban phap luat Viét Nam, van ban phap luat Viét Nam dwoc ap
dung;

3.3 Cac Diéu khoan va biéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL va Phu luc nay rang budc ca
DHL va khéach hang va tao thanh mét phan khong thé tach rdi cia thda thuan cu thé gitra DHL va
khach hang, néu théa thuan dé duoc ky két;

3.4 Bang viéc giao 16 hang cta minh cho DHL, ngwdi giri hang cdng bd thay mat cho chinh minh va
thay mat cho bat ky nguwdi nao lién quan dén 16 hang dé rang ngudi giri hang quen thudc véi Cac biéu
khodn va Diéu kién chuyén ché chuyén phat nhanh DHL va Phu luc nay va sé tuan tha chit ché Céac
Diéu khoan va biéu kién chuyén ché& chuyén phat nhanh DHL va Phu luc nay.



